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ǨȆůŬȂȒȂǾ 

Ǳ ǧŮǿȇŰȄȎ RCI (Recruitment Confidence Index -  ǧŮǿȇŰȄȎ ǵǼůŮȒȊ ǥȂȌȍǼȎ ǨȍȂŬůǿŬȎ) ŮǿȊŬȆ ȉǿŬ ǽȍŮȏȊŬ 

ȇŬŰŬȂȍŬűǾȎ ŰǼůŮȒȊ ůŰȄȊ ŬȂȌȍǼ ŮȍȂŬůǿŬȎ, ȆŭȆŬǿŰŮȍŬ ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ ŮȊǽȍȂŮȆŮȎ ɸȍȌůǽȈȇȏůȄȎ ȇŬȆ ŮɸȆȈȌȂǾȎ 

ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ. ǥɸȌŰȏɸȗȊŮȆ ŰȌ çȇȈǿȉŬè ŮȆŭȆȇǼ ȉŮŰŬȋȖ ŰȒȊ ůŰŮȈŮȐȗȊ ŰȉȄȉǼŰȒȊ ŭȆȌǿȇȄůȄȎ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ 

ŰȌȏ ȆŭȆȒŰȆȇȌȖ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ ȌȆȇȌȊȌȉǿŬȎ ȇŬȆ ɸŬȍǽȐŮȆ ȉǿŬ ȁŬůȆȇǾ ɸȄȂǾ ɸȈȄȍȌűȕȍȄůȄȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ȇȆȊȄŰȆȇȕŰȄŰŬ 

ůŰȄȊ ŬȂȌȍǼ ŮȍȂŬůǿŬȎ ŰȌ ŬȉǽůȒȎ ŮɸȕȉŮȊȌ ȐȍȌȊȆȇȕ ŭȆǼůŰȄȉŬ. ǥɸȌŰŮȈŮǿ ŭȆŬȐȍȌȊȆȇǼ ǽȊŬȊ ŬȋȆȕɸȆůŰȌ 

çȌŭȄȂȕè ŬɸȌűǼůŮȒȊ ȇŬȅȗȎ ŮȉűŬȊǿȃŮŰŬȆ ȊŬ ůȏůȐŮŰǿȃŮŰŬȆ ůŰŮȊǼ ȉŮ ŰȆȎ ŮȋŮȈǿȋŮȆȎ ůŰȄȊ ŮȅȊȆȇǾ ȌȆȇȌȊȌȉǿŬ.  

 

ǴȇȌɸȕȎ ŰȄȎ ǽȍŮȏȊŬȎ ŮǿȊŬȆ Ȅ ɸŬȍȌȏůǿŬůȄ ŰȒȊ ɸȍȌůŭȌȇȗȉŮȊȒȊ ŰǼůŮȒȊ ůŰȄȊ ɸȍȕůȈȄȑȄ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ 

ȇŬȆ ůȏȂȐȍȕȊȒȎ Ȅ ŬȊǼȈȏůȄ ŰȄȎ ȏɸǼȍȐȌȏůŬȎ ȇŬŰǼůŰŬůȄȎ ŰȒȊ ŮŰŬȆȍŮȆȗȊ ůŰȄȊ ȐȗȍŬ ȉŬȎ. ǮŮ ŰȌȊ ŰȍȕɸȌ 

ŬȏŰȕ, ŰȌ ŬȊŰȆȇŮǿȉŮȊȌ ŰȄȎ ǽȍŮȏȊŬȎ ŮɸȆȇŮȊŰȍȗȊŮŰŬȆ ůŰȄȊ ɸȍȌȇŬŰŬȍȇŰȆȇǾ ŬɸŮȆȇȕȊȆůȄ ŰȒȊ ŭȆŬŭȆȇŬůȆȗȊ 

ɸȍȌůǽȈȇȏůȄȎ ȇŬȆ ŮɸȆȈȌȂǾȎ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ ůŰȆȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ɸȌȏ ŮŭȍŮȖȌȏȊ ůŰȄȊ ǨȈȈǼŭŬ. Ǫ ȉŮȈǽŰȄ 

ŮůŰȆǼȃŮŰŬȆ ůŰȄȊ ȇŬŰŬȂȍŬűǾ ŬȏŰȗȊ ŰȒȊ ɸȍŬȇŰȆȇȗȊ, ůŰȄȊ ŬɸȌŰȖɸȒůȄ ŰȄȎ ůȏȐȊȕŰȄŰŬȎ ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ŰȌȏȎ, 

ůŰȄȊ ŬɸȌŰŮȈŮůȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬ ŰȌȏȎ, ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ůŰȄ ŭȆŮȍŮȖȊȄůȄ ŮȏȍȖŰŮȍȒȊ ȇȌȆȊȒȊȆȇȗȊ Ǿ ŮŰŬȆȍȆȇȗȊ 

ɸŬȍŬȉǽŰȍȒȊ ɸȌȏ ŮɸȄȍŮǼȃȌȏȊ ŰȌ ȁŬȅȉȕ ŮűŬȍȉȌȂǾȎ ŰȒȊ ɸȍŬȇŰȆȇȗȊ ŬȏŰȗȊ. 

 

Ǳ ǧŮǿȇŰȄȎ RCI ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ȉȆŬ ůŮȆȍǼ Ŭɸȕ ŮȋŮȆŭȆȇŮȏȉǽȊŮȎ ŮȍȒŰǾůŮȆȎ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ɸȍȌůǽȈȇȏůȄ ȇŬȆ 

ŮɸȆȈȌȂǾ ŮȍȂŬȃȌȉǽȊȒȊ. ǲŬȍȌȏůȆǼȃŮȆ ŬȊŬȈȏŰȆȇǼ ŰŬ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ŬȊǼ ŮȍȗŰȄůȄ ŬɸȌŰŮȈȗȊŰŬȎ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ 

ůȄȉŮǿȌ ŬȊŬűȌȍǼȎ ŬȈȈǼ ȇŬȆ ŮȍȂŬȈŮǿȌ ɸȍȕȁȈŮȑȄȎ ŭȆŬȅǽůȆȉȌ ůŮ ȕȈŮȎ ŰȆȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ɸȌȏ 

ŭȍŬůŰȄȍȆȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ůŰȄȊ ǨȈȈǼŭŬ. ǵǽȈȌȎ, Ȅ ǽȍŮȏȊŬ ȇŬŰŬȂȍǼűŮȆ ȉŮ ŰȌȊ ɸȈǽȌȊ ɸŬȍŬůŰŬŰȆȇȕ ŰȍȕɸȌ ŰȌ 

ȂŮȊȆȇȕŰŮȍȌ ȇȈǿȉŬ ɸȌȏ ŮɸȆȇȍŬŰŮǿ ůŰȄȊ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇǾ ŬȂȌȍǼ ȏɸȕ ŰȆȎ ɸŬȍȌȖůŮȎ ůȏȊȅǾȇŮȎ ï ŬȏŰȕ ɸȌȏ 

ǽȐȌȏȉŮ ůȏȊȄȅǿůŮȆ ȊŬ ŬɸȌȇŬȈȌȖȉŮ çȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ȇȍǿůȄè -  ŰȕůȌ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ŰŮȈŮȏŰŬǿȌȏȎ 6 ȉǾȊŮȎ ȕůȌ ȇŬȆ ŰȆȎ 

ɸȍȌȁȈǽȑŮȆȎ ȂȆŬ ŰȌ ŮɸȕȉŮȊȌ ŮȋǼȉȄȊȌ. 

 

ǵȆȉǽȎ ŰȌȏ ǧŮǿȇŰȄ RCI ȉŮȂŬȈȖŰŮȍŮȎ ŰȌȏ 100 ȉŮŰŬűȍǼȃȌȊŰŬȆ ůŮ ŬȊŬȉŮȊȕȉŮȊȄ ŬȖȋȄůȄ ȇŬȆ ŰȆȉǽȎ 

ȉȆȇȍȕŰŮȍŮȎ ŰȌȏ 100 ŭȄȈȗȊȌȏȊ ůȐŮŰȆȇǾ ȉŮǿȒůȄ ŰȒȊ ŭȍŬůŰȄȍȆȌŰǾŰȒȊ ɸȍȌůǽȈȇȏůȄȎ ȇŬȆ ŮɸȆȈȌȂǾȎ 

ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ. Ǳ ŭŮǿȇŰȄȎ RCI ɸȍȌȇȖɸŰŮȆ Ŭɸȕ ŰȆȎ ŮȇŰȆȉǾůŮȆȎ ŰȒȊ ůŰŮȈŮȐȗȊ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ ɸȌȏ 

ůȏȉȉŮŰǽȐȌȏȊ ůŰȄȊ ǽȍŮȏȊŬ ȂȆŬ ȉŮȈȈȌȊŰȆȇǾ ǼȊȌŭȌ, ůŰŬůȆȉȕŰȄŰŬ Ǿ ɸŰȗůȄ ůŰȆȎ ŮȋǾȎ ȇŬŰȄȂȌȍǿŮȎ:  

¶ ǨŰŬȆȍȆȇǽȎ ŮȊǽȍȂŮȆŮȎ ɸȍȌůǽȈȇȏůȄȎ ȇŬȆ ŮɸȆȈȌȂǾȎ ȊǽȌȏ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ 

¶ ǥȍȆȅȉȕȎ ŮȍȂŬȃȌȉǽȊȒȊ ůŰȄȊ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄ 

¶ ǥȍȆȅȉȕȎ ȅǽůŮȒȊ ɸȌȏ ŭŮȊ ȅŬ ȇŬȈȏűȅȌȖȊ 

¶ ǱȆȇŮȆȌȅŮȈŮǿȎ ŬɸȌȐȒȍǾůŮȆȎ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ ï st aff turnover  

¶ ǧȏůȇȌȈǿŮȎ ɸȌȏ ŮȇŰȆȉȌȖȊ ȕŰȆ ȅŬ ůȏȊŬȊŰǾůȌȏȊ ůŰȄȊ ɸȍȌůǽȈȇȏůȄ ȇŬȆ ŮɸȆȈȌȂǾ ȊǽȌȏ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ 

¶ ǮŮŰŬȁȌȈǽȎ ůŰȄ ȃǾŰȄůȄ ŰȌȏ ȁŬůȆȇȌȖ ɸȍȌȓȕȊŰȌȎ/ ȏɸȄȍŮůǿŬȎ ŰȄȎ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄȎ 

 

Ǫ ǽȍŮȏȊŬ RCI ŭȆŮȋǼȂŮŰŬȆ ŬȊŮȈȈȆɸȗȎ ůŰȄȊ ǨȈȈǼŭŬ Ŭɸȕ ŰȌ 2006. ǰŮȇǿȊȄůŮ ŰȌ 1999 ůŰȄ ǮŮȂ. ǦȍŮŰŬȊǿŬ 

Ŭɸȕ ŰȌ Cranfield School of Management ůŮ ůȏȊŮȍȂŬůǿŬ ȉŮ ŰȄȊ ŮűȄȉŮȍǿŭŬ Daily Telegraph. ǞȐŮȆ ȇŬŰǼ 

ȇŬȆȍȌȖȎ ŭȆŮȋŬȐȅŮǿ ȇŬȆ ůŮ ǼȈȈŮȎ ŮȏȍȒɸŬȓȇǽȎ ȐȗȍŮȎ ȕɸȒȎ ŰȄȊ ǫůɸŬȊǿŬ, ŰȄȊ ǲȌȍŰȌȂŬȈǿŬ ȇŬȆ ŰȄȊ 

ǱȏȇȍŬȊǿŬ. 

 

ũȆŬ ŰȆȎ ŬȊǼȂȇŮȎ ŰȄȎ ǽȍŮȏȊŬȎ, ůȐŮŭȆǼůŰȄȇŮ Ȍ ŭȆȇŰȏŬȇȕȎ ŰȕɸȌȎ  http://www.alba.edu.gr/faculty -

research/about -applied - research -and - innovation/rci/  ůŰȄȊ ȆůŰȌůŮȈǿŭŬ ŰȌȏ Alba Graduate Business 

http://www.alba.edu.gr/faculty-research/about-applied-research-and-innovation/rci/
http://www.alba.edu.gr/faculty-research/about-applied-research-and-innovation/rci/
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School, The  American  College  of  Greece , ȕɸȌȏ űȆȈȌȋŮȊǾȅȄȇŮ ȇŬȆ ŰȌ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȌ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕ 

ŮȍȒŰȄȉŬŰȌȈȕȂȆȌ. ǴŰȌȊ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ ŭȆȇŰȏŬȇȕ ŰȕɸȌ ȇǼȅŮ ŮȊŭȆŬűŮȍȕȉŮȊȌȎ ǽȐŮȆ ŰȄ ŭȏȊŬŰȕŰȄŰŬ ȊŬ 

ŬȊŰȈǾůŮȆ ȂŮȊȆȇǽȎ ɸȈȄȍȌűȌȍǿŮȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ǽȍŮȏȊŬ ȇŬȆ ŰȌ ȆůŰȌȍȆȇȕ ŰȄȎ, ȇŬȆ ȊŬ ɸȍȌȐȒȍǾůŮȆ ůŰȄȊ online  

ůȏȉɸȈǾȍȒůȄ ŰȌȏ ŮȍȒŰȄȉŬŰȌȈȌȂǿȌȏ.  

Ǫ ǽȍŮȏȊŬ RCI 20 20Ǧ ŭȆŮȋǾȐȅȄ ŰȌ ȐȍȌȊȆȇȕ ŭȆǼůŰȄȉŬ 7 ǧŮȇŮȉȁȍǿȌȏ 2020 ï 12 ǫŬȊȌȏŬȍǿȌȏ 2021. ǹȎ 

ŮȆŭȆȇȕ ȅǽȉŬ, ŮɸȆȈǽȐȅȄȇŮ ȊŬ ŭȆŮȍŮȏȊȄȅŮǿ Ȅ ŮɸȆȍȍȌǾ ŰȄȎ ɸŬȊŭȄȉǿŬȎ COVID -19 ůŰȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȒȊ 

ŮȈȈȄȊȆȇȗȊ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ, ůŮ ůȏȊǼűŮȆŬ ȇŬȆ ŬȊŰȆůŰȌȆȐǿŬ ȉŮ ŰȌ ŮȆŭȆȇȕ ȅǽȉŬ ŰȄȎ ǽȍŮȏȊŬȎ RCI ȂȆŬ ŰȌ ɸȍȗŰȌ 

ŮȋǼȉȄȊȌ ŰȌȏ 2020 (RCI 2020ǥ). ǴŰǼȈȅȄȇŬȊ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŮȎ Ŭɸȕ 2.000 ɸȍȌůȇȈǾůŮȆȎ ůȏȉȉŮŰȌȐǾȎ ůŰȄȊ 

ǽȍŮȏȊŬ ȉǽůȒ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ ŰŬȐȏŭȍȌȉŮǿȌȏ ůŮ ůŰŮȈǽȐȄ ŮŰŬȆȍŮȆȗȊ ɸȌȏ ŮŭȍŮȖȌȏȊ ůŰȄȊ ǨȈȈǼŭŬ, ŰŬ 

ůŰȌȆȐŮǿŬ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ ŰȒȊ ȌɸȌǿȒȊ ŬȊǾȇȌȏȊ ůŰȄ ȁǼůȄ ŭŮŭȌȉǽȊȒȊ ŰȌȏ Alba Graduate Business School. 

ǱȆ ɸȍȌůȇȈǾůŮȆȎ ŬűȌȍȌȖůŬȊ ůŰŮȈǽȐȄ ŰȌȏ ŰȉǾȉŬŰȌȎ ǥȊȅȍȗɸȆȊȌȏ ǧȏȊŬȉȆȇȌȖ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŰȄȎ ũŮȊȆȇǾȎ 

ǧȆŮȖȅȏȊůȄȎ (top management). Ǫ ǽȍŮȏȊŬ ɸȍȌȒȅǾȅȄȇŮ Ŭɸȕ ůȏȈȈȌȂȆȇȌȖȎ ŮɸŬȂȂŮȈȉŬŰȆȇȌȖȎ űȌȍŮǿȎ 

(ǴǧǥǧǨ) ȇŬȆ ȇȈŬŭȆȇǼ ǽȊŰȏɸŬ (HR Professional) ŰȌȏȎ ȌɸȌǿȌȏȎ ŰȌ Alba ŮȏȐŬȍȆůŰŮǿ ȂȆŬ ŰȄ ůȏȉȁȌȈǾ ŰȌȏȎ 

ůŰȄȊ ŮɸȆŰȏȐǾ ŭȆŮȋŬȂȒȂǾ ŰȄȎ ǽȍŮȏȊŬȎ. ǴȏȊȌȈȆȇǼ ůȏȂȇŮȊŰȍȗȅȄȇŬȊ 173 ŬȋȆȌɸȌȆǾůȆȉŮȎ ŬɸȌȇȍǿůŮȆȎ.  

Ǫ ůȏȂȂȍŬűǾ ŰȄȎ ŬȊŬűȌȍǼȎ ŰȒȊ ŬɸȌŰŮȈŮůȉǼŰȒȊ ŰȄȎ ǽȍŮȏȊŬȎ ǽȂȆȊŮ Ŭɸȕ ŰȌȊ ȇ. ǥȍȆůŰȌŰǽȈȄ ǥȈŮȋȕɸȌȏȈȌ, 

Director, Applied Research & Innovation, Alba Graduate Business School, The American College of 

Greece, ŰȌȊ ǫŬȊȌȏǼȍȆȌ ŰȌȏ 2021. 

 

 

 

 

 

 

ǷȌȍȄȂȌǿ   

                         

 

 

 

 

ǶɸȌůŰȄȍȆȇŰǾȎ ŮȆŭȆȇȌȖ ȅǽȉŬŰȌȎ  
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ǮǽȍȌȎ 1Ȍ: ǧȄȉȌȂȍŬűȆȇǼ ǴŰȌȆȐŮǿŬ 

ǥɸȕ ŰŬ ŭȄȉȌȂȍŬűȆȇǼ ůŰȌȆȐŮǿŬ (ǴȐǾȉŬ 1 ï ǴȐǾȉŬ 5) ɸȍȌȇȖɸŰŮȆ ȕŰȆ ŰȌ ŭŮǿȂȉŬ ŰȄȎ ǽȍŮȏȊŬȎ ɸŬȍȌȏůȆǼȃŮȆ 

ȆȇŬȊǾ ŬȊŰȆɸȍȌůȒɸŮȏŰȆȇȕŰȄŰŬ ŰȌȏ ȆŭȆȒŰȆȇȌȖ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ ŮȈȈȄȊȆȇǾȎ ȌȆȇȌȊȌȉǿŬȎ ï ɸǼȊȒ Ŭɸȕ ŰȌ 90% ŰȒȊ 

ȌȍȂŬȊȆůȉȗȊ ɸȌȏ ůȏȉȉŮŰŮǿȐŬȊ ŭǾȈȒůŬȊ ȕŰȆ ŭȍŬůŰȄȍȆȌɸȌȆȌȖȊŰŬȆ ůŰȌȊ ȆŭȆȒŰȆȇȕ ŰȌȉǽŬ.  Ǫ ɸȈŮȆȌȑȄűǿŬ 

ɸȍȌǽȍȐŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ȇȈǼŭȌȏȎ ŰȒȊ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ (24,4%), ŮȉɸȌȍǿȌȏ (9,9%), ɸȈȄȍȌűȌȍȆȇǾȎ/ 

ŰȄȈŮɸȆȇȌȆȊȒȊȆȗȊ (9,9 %) , ŰȌȏȍȆůȉȌȖ/ ŮůŰǿŬůȄȎ (9,9%) ȇŬȆ űŬȍȉǼȇȌȏ/ ȏɸȄȍŮůȆȗȊ ȏȂŮǿŬȎ (8,7%). ǥɸȕ 

ŰȌȏȎ ȇȈǼŭȌȏȎ ŰȄȎ ȁȆȌȉȄȐŬȊǿŬȎ ȇŬȆ ŰȒȊ ȇŬŰŬůȇŮȏȗȊ ɸȍȌǽȍȐŮŰŬȆ ůȏȊȌȈȆȇǼ ŰȌ 13,9% ŰȒȊ ŮŰŬȆȍŮȆȗȊ ɸȌȏ 

ůȏȉȉŮŰŮǿȐŬȊ. ǲŮȍȆůůȕŰŮȍȌȆ Ŭɸȕ ǽȊŬȎ ůŰȌȏȎ ŭȖȌ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰŮȎ ŭȄȈȗȊȌȏȊ ȕŰȆ ŬɸŬůȐȌȈȌȖȊ ȈȆȂȕŰŮȍȌȏȎ 

Ŭɸȕ 100 ȇŬȆ ŭȖȌ ůŰȌȏȎ ŰȍŮȆȎ ȈȆȂȕŰŮȍȌȏȎ Ŭɸȕ 500 ŮȍȂŬȃȕȉŮȊȌȏȎ. ǲŬȍȌȏůȆǼȃŮŰŬȆ ůȏȂȇǽȊŰȍȒůȄ ŰȒȊ 

ŮŰŬȆȍŮȆȗȊ ůŰȄȊ ǥŰŰȆȇǾ (> 90%) ŬȈȈǼ ȇŬȆ ŮȇɸȍȌůȗɸȄůȄ ȕȈȒȊ ŰȒȊ ȂŮȒȂȍŬűȆȇȗȊ ŭȆŬȉŮȍȆůȉǼŰȒȊ ŰȄȎ 

ȐȗȍŬȎ. ǵǽȈȌȎ, ůȐŮŭȕȊ ǽȋȆ ůŰȆȎ ŭǽȇŬ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ɸȌȏ ůȏȉȉŮŰŮǿȐŬȊ ŭȄȈȗȊŮȆ ŮȈȈȄȊȆȇǾȎ ȆŭȆȌȇŰȄůǿŬȎ.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ǴȐǾȉŬ 1: ǬȈǼŭȌȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬȎ  

8,1%

24,4%

9,9%

5,8%9,9%4,1%

2,9%

8,7%

9,9%

3,5%
12,8%

ɰɹʁɾɶʋɮɿɹɮ

ʇʃɶʄɳʅɹɳʅ

ɳɾʃʁʄɹʁ

ɼɮʆɮʅɼɳʇɳʅ

ʃɽɶʄʁʊʁʄɹɼɶκʆɶɽɳʃɹɼʁɹɿʍɿɹɳʅ

ʆʄɮʃɳɵɳʅκʋʄɶɾɮʆʁɮʅʊɮɽɹʅʆɹɼɳʅ ʇʃɶʄɳʅɹɳʅ

ɾɳʆɮʊʁʄɳʅκLOGISTICS

ʊɮʄɾɮɼɳʇʆɹɼɳʅκʇɱɳɹɮ

ʆʁʇʄɹʅʆɹɼɳʅκʇʃɶʄɳʅɹɳʅ ɳʅʆɹɮʅɶʅ

ɳɼʃɮɹɲɳʇʅɶ

ɯɽɽʁ



 

ɲʶʾˁˍʹˌ ʆʱˋʶ˖˄ ɮʴˇˊʱˌ ɳˊʴʰˋʾʰˌ ς ɹʰ˄ˇˎʱˊʽˇˌ нлнм 6 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ǴȐǾȉŬ 2: ǮǽȂŮȅȌȎ ŮŰŬȆȍŮǿŬȎ (ŬȍȆȅȉȕȎ ŮȍȂŬȃȌȉǽȊȒȊ) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ǴȐǾȉŬ 3: ǫŭȆȌȇŰȄůǿŬ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄȎ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ǴȐǾȉŬ 4: ǵȌȉǽŬȎ ȌȆȇȌȊȌȉǿŬȎ  
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ǴȐǾȉŬ 5: ũŮȒȂȍŬűȆȇǾ ȇŬŰŬȊȌȉǾ (ɸŬȍȌȏůǿŬ) 
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ǮǽȍȌȎ 2Ȍ: ǵȌ ǦŬȍȕȉŮŰȍȌ 

Ǳ ǧŮǿȇŰȄȎ RCI ȂȆŬ ŰȌ ȁô ŮȋǼȉȄȊȌ ŰȌȏ 2020 ŮȉűŬȊǿȃŮȆ ȋŮȇǼȅŬȍŬ ŬȊȌŭȆȇǾ ɸȌȍŮǿŬ, ȉŮŰǼ ŰȄȊ ɸŰȒŰȆȇǾ ŰǼůȄ 

ŰȌȏ Ŭô ŮȋŬȉǾȊȌȏ. Ǳ ũŮȊȆȇȕȎ ǧŮǿȇŰȄȎ ŬȊǽȁȄȇŮ Ŭɸȕ 109,9 (Ŭô ŮȋǼȉȄȊȌ 2020) ůŮ 114,5 (ȁô ŮȋǼȉȄȊȌ 2020). 

Ǳ ǧŮǿȇŰȄȎ ŮȋŮȆŭȆȇŮȏȉǽȊȌȏ ȇŬȆ ůŰŮȈŮȐȆŬȇȌȖ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ ɸŬȍȌȏůȆǼȃŮȆ ȇŬȆ ŬȏŰȕȎ ǼȊȌŭȌ Ŭɸȕ 101,7 (Ŭô 

ŮȋǼȉȄȊȌ 2020) ůŮ 107,0 (ȁô ŮȋǼȉȄȊȌ 2020).  

 

ǲȍȌȇŮȆŰŬȆ ȂȆŬ ȉǿŬ ůȄȉŬȊŰȆȇǾ,  ŮȇŰȆȉȌȖȉŮ,  ŬȊǼȇŬȉȑȄ ŰȌȏ ǧŮǿȇŰȄ RCI, ȇȏȍǿȒȎ ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰȄ ȐȍȌȊȆȇǾ 

ŬȉŮůȕŰȄŰŬ ŰȌȏ űŬȆȊȌȉǽȊȌȏ: ŰȌ ŬȋȆȌɸȍȕůŮȇŰȌ ŮǿȊŬȆ ȕŰȆ Ȅ ȇŬȅȌŭȆȇǾ ŰǼůȄ ɸȌȏ ŮǿȐŮ ŮȉűŬȊȆůŰŮǿ ůŰȄȊ 

ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȄ ȉǽŰȍȄůȄ ŭȆŬȇȕɸȄȇŮ ȉŮŰǼ Ŭɸȕ ȉȕȈȆȎ ǽȊŬ ŮȋǼȉȄȊȌ ȇŬȆ ȌȆ ŭŮǿȇŰŮȎ ŮɸŬȊǾȈȅŬȊ ůŮ ŮɸǿɸŮŭŬ 

2017 ( ȂȆŬ ŰȌ ȂŮȊȆȇȕ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ) ȇŬȆ 2016 (ȂȆŬ ŰȌ ŮȋŮȆŭȆȇŮȏȉǽȊȌ ï ůŰŮȈŮȐȆŬȇȕ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ). ǥȋǿȃŮȆ ȊŬ 

ůȄȉŮȆȒȅŮǿ ȕŰȆ ŮǿȊŬȆ Ȅ ɸȍȗŰȄ ȌȏůȆŬůŰȆȇǼ űȌȍǼ ɸȌȏ ȉǿŬ ůȄȉŬȊŰȆȇǾ ɸŰȗůȄ ŰȌȏ ŭŮǿȇŰȄ (Ŭô ŮȋǼȉȄȊȌ 2020) 

ŬȇȌȈȌȏȅŮǿŰŬȆ ŬȉǽůȒȎ Ŭɸȕ ȋŮȇǼȅŬȍȄ ǼȊȌŭȌ (ȁô ŮȋǼȉȄȊȌ 2020) . ǮǽȐȍȆ ŰȗȍŬ ȉǿŬ ůȄȉŬȊŰȆȇǾ ɸŰȗůȄ Ǿ 

ǼȊȌŭȌ ŰȌȏ ŭŮǿȇŰȄ ŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊŰŬȊ Ŭɸȕ ȌȏůȆŬůŰȆȇǾ ůŰŬȅŮȍȌɸȌǿȄůȄ ůŰŬ ȊǽŬ ŮɸǿɸŮŭŬ ȂȆŬ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ 

ȐȍȌȊȆȇȕ ŭȆǼůŰȄȉŬ (ůŮ ȁǼȅȌȎ ŮŰȗȊ) ȕɸȒȎ űŬǿȊŮŰŬȆ ȇŬȆ ůŰȌ ǴȐǾȉŬ 6. ǲȍȕȇŮȆŰŬȆ ȂȆŬ ǽȊŬ ŮȊŭȆŬűǽȍȌȊ 

űŬȆȊȕȉŮȊȌ ɸȌȏ ȉǽȊŮȆ ȊŬ ŭȆŬɸȆůŰȒȅŮǿ Ȅ ŮȋǽȈȆȋǾ ŰȌȏ.  

 

ǥȊŬűȌȍȆȇǼ ȉŮ ŰŬ ůȏůŰŬŰȆȇǼ ȉǽȍȄ ŰȌȏ ǧŮǿȇŰȄ RCI (ǴȐǾȉŬ 7 ï ǴȐǾȉŬ 10), ŬȏŰǼ űŬǿȊŮŰŬȆ ȊŬ 

ŬȊŰŬȊŬȇȈȌȖȊ ŰȄȊ ŬȆůȆȌŭȌȋǿŬ ŰȄȎ ŬȊȕŭȌȏ ŰȒȊ ůȏȊȌȈȆȇȗȊ ŭŮȆȇŰȗȊ. ǫŭȆŬǿŰŮȍŬ ŮȊŭȆŬűǽȍȌȏůŬ ŮǿȊŬȆ Ȅ 

ŮȇŰǿȉȄůȄ ȕŰȆ ŬȊŬȉǽȊŮŰŬȆ ǼȊȌŭȌȎ ŰȕůȌ ůŰȌȊ ŬȍȆȅȉȕ ŮȍȂŬȃȌȉǽȊȒȊ ȕůȌ ȇŬȆ ůŰȆȎ ŮȊǽȍȂŮȆŮȎ ɸȍȌůǽȈȇȏůȄȎ 

ȇŬȆ ŮɸȆȈȌȂǾȎ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ ȂȆŬ ŰȌ ŮɸȕȉŮȊȌ ŮȋǼȉȄȊȌ. ǬŬŰǼ ŰŬ ȈȌȆɸǼ, ȇȏȍȆŬȍȐȌȖȊ ŮȇŰȆȉǾůŮȆȎ 

ůŰŬȅŮȍȕŰȄŰŬȎ ȉŮ ŰȆȎ ɸȍȌȁȈǽȑŮȆȎ ȂȆŬ ɸŰȗůȄ ȊŬ ȏɸȌȈȌǿɸȌȊŰŬȆ ůŰŬȅŮȍǼ ŰȒȊ ŮȇŰȆȉǾůŮȒȊ ȂȆŬ ǼȊȌŭȌ ŰȒȊ 

ȁŬůȆȇȗȊ ȉŮȂŮȅȗȊ.  

ǴȐǾȉŬ 6: ǧȆŬȐȍȌȊȆȇǾ ǨȋǽȈȆȋȄ ŰȌȏ ǧŮǿȇŰȄ RCI ůŰȄȊ ǨȈȈǼŭŬ 
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ǴȐǾȉŬ 7: ǱȍȂŬȊȒůȆŬȇǽȎ ǵǼůŮȆȎ ï ŮɸȕȉŮȊȌȆ 6 ȉǾȊŮȎ 

 

  

ǴȐǾȉŬ 8: ǱȍȂŬȊȒůȆŬȇǽȎ ǵǼůŮȆȎ ï ŰŮȈŮȏŰŬǿȌȆ 6 ȉǾȊŮȎ 
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ʃˊˇˋʷ˂ˁˎˋʹˌ ϧ 
ɳˉʽ˂ˇʴʺˌ ɿʷˇˎ 
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ʸʺˍʹˋʹ ˍˇˎ 
ʲʰˋʽˁˇˏ 
ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ κ 
ˎˉʹˊʶˋʾʰˌ  

ɮɿʁɲʁʅʅʆɮʅɹɾɶʃʆʍʅɶ
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ǴȐǾȉŬ 9: ǱȍȂŬȊȒůȆŬȇǽȎ ǵǼůŮȆȎ (ŮȋŮȆŭȆȇŮȏȉǽȊȌ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ) ï ŮɸȕȉŮȊȌȆ 6 ȉǾȊŮȎ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ǴȐǾȉŬ 10: ǱȍȂŬȊȒůȆŬȇǽȎ ǵǼůŮȆȎ (ŮȋŮȆŭȆȇŮȏȉǽȊȌ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ) ï ŰŮȈŮȏŰŬǿȌȆ 6 ȉǾȊŮȎ 
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ǮǽȍȌȎ 3Ȍ: ǲȍȌůŭȌȇǿŮȎ ȂȆŬ ŰȌ ǮǽȈȈȌȊ 

Ǫ ŮȆȇȕȊŬ ŰȄȎ ůȐŮŰȆȇǾȎ ŬȆůȆȌŭȌȋǿŬȎ ȂȆŬ ŰȌ ȉǽȈȈȌȊ ůȏȊŮȐǿȃŮŰŬȆ ȇŬȆ ůŰȆȎ ŮȇŰȆȉǾůŮȆȎ ŰȄȎ ŮȋǽȈȆȋȄȎ ŰȒȊ 

ȁŬůȆȇȗȊ ȉŮȂŮȅȗȊ ŰȒȊ ůȐŮŰȆȃȕȉŮȊȒȊ ȉŮ ŰȌ ŮȍȂŬŰȆȇȕ ŭȏȊŬȉȆȇȕ ůŰȆȎ ŮȈȈȄȊȆȇǽȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ. ǞŰůȆ, ŰȌ 

37,6% ŮȇŰȆȉǼ ȕŰȆ ȅŬ ȏɸǼȍȋŮȆ ŬȖȋȄůȄ ŰȌȏ ŬȍȆȅȉȌȖ ŰȒȊ ŮȍȂŬȃȌȉǽȊȒȊ (ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ 26.1% ůŰȄȊ 

ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȄ ȉǽŰȍȄůȄ) ŮȊȗ ȉȕȈȆȎ 22,4% ŮȇŰȆȉǼ ȕŰȆ ȅŬ ȏɸǼȍȋŮȆ ɸŰȗůȄ (ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ ŰȌ 34,3% ŰȌȏ Ŭô 

ŮȋŬȉǾȊȌȏ ŰȌȏ 2020) (ǴȐǾȉŬ 11). ǨɸǿůȄȎ, ůȐŮŭȕȊ ŭȖȌ ůŰȆȎ ŰȍŮȆȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ŮȇŰȆȉȌȖȊ ȕŰȆ ȅŬ 

ȉɸȌȍǽůȌȏȊ ȊŬ ŭȗůȌȏȊ ȇǼɸȌȆŬ ï ǽůŰȒ ȇŬȆ ȉȆȇȍǾ ï ŬȖȋȄůȄ ůŰȌȊ ȉȆůȅȕ ŰȒȊ ŮȍȂŬȃȌȉǽȊȒȊ ȉǽůŬ ůŰȌ 

ŮɸȕȉŮȊȌ ŮȋǼȉȄȊȌ, ŬȇȕȉȄ ȇŬȆ ŬȊ ůȐŮŭȕȊ ȌȆ ȉȆůǽȎ ŭŮȊ ǽŭȒůŬȊ ŬȖȋȄůȄ ŰȌȏȎ ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȌȏȎ ǽȋȆ ȉǾȊŮȎ 

(ǴȐǾȉŬ 12).  

 

ǰŮȇǼȅŬȍȄ ŬȖȋȄůȄ ɸŬȍȌȏůȆǼȃŮȆ ŰȌ ȂŮȊȆȇȕ ɸȌůȌůŰȕ ŬȆůȆȌŭȌȋǿŬȎ: ŰȌ 47,6% ŭȄȈȗȊŮȆ ŬȆůȆȕŭȌȋȌ ȂȆŬ ŰȌ 

ȉǽȈȈȌȊ ŰȄȎ ŮɸȆȐŮǿȍȄůǾȎ ŰȌȏ (ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ 45,5% ŰȌ ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȌ ŮȋǼȉȄȊȌ) ȇŬȆ ŰȌ 12,7% ɸȌȈȖ 

ŬȆůȆȕŭȌȋȌ (ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ ŰȌ 8,2%  ůŰȄȊ ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȄ ȉǽŰȍȄůȄ). ǴȏȊȌȈȆȇǼ,  ŰȌ ɸȌůȌůŰȕ ŬȆůȆȌŭȌȋǿŬȎ 

(çŬȆůȆȕŭȌȋȌȎè ȇŬȆ çɸȌȈȖ ŬȆůȆȕŭȌȋȌȎè) ŭȆŬȉȌȍűȗȊŮŰŬȆ ůŮ 60,3%, ȉǿŬ ůȄȉŬȊŰȆȇǾ ŬȖȋȄůȄ ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ 

ŰȌ 53,7% ŰȌȏ ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȌȏ ŮȋŬȉǾȊȌȏ. Ǫ ŮȆȇȕȊŬ ůȏȉɸȈȄȍȗȊŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŬȖȋȄůȄ ůŰȌ ɸȌůȌůŰȕ 

ŬɸŬȆůȆȌŭȌȋǿŬȎ (çŬɸŬȆůȆȕŭȌȋȌȎè ȇŬȆ çɸȌȈȖ ŬɸŬȆůȆȕŭȌȋȌȎè) Ŭɸȕ 13,4% ůŰȄȊ ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȄ ȉǽŰȍȄůȄ ůŮ 

19% ůŰȄ ɸŬȍȌȖůŬ. ūŬǿȊŮŰŬȆ ȕŰȆ Ȅ ȕɸȌȆŬ çŬȁŮȁŬȆȕŰȄŰŬè ȏɸǾȍȐŮ ȂȆŬ ŰȌ ȉǽȈȈȌȊ ůŰȌ ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȌ 

ŮȋǼȉȄȊȌ ǽȐŮȆ ɸȌȆŬ ȇŬŰŬůŰŬȈǼȋŮȆ ȇŬȆ ǽȐŮȆ ŰȌɸȌȅŮŰȄȅŮǿ ŮǿŰŮ ȒȎ ŬȆůȆȌŭȌȋǿŬ ŮǿŰŮ ȒȎ ŬɸŬȆůȆȌŭȌȋǿŬ (ǴȐǾȉŬ 

13). ǨȊŭȆŬűǽȍȌȊ ŮɸǿůȄȎ ɸŬȍȌȏůȆǼȃŮȆ ȇŬȆ Ȅ ŭȆŬȐȍȌȊȆȇǾ ŮȋǽȈȆȋȄ ŰȒȊ ɸȌůȌůŰȗȊ ŬȆůȆȌŭȌȋǿŬȎ ï 

ŬɸŬȆůȆȌŭȌȋǿŬȎ ŰȄȎ ǽȍŮȏȊŬȎ RCI ȇŬȅȗȎ űǽŰȌȎ ŮǿȊŬȆ Ŭɸȕ ŰȆȎ ȈǿȂŮȎ űȌȍǽȎ (ȇŬȆ Ȅ ȉȕȊȄ ŰȕůȌ ǽȊŰȌȊȄ) ɸȌȏ 

ŮȉűŬȊǿȃŮŰŬȆ ŰŬȏŰȕȐȍȌȊȄ ǼȊȌŭȌ ŰȒȊ ɸȌůȌůŰȗȊ ŰȕůȌ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬȆůȆȌŭȌȋǿŬ ȕůȌ ȇŬȆ ȂȆŬ ŰȄȊ ŬɸŬȆůȆȌŭȌȋǿŬ 

(ǴȐǾȉŬ 14). ǠůȒȎ ɸȍȕȇŮȆŰŬȆ ȂȆŬ ȉǿŬ ŮȉɸŮȆȍȆȇǾ ŮɸȆȁŮȁŬǿȒůȄ ŰȄȎ ŮȇŰǿȉȄůȄȎ ɸȌȏ ȈǽŮȆ ȕŰȆ çȃȌȖȉŮ ůŮ 

ŮȊŭȆŬűǽȍȌȏůŮȎ ŮɸȌȐǽȎè.  
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ǴȐǾȉŬ 11: ǨȇŰǿȉȄůȄ ȉŮŰŬȁȌȈǾȎ ŬȍȆȅȉȌȖ ŮȍȂŬȃȌȉǽȊȒȊ  
 
 
 

  

ǴȐǾȉŬ 12: ǨȇŰǿȉȄůȄ ȉŮŰŬȁȌȈǾȎ ȉȆůȅȗȊ  
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ǴȐǾȉŬ 13: ǲȌůȌůŰȕ ŬȆůȆȌŭȌȋǿŬȎ 2020 Ǧ 
 

  

 

ǴȐǾȉŬ 14: ǲȌůȌůŰȕ ŬȆůȆȌŭȌȋǿŬȎ (çŬȆůȆȕŭȌȋȌȎè & çɸȌȈȖ ŬȆůȆȕŭȌȋȌȎè) ï ŬɸŬȆůȆȌŭȌȋǿŬȎ 

(çŬɸŬȆůȆȌŭȌȋȌȎè & çɸȌȈȖ ŬɸŬȆůȆȕŭȌȋȌȎè), 2007 -2020   
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ǮǽȍȌȎ 4Ȍ: Ǫ ǨɸǿŭȍŬůȄ ŰȄȎ ǬȍǿůȄȎ 

ǵȌ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌ ȉǽȍȌȎ ŰȄȎ ǽȍŮȏȊŬȎ RCI ɸȍȌǽȇȏȑŮ ȒȎ ȉǿŬ ŮȏȇŬȆȍǿŬ ȇŬŰŬȂȍŬűǾȎ ŰȒȊ ŮɸȆɸŰȗůŮȒȊ ŰȄȎ 

ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ȇȍǿůȄȎ ɸȌȏ ȋŮȇǿȊȄůŮ ŰȌ 2009 ůŰȆȎ ŮȈȈȄȊȆȇǽȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ. ǵŬ ŰŮȈŮȏŰŬǿŬ ȐȍȕȊȆŬ ȌȆ ŮȊŭŮǿȋŮȆȎ 

ȌŭȄȂȌȖůŬȊ ůŰȌ ůȏȉɸǽȍŬůȉŬ ȕŰȆ, ɸȍǼȂȉŬŰȆ, Ȅ ȇŬŰǼůŰŬůȄ ȉŮ ŰȄȊ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ȇȍǿůȄ ǽȁŬȆȊŮ ɸȍȌȎ 

ȌȉŬȈȌɸȌǿȄůȄ. Ǫ ȊǽŬ ȇȍǿůȄ, ȉŮ ȏȂŮȆȌȊȌȉȆȇǾ ȁǼůȄ ȇŬȆ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǽȎ ɸȍȌŮȇŰǼůŮȆȎ ŬȏŰǾ ŰȄ űȌȍǼ, ȕɸȒȎ 

ɸȍȌǽȇȏȑŮ ȉǽůŬ ůŰȌ 2020 ɸȍȌůŭǿŭŮȆ ȊǽȌ ŮȊŭȆŬűǽȍȌȊ ůŰŬ ŮȏȍǾȉŬŰŬ ŰȌȏ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌȏ ȉǽȍȌȏȎ ŰȄȎ 

ǽȍŮȏȊŬȎ RCI.  

 

ǬŬȆ ůŰȌ ȉǽȍȌȎ ŬȏŰȕ űŬǿȊŮŰŬȆ ȊŬ ůȏȊŮȐǿȃŮŰŬȆ Ȅ ŮȆȇȕȊŬ ŰȌȏ çȋŮȇŬȅŬȍǿůȉŬŰȌȎè ŰȌȏ ŰȌɸǿȌȏ ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ 

ŰȆȎ ŮȇŰȆȉǾůŮȆȎ ŰȒȊ ůŰŮȈŮȐȗȊ ŰȒȊ ŮȈȈȄȊȆȇȗȊ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ ȂȆŬ ŰȌ ȉǽȈȈȌȊ ŰȒȊ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȗȊ ŰȌȏȎ.  ǞŰůȆ, 

ȌȆ ŬɸŬȊŰǾůŮȆȎ ůŰȄȊ ŮȍȗŰȄůȄ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸȆȍȍȌǾ ŰȄȎ ȇȍǿůȄȎ (ǴȐǾȉŬ 15),  ŮȉűŬȊǿȃȌȊŰŬȆ ȊŬ 

ůȏȂȇŮȊŰȍȗȊȌȊŰŬȆ ůŰȌȏȎ ŭȖȌ ɸȕȈȌȏȎ çǬŬȅȕȈȌȏè -  çǭǿȂȌè (ůȏȊȌȈȆȇǼ 36,6% ůŰȄ ȉǽŰȍȄůȄ ŰȌȏ 2020Ǧ 

Ŭɸȕ 35% ŰȌ 2020ǥ) ȇŬȆ çǲȌȈȖè -  çǧȍŬȉŬŰȆȇǼè (ŮɸǿůȄȎ ŬȖȋȄůȄ ůŮ 39,8% Ŭɸȕ 36,3%) ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ 

ŰȌ ȉǽůȌ çǱȖŰŮ ǭǿȂȌè -  çǱȖŰŮ ǲȌȈȖè (ɸŰȗůȄ ůŮ 23,6%  Ŭɸȕ 28,8%). ǞȊŬ ǼȈȈȌ ȐŬȍŬȇŰȄȍȆůŰȆȇȕ ŮǿȊŬȆ 

Ȅ ůȏȊǽȐȆůȄ ŰȄȎ ŬȖȋȄůȄȎ ŰȌȏ ɸȌůȌůŰȌȖ ŰȒȊ ŬɸǼȊŰǾůŮȒȊ çǲȌȈȖè -  çǧȍŬȉŬŰȆȇǼè ȂȆŬ ŭŮȖŰŮȍȄ ůȏȊŮȐǾ 

ȉǽŰȍȄůȄ, Ȅ ȌɸȌǿŬ ŬȊŬŰȍǽɸŮȆ ȉǿŬ ȇŬȅȌŭȆȇǾ ɸȌȍŮǿŬ Ŭɸȕ ŰȌ ȆůŰȌȍȆȇȕ ȏȑȄȈȕ ŰȌȏ 2012Ǧ ȉǽȐȍȆ ŰȌ 2019 

(ǴȐǾȉŬ 16). 

 

ǡůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰȆȎ ŮȊǽȍȂŮȆŮȎ ůŰȆȎ ȌɸȌǿŮȎ ɸȍȌȐȗȍȄůŬȊ ȌȆ ŮȈȈȄȊȆȇǽȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ȂȆŬ ȊŬ ŬȊŰȆȉŮŰȒɸǿůȌȏȊ 

ŰȄȊ (ȏȂŮȆȌȊȌȉȆȇǾ-ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ɸȈǽȌȊ) ȇȍǿůȄ, űŬǿȊŮŰŬȆ ȕŰȆ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ ŮɸȄȍŮǼůŰȄȇŬȊ ŰŬ ȉɸȕȊȌȏȎ 

(36,8%) ȇŬȆ Ȅ ŮɸǽȊŭȏůȄ ůŮ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ (31%), ȇŬȆ ȈȆȂȕŰŮȍȌ Ȍ ȉȆůȅȕȎ (13,8%). ǴȄȉŬȊŰȆȇȕ ŮǿȊŬȆ ȕŰȆ 

ǽȊŬ ůȐŮŰȆȇǼ ȏȑȄȈȕ ɸȌůȌůŰȕ (31,4%) ŭȄȈȗȊŮȆ ȕŰȆ ǽȐŮȆ ǾŭȄ ɸȍȌȐȒȍǾůŮȆ ůŮ ȉŮǿȒůȄ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ (ǴȐǾȉŬ 

17). ǥȊŬűȌȍȆȇǼ ȉŮ ŰȌ ȉǽȈȈȌȊ, ŰŬ ůŰŮȈǽȐȄ ɸȌȏ ůȏȉȉŮŰŮǿȐŬȊ ůŰȄȊ ǽȍŮȏȊŬ űŬǿȊŮŰŬȆ ȊŬ ŮȇŰȆȉȌȖȊ ȕŰȆ ŭŮȊ 

ȅŬ ȐȍŮȆŬůŰŮǿ ȊŬ ɸȍȌȐȒȍǾůȌȏȊ ůŮ ŭȍŬůŰȆȇǽȎ ŮȊǽȍȂŮȆŮȎ ȗůŰŮ ȊŬ ȋŮɸŮȍŬůŰŮǿ Ȅ çȇȍǿůȄè. ǞŰůȆ, ŰȌ 

çȇŬȅȕȈȌȏ ɸȆȅŬȊȕè ȇŬȆ çȉȆȇȍǾ ɸȆȅŬȊȕŰȄŰŬè ůȏȂȇŮȊŰȍȗȊȌȏȊ ůŰŬȅŮȍǼ ŰŬ ȏȑȄȈȕŰŮȍŬ ɸȌůȌůŰǼ ȕůȌȊ 

ŬűȌȍǼ ŰȆȎ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ŮȊǽȍȂŮȆŮȎ, ȉŮ ɸȆȅŬȊȕŰŮȍŮȎ ȇŬȆ ɸǼȈȆ ŰȄ ȉŮǿȒůȄ ȉɸȕȊȌȏȎ ȇŬȆ ŰȄ ȉŮǿȒůȄ ŰȄȎ 

ŮɸǽȊŭȏůȄȎ ůŮ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄ (ǴȐǾȉŬ 18).  
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ǴȐǾȉŬ 15: ǨɸȆȍȍȌǾ ȇȍǿůȄȎ ï 2020 Ǧ 
 
 
 
 
 

 
ǴȐǾȉŬ 16: ǨɸȆȍȍȌǾ ȇȍǿůȄȎ ï ŭȆŬȐȍȌȊȆȇǼ (% ŬɸŬȊŰǾůŮȒȊ çǲȌȈȖè & çǧȍŬȉŬŰȆȇǼè)   
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ǴȐǾȉŬ 17: ǨȊǽȍȂŮȆŮȎ ŬȊŰȆȉŮŰȗɸȆůȄȎ ȇȍǿůȄȎ ï ŰŮȈŮȏŰŬǿȌ 6ȉȄȊȌ 
 
 
  

 
ǴȐǾȉŬ 18: ǨȊǽȍȂŮȆŮȎ ŬȊŰȆȉŮŰȗɸȆůȄȎ ȇȍǿůȄȎ ï ȉŮȈȈȌȊŰȆȇǽȎ ŮȊǽȍȂŮȆŮȎ 
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ǮǽȍȌȎ 5Ȍ ï ǨȆŭȆȇȕ ŪǽȉŬ: COVID - 19 ȇŬȆ 

ŮȈȈȄȊȆȇǽȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ  

Ǫ ɸŮȍȆȌŭȆȇȕŰȄŰŬ ŰȄȎ ŭȆŮȋŬȂȒȂǾȎ ŰȄȎ ǽȍŮȏȊŬȎ RCI ŬɸȌŰŮȈŮǿ ȉǿŬ ȇŬȈǾ ŮȏȇŬȆȍǿŬ ȂȆŬ ŰȄ ȉŮȈǽŰȄ ŮɸǿȇŬȆȍȒȊ 

ȇǼȅŮ űȌȍǼ ȅŮȉŬŰȒȊ ɸȌȏ ŮȊŭȆŬűǽȍȌȏȊ ŰȄȊ ŮȈȈȄȊȆȇǾ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇǾ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇȕŰȄŰŬ. ǴŮ ŬȏŰȕ ŰȌ 

ɸȈŬȆůȆȌ, Ȅ ǽȍŮȏȊŬ RCI ȂȆŬ ŰȌ Ŭô ŮȋǼȉȄȊȌ ŰȌȏ 2020 ŬɸȌűǼůȆůŮ ȊŬ ɸȍȌůɸŬȅǾůŮȆ ȊŬ ŬɸȌŰȏɸȗůŮȆ ŰȆȎ 

ŮɸȆɸŰȗůŮȆȎ ŰȄȎ ɸŬȊŭȄȉǿŬȎ COVID -19 ůŰȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȒȊ ŮȈȈȄȊȆȇȗȊ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ. Ǫ ǽȍŮȏȊŬ 

ůŰȄȍǿȐȅȄȇŮ ůŮ ŰǽůůŮȍȆȎ ȁŬůȆȇȌȖȎ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ǼȋȌȊŮȎ: (Ŭ) ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǽȎ ȇŬȆ ȂŮȊȆȇȕŰŮȍŮȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇǽȎ 

ŮɸȆɸŰȗůŮȆȎ ŰȌȏ COVID -19, ȉǽȐȍȆ ůŰȆȂȉǾȎ ȇŬȅȗȎ ȇŬȆ ŮȇŰȆȉǾůŮȆȎ ȂȆŬ ŰȄ ȉŮȈȈȌȊŰȆȇǾ ŰȌȏȎ ŮȋǽȈȆȋȄ, (ȁ) 

ŬȊŰȆȉŮŰȗɸȆůȄ ŰȄȎ ȏȂŮȆȌȊȌȉȆȇǾȎ ȇȍǿůȄȎ Ŭɸȕ ŰȆȎ ŮȈȈȄȊȆȇǽȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ, (Ȃ) ŮɸȆɸŰȗůŮȆȎ ůŰȌȊ ŰȍȕɸȌ 

ŮȍȂŬůǿŬȎ, ȇŬȆ (ŭ) ȍȕȈȌȎ ȇȏȁŮȍȊȄŰȆȇȗȊ ɸȌȈȆŰȆȇȗȊ ůŰǾȍȆȋȄȎ ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȄȎ ȇȍǿůȄȎ. ǵȌ ŮȆŭȆȇȕ ȅǽȉŬ 

ŰȌȏ Ŭô ŮȋŬȉǾȊȌȏ ŰȌȏ 2020 ŮɸŬȊŬȈǾűȅȄȇŮ ŬȏŰȌȖůȆȌ ȇŬȆ ůŰȄ ȉǽŰȍȄůȄ ŰȌȏ ȁô ŮȋŬȉǾȊȌȏ ŰȌȏ 2020 

(ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȗȊŰŬȎ ŰȌȏȎ ǿŭȆȌȏȎ ǼȋȌȊŮȎ ȇŬȆ ŰȆȎ ȆŭȆŮȎ ŮȍȒŰǾůŮȆȎ) ɸȍȌȇŮȆȉǽȊȌȏ (Ŭ) ȊŬ ŬɸȌŰȏɸȒȅȌȖȊ ůŮ 

ȊǽȌ ȐȍȌȊȌ ȌȆ ŮɸȆɸŰȗůŮȆȎ ŰȄȎ ůȏȊŮȐȆȃȕȉŮȊȄȎ ɸŬȊŭȄȉǿŬȎ ůŰȆȎ ŮȈȈȄȊȆȇǽȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ, ȇŬȆ (ȁ) ȊŬ 

ȉɸȌȍǽůȌȏȊ ȊŬ ȂǿȊȌȏȊ (ȐȍǾůȆȉŮȎ ŮȈɸǿȃȌȏȉŮ) ůȏȂȇȍǿůŮȆȎ ŰȒȊ çŰȒȍȆȊȗȊè ŮȇŰȆȉǾůŮȒȊ ŰȒȊ ůŰŮȈŮȐȗȊ 

ŮȈȈȄȊȆȇȗȊ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ ȂȆŬ ŰȆȎ ŮɸȆɸŰȗůŮȆȎ ŰȄȎ ɸŬȊŭȄȉǿŬȎ ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ ŰȆȎ ŬȊŰǿůŰȌȆȐŮȎ ŮȇŰȆȉǾůŮȆȎ ůŰȌ 

ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȌ ŮȋǼȉȄȊȌ. ǵŬ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ɸŬȍȌȏůȆǼȃȌȊŰŬȆ ůŰȌ ȇŮǿȉŮȊȌ ȇŬȆ ŰŬ ůȐǾȉŬŰŬ ɸȌȏ 

ŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊ. ǵŬ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ŰȌȏ ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȌȏ ŮȋŬȉǾȊȌȏ ȉȌȍȌȖȊ ȊŬ ŬȊŬȃȄŰȄȅȌȖȊ ůŰŬ ůȐǾȉŬŰŬ 

ŰȌȏ ǲŬȍŬȍŰǾȉŬŰȌȎ.  

 

ǥ. COVID-19 ȇŬȆ ŮȈȈȄȊȆȇǽȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ: ŮɸȆɸŰȗůŮȆȎ ȇŬȆ ŮȇŰȆȉǾůŮȆȎ  

 

ǨǿȊŬȆ ȋŮȇǼȅŬȍȌ ȕŰȆ Ȅ ɸŬȊŭȄȉǿŬ COVID -19 ŮȋŬȇȌȈȌȏȅŮǿ ȊŬ ŮɸȄȍŮǼȃŮȆ ůȄȉŬȊŰȆȇǼ ŰȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȒȊ 

ŮȈȈȄȊȆȇȗȊ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ: ȈȆȂȕŰŮȍȌ Ŭɸȕ ŰȌ 10% ȕůȒȊ ŬɸǼȊŰȄůŬȊ ŭȄȈȗȊȌȏȊ ȕŰȆ Ȅ ɸŬȊŭȄȉǿŬ ŰȌȏȎ 

ŮɸȄȍǽŬůŮ çǴȐŮŭȕȊ ȇŬȅȕȈȌȏè Ǿ çǬŬȅȕȈȌȏè (ǴȐǾȉŬ 20). ǹůŰȕůȌ, ŮȉűŬȊǿȃȌȊŰŬȆ ůȄȉŬȊŰȆȇǽȎ ɸȌȆȌŰȆȇǽȎ 

ŭȆŬűȌȍǽȎ ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ ŰȄȊ ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȄ ȉǽŰȍȄůȄ (Ŭô ŮȋǼȉȄȊȌ 2020). ǱȆ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ŮȉűŬȊǿȃȌȊŰŬȆ 

ɸȈǽȌȊ ȊŬ ŮɸȄȍŮǼȃȌȊŰŬȆ çǲȌȈȖè (ǼȊȌŭȌȎ ůŮ 40,4% Ŭɸȕ 30,3% ůŰȄȊ ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȄ ȉǽŰȍȄůȄ) ȇŬȆ ȕȐȆ 

çǭǿȂȌè (ɸŰȗůȄ ůŮ 26,1% Ŭɸȕ 36,8%), ŮȊȗ ŮȉűŬȊǿȃŮŰŬȆ ȇŬȆ ȉǿŬ ɸȌȆȌŰȆȇǾ ŭȆŬűȌȍȌɸȌǿȄůȄ: ŮȊȗ ŰȌ 

ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȌ ŮȋǼȉȄȊȌ ȌȆ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ŭǾȈȒȊŬȊ ȕŰȆ ŮɸȄȍŮǼůŰȄȇŬȊ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ çǥȍȊȄŰȆȇǼè (ŰȌ 

48,7%) ȇŬȆ ŭŮȏŰŮȍŮȏȕȊŰȒȎ çǬŬȆ ȅŮŰȆȇǼ ï ȇŬȆ ŬȍȊȄŰȆȇǼè (ŰȌ 30,3%), ɸȈǽȌȊ ŰŬ ɸȌůȌůŰǼ ŬȏŰǼ ǽȐȌȏȊ 

ůȐŮŭȕȊ ŬȊŰȆůŰȍŬűŮǿ ȉŮ ŰȆȎ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŮȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ȊŬ ŭȄȈȗȊȌȏȊ ȕŰȆ ŮɸȄȍŮǼůŰȄȇŬȊ çǬŬȆ ȅŮŰȆȇǼ ï 

ȇŬȆ ŬȍȊȄŰȆȇǼè (ŰȌ 40,4%) ȇŬȆ ȈȆȂȕŰŮȍŮȎ çǥȍȊȄŰȆȇǼè (ŰȌ 34,8%)  (ǴȐǾȉŬ 19). ǡůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰȌ ȉǽȈȈȌȊ, 

ŮȊŭȆŬűǽȍȌȏůŬ ŮǿȊŬȆ ȉǿŬ ȉŮŰŬŰȕɸȆůȄ ŰȒȊ ŮȇŰȆȉǾůŮȒȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ çǥȍȊȄŰȆȇǾè (Ŭɸȕ 31,1% ůŰȄȊ 

ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȄ ȉǽŰȍȄůȄ ůŮ 21,1%) ɸȍȌȎ ŰȄ çŪŮŰȆȇǾè ŮɸȆȍȍȌǾ (Ŭɸȕ 6,8% ůŮ 19,3%) (ǴȐǾȉŬ 21). ǵǽȈȌȎ, 

Ȅ ɸȌůȌŰȆȇǾ ŮȇŰǿȉȄůȄ ɸŬȍŬȉǽȊŮȆ ůŰŬ ǿŭȆŬ ůȐŮŭȕȊ ŮɸǿɸŮŭŬ ȉŮ ȉǿŬ çŮůȒŰŮȍȆȇǾè ȉŮŰŬȁȌȈǾ Ŭɸȕ ŰȌ çǲǼȍŬ 

ɸȌȈȖè (Ŭɸȕ 15,1% ůŮ 8,8%) ůŰȌ çǲȌȈȖè (Ŭɸȕ 42,5% ůŮ 51,9%).  

 

ǡůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰȄȊ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬ ŰȄȎ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄȎ (ǽůȌŭŬ, ɸȒȈǾůŮȆȎ, ȇ.Ȉɸ.) ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ ŰȌ 

ŬȊŰǿůŰȌȆȐȌ ŭȆǼůŰȄȉŬ ŰȌȏ 2019, ǽȐȌȏȉŮ ȉǿŬ ŬȖȋȄůȄ ŰȒȊ ɸȌůȌůŰȗȊ ŰȒȊ çȅŮŰȆȇȗȊè ɸŮȍȆȌȐȗȊ (ůȖȊȌȈȌ 

ȇŬŰȄȂȌȍȆȗȊ ɸȌůȌůŰȗȊ ŬȏȋǾůŮȒȊ, ǼȊȌŭȌȎ Ŭɸȕ 15,3% ůŮ 29,4%), ůŮ ȁǼȍȌȎ ŰȒȊ çŬȍȊȄŰȆȇȗȊè (ůȖȊȌȈȌ 

ȇŬŰȄȂȌȍȆȗȊ ɸȌůȌůŰȗȊ ȉŮȆȗůŮȒȊ, ɸŰȗůȄ Ŭɸȕ 57% ůŮ 51,2%) ȕůȌ ȇŬȆ ŰȄȎ çůŰŬȅŮȍȕŰȄŰŬȎè (ŬɸǼȊŰȄůȄ 

çǲŬȍŬȉǽȊŮȆ ŬȉŮŰǼȁȈȄŰȄè, ɸŰȗůȄ Ŭɸȕ 27,8% ůŮ 19,4%) (ǴȐǾȉŬ 23). ǬŬȆ ůŰȆȎ ŮȇŰȆȉǾůŮȆȎ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ 
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ŰȌ ȉǽȈȈȌȊ űŬǿȊŮŰŬȆ ȊŬ ŮȋŬȇȌȈȌȏȅŮǿ ŬȏŰǾ Ȅ ȉŮŰŬŰȕɸȆůȄ ɸȍȌȎ ŰȆȎ çȅŮŰȆȇǽȎèɸŮȍȆȌȐǽȎ: ɸŬȍŬŰȄȍȌȖȉŮ ȉǿŬ 

ŬȖȋȄůȄ ŰȌȏ ůȏȊȕȈȌȏ ŰȒȊ ȇŬŰȄȂȌȍȆȗȊ ɸȌůȌůŰȗȊ ŬȏȋǾůŮȒȊ Ŭɸȕ 53,6% ůŮ 62,6% ȇŬȆ ȉǿŬ ȉŮǿȒůȄ ŰȌȏ 

ůȏȊȕȈȌȏ ŰȒȊ ȇŬŰȄȂȌȍȆȗȊ ȉŮȆȗůŮȒȊ Ŭɸȕ 24,6% ůŮ 18,1% (ǴȐǾȉŬ 24). 

 

ǥȊŬűȌȍȆȇǼ ȉŮ ŰŬ ȉǽȍȄ ŰȄȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȒȊ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ ɸȌȏ ŮɸȄȍŮǼůŰȄȇŬȊ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ, Ȅ ůŮȆȍǼ 

ȁŬȍȖŰȄŰŬȎ ɸŬȍŬȉǽȊŮȆ Ȅ ǿŭȆŬ ȉŮ ȉȆȇȍǽȎ ŬȏȋȌȉŮȆȗůŮȆȎ ɸȌůȌůŰȗȊ: ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ ŮȋŬȇȌȈȌȏȅŮǿ ȊŬ ǽȐŮȆ 

ŮɸȄȍŮŬůŰŮǿ Ȍ ŰȍȕɸȌȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ŰȌȏ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ (33,3% Ŭɸȕ 29,5%), ȇŬȆ ŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊ ȌȆ ɸȒȈǾůŮȆȎ 

(29,9% Ŭɸȕ 26,2%) , Ȅ ȍŮȏůŰȕŰȄŰŬ (15,9% Ŭɸȕ 18,6%), Ȅ ŮůȒŰŮȍȆȇǾ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ï çȂȍŬȉȉǾ 

ɸŬȍŬȂȒȂǾȎè (9,3% Ŭɸȕ 13,7%) ȇŬȆ ȌȆ ɸȍȌȉǾȅŮȆŮȎ (9,3 %  Ŭɸȕ 10,9% ) (ǴȐǾȉŬ 25). ǭȆȂȕŰŮȍŮȎ ɸȈǽȌȊ 

(40,4% Ŭɸȕ 50%) ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ŭȄȈȗȊȌȏȊ ȕŰȆ çǽɸŮůŬȊ ȉǽůŬè ůŰȆȎ ŮȇŰȆȉǾůŮȆȎ ŰȌȏȎ ȂȆŬ ŰȌ ȉǽȂŮȅȌȎ ŰȒȊ 

ŮɸȆɸŰȗůŮȒȊ ŰȄȎ ȇȍǿůȄȎ ůŰȌȊ ȌȍȂŬȊȆůȉȕ ŰȌȏȎ, ȉŮ ŰȄ ůȐŮŰȆȇǾ ŭȆŬűȌȍǼ ȊŬ ȉŮŰŬŰȌɸǿȃŮŰŬȆ ȇȏȍǿȒȎ ɸȍȌȎ 

ŰȄȊ ŮȇŰǿȉȄůȄ ȕŰȆ Ȅ ɸȍŬȂȉŬŰȆȇǾ ŮɸǿɸŰȒůȄ ŮǿȊŬȆ ɸȈǽȌȊ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȄ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŬȍȐȆȇǾ (35,4 %  Ŭɸȕ 27%) 

(ǴȐǾȉŬ 26). ǵǽȈȌȎ, ŮȊŭȆŬűǽȍȌȏůŬ ŮǿȊŬȆ ȇŬȆ Ȅ ȉŮŰŬŰȕɸȆůȄ ŰȒȊ ɸȌůȌůŰȗȊ ůŰȄȊ ŮȍȗŰȄůȄ ȂȆŬ ŰȌ ȐȍȌȊȆȇȕ 

ŭȆǼůŰȄȉŬ ɸȌȏ ȅŬ ȐȍŮȆŬůŰŮǿ Ȅ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄ ȂȆŬ ȊŬ ŮɸȆůŰȍǽȑŮȆ ůŮ çɸȍȌ-COVID 19è ȍȏȅȉȌȖȎ, ȉŮ ŰȆȎ 

ŮȇŰȆȉǾůŮȆȎ ɸȈǽȌȊ ȊŬ ȉŮŰŬŰȌɸǿȃȌȊŰŬȆ ůŮ ɸȆȌ ȉǽůȌ-ȉŬȇȍȌɸȍȕȅŮůȉȌ ȌȍǿȃȌȊŰŬ: Ȅ ŮȇŰǿȉȄůȄ çǮǽůŬ ůŰȌ 

ŮɸȕȉŮȊȌ ŰȍǿȉȄȊȌè ůȏȂȇŮȊŰȍȗȊŮȆ ɸȈǽȌȊ ȉȕȊȌ ŰȌ 6,3% ŰȒȊ ŮȇŰȆȉǾůŮȒȊ (Ŭɸȕ 17,8% ůŰȄȊ ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȄ 

ȉǽŰȍȄůȄ), ŮȊȗ ŰȌ çŪŬ ɸǼȍŮȆ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ Ŭɸȕ ǽȊŬ ȐȍȕȊȌè ŰȌ 35,2% (Ŭɸȕ 20,5%) ȇŬȆ ŮǿȊŬȆ Ȅ 

ŭȄȉȌűȆȈǽůŰŮȍȄ ŬɸǼȊŰȄůȄ (ǴȐȄȉŬ 27).  

 

Ǧ. COVID-19 ȇŬȆ ŮȈȈȄȊȆȇǽȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ: ŬȊŰȆȉŮŰȗɸȆůȄ  

 

ǷȒȍǿȎ ȌȏůȆŬůŰȆȇǽȎ ȉŮŰŬȁȌȈǽȎ ɸŬȍȌȏůȆǼȃŮŰŬȆ Ȅ ŮȆȇȕȊŬ ůŰȄ ůȏȂȇŮȇȍȆȉǽȊȄ ɸŮȍȆȌȐǾ. Ǫ ɸȈŮȆȌȑȄűǿŬ ȕůȒȊ 

ŬɸǼȊŰȄůŬȊ ŮȋŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊ ȊŬ ŮȇŰȆȉȌȖȊ ȕŰȆ Ȅ ɸŬȊŭȄȉǿŬ COVID -19  ɸȍȌȇǼȈŮůŮ,  ɸȍǼȂȉŬŰȆ, ůȄȉŬȊŰȆȇǾ 

ŬȊŬůŰǼŰȒůȄ (disruption )  ůŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȒȊ ȌȍȂŬȊȆůȉȗȊ ŰȌȏȎ (63,1% ůŰȄȊ ǽȍŮȏȊŬ 2020Ǧ 

Ŭɸȕ 68,9% ůŰȄȊ ǽȍŮȏȊŬ 2020ǥ) (ǴȐǾȉŬ 28), ŭȆŬŰȄȍȌȖȊ ŰȄȊ ɸŮɸȌǿȅȄůȄ ȕŰȆ ǾŰŬȊ ȌȍȂŬȊȒůȆŬȇǼ ǽŰȌȆȉȌȆ 

ȊŬ ŬȊŰȆȉŮŰȒɸǿůȌȏȊ ȉǿŬ ŰǽŰȌȆŬ ȇŬŰǼůŰŬůȄ (62,4% Ŭɸȕ 60,8%) (ǴȐǾȉŬ 29), ȇŬȆ ůȏȊŮȐǿȃȌȏȊ ȊŬ 

ɸȆůŰŮȖȌȏȊ ȕŰȆ ŬȊŰǽŭȍŬůŬȊ ůȒůŰǼ ůŰȄ ŭȆŬȐŮǿȍȆůǾ ŰȄȎ (ůȏȊȌȈȆȇȕ ɸȌůȌůŰȕ ŬɸŬȊŰǾůŮȒȊ çȅŮŰȆȇȗȊè 

ȇŬŰȄȂȌȍȆȗȊ 91,2%, ǴȐǾȉŬ 30). ǮǼȈȆůŰŬ,  ůŰȄȊ ŰŮȈŮȏŰŬǿŬ ŮȍȗŰȄůȄ ŬȊŬűȌȍȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ŮɸȆŰȏȐǿŬ Ǿ ȕȐȆ 

ŰȄȎ ŬȊŰǿŭȍŬůȄȎ ůŰȄȊ ɸŬȊŭȄȉǿŬ, ŭȄȉȌűȆȈǽůŰŮȍȄ ŬɸǼȊŰȄůȄ ŮȋŬȇȌȈȌȏȅŮǿ ȇŬȆ ůŮ ŬȏŰǾ ŰȄ ȉǽŰȍȄůȄ ȊŬ 

ŮǿȊŬȆ ŰȌ çǬǼȊŬȉŮ ȕ,ŰȆ ǾŰŬȊ ŬȊȅȍȒɸǿȊȒȎ ŭȏȊŬŰȕȊ, ŭŮȊ ȅŬ ȉɸȌȍȌȖůŬȉŮ ȊŬ ŰȌ ŬȊŰȆȉŮŰȒɸǿůȌȏȉŮ 

ȇŬȈȖŰŮȍŬè, ǽůŰȒ ȇŬȆ ȉŮ ŮȈŬűȍȗȎ ȉŮȆȒȉǽȊȌ ɸȌůȌůŰȕ (55% Ŭɸȕ 56,5%). 

 

Ǫ ɸȈŮȆȌȑȄűǿŬ ŮȋŬȇȌȈȌȏȅŮǿ ȊŬ ɸȆůŰŮȖŮȆ ȕŰȆ Ȅ ɸŬȊŭȄȉǿŬ ŮɸȄȍǽŬůŮ ȉŮ ȅŮŰȆȇȕ ŰȍȕɸȌ ŰȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȒȊ 

ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȗȊ ŰȌȏȎ ȇŬȆ ȅŮȒȍȌȖȊ ȕŰȆ ɸȈǽȌȊ ȈŮȆŰȌȏȍȂȌȖȊ ȉŮ ȇŬȈȖŰŮȍȌ ŰȍȕɸȌ ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ ŰȄȊ ɸȍȌ-

COVID -19 ȇŬŰǼůŰŬůȄ, ȉŮ ŮȈŬűȍȗȎ ŬȏȋȄȉǽȊȌ ȉǼȈȆůŰŬ ɸȌůȌůŰȕ (57,4% Ŭɸȕ 55,7%, ǴȐǾȉŬ 31). ǡůȌȊ 

ŬűȌȍǼ ŰȌ ɸȌȆȌȆ ɸŬȍǼȂȌȊŰŮȎ ȁȌǾȅȄůŬȊ (Ǿ ȅŬ ȁȌȄȅǾůȌȏȊ ůŰȌ ȉǽȈȈȌȊ) ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ ŰȆȎ ŮȈȈȄȊȆȇǽȎ 

ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ȊŬ ȋŮɸŮȍǼůȌȏȊ ŰȄȊ ȇȍǿůȄ, ȇŬȆ ŮȇŮǿ ŮȉűŬȊǿȃŮŰŬȆ ȉǿŬ ůŰŬȅŮȍȕŰȄŰŬ ůŰȄȊ ȆŮȍǼȍȐȆůȄ,  ȉŮ 

ůȄȉŬȊŰȆȇȕŰŮȍŬ,  ȇŬȆ ɸǼȈȆ,  ŰŬ ǼȏȈŬ çɸŮȍȆȌȏůȆŬȇǼ ůŰȌȆȐŮǿŬè ŰȒȊ ȌȍȂŬȊȆůȉȗȊ: ůȄȉŬȊŰȆȇȕŰŮȍȌȎ 

ɸŬȍǼȂȌȊŰŬȎ ŮȋŬȇȌȈȌȏȅŮǿ ȊŬ ȅŮȒȍŮǿŰŬȆ Ȅ ɸȌȆȕŰȄŰŬ ŰȌȏ ŬȊȅȍȗɸȆȊȌȏ ŭȏȊŬȉȆȇȌȖ (15,2% Ŭɸȕ 16,1%), 

ȇŬȆ ŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊ ȌȆ ȇŬȈǽȎ ůȐǽůŮȆȎ ȉŮ ŰȌȏȎ ɸŮȈǼŰŮȎ (12% Ŭɸȕ 9,5%), Ȅ ȇȌȏȈŰȌȖȍŬ ŰȌȏ ȌȍȂŬȊȆůȉȌȖ 

(11,6% Ŭɸȕ 10,7%), Ȅ ȌȍȂǼȊȒůȄ ȇŬȆ ɸȍȌŮŰȌȆȉŬůǿŬ (9,9% Ŭɸȕ 11,3%), ŰȌ ȇŬȈȕ ȕȊȌȉŬ ŰȄȎ 

ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄȎ (9,9% Ŭɸȕ 10,4%), ȇŬȆ Ȅ ȆůȐȏȍǾ ȅǽůȄ ůŰȄȊ ŬȂȌȍǼ (9,7% Ŭɸȕ 10,4%). ǥȊŰǿȅŮŰŬ, 

ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ çȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇȌǿè, ȐȍȄȉŬŰȌȌȆȇȌȊȌȉȆȇȌǿ Ǿ ŮȋȒŰŮȍȆȇȌǿ ɸŬȍǼȂȌȊŰŮȎ ůȏȂȇŮȊŰȍȗȊȌȏȊ 

ȐŬȉȄȈȕŰŮȍŬ ɸȌůȌůŰǼ: ůȐǽůŮȆȎ ȉŮ ɸȍȌȉȄȅŮȏŰǽȎ (5,1% Ŭɸȕ 5,7%), ȆůȐȏȍǾ ȐȍȄȉŬŰȌȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ȅǽůȄ 

(4,8% Ŭɸȕ 5,1% ), ůȐǽůŮȆȎ ȉŮ ȐȍȄȉŬŰȌŭȕŰŮȎ (3,2% Ŭɸȕ 3%) , ȇȏȁŮȍȊȄŰȆȇǾ ɸȌȈȆŰȆȇǾ (1,8% Ŭɸȕ 3% ) , 

ȇŬȆ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ȇȍǿůȄȎ (0,8% Ŭɸȕ 2,1%) (ǴȐǾȉŬ 32).   
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ǡůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰȌȏȎ ůȄȉŬȊŰȆȇȕŰŮȍȌȏȎ ȇȆȊŭȖȊȌȏȎ ȂȆŬ ŰȌ ȉǽȈȈȌȊ, ȌȆ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȊŰŮȎ ŮȋŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊ ȊŬ 

ŮɸȆȇŮȊŰȍȗȊȌȊŰŬȆ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ ůŰȄ ȉŮǿȒůȄ ŰȒȊ ɸȒȈǾůŮȒȊ (32,7% Ŭɸȕ 34%) ȇŬȆ ůŰȆȎ ŭȏůȇȌȈǿŮȎ 

ȐȍȄȉŬŰȌŭȕŰȄůȄȎ/ ȍŮȏůŰȕŰȄŰŬȎ (18,8% Ŭɸȕ 17,4%) . ǥȖȋȄůȄ ůȄȉŮȆȗȅȄȇŮ ůŰŬ ɸȌůȌůŰǼ ŰȒȊ 

çǧȏůȇȌȈǿŮȎ ŭȆȌǿȇȄůȄȎ ȇŬȆ ȇȆȊȄŰȌɸȌǿȄůȄȎ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖè (13,9% Ŭɸȕ 11,8%) ȇŬȆ çǧȏůȇȌȈǿŮȎ ŮȋŮȖȍŮůȄȎ 

ȇŬŰǼȈȈȄȈȌȏ ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖè (9,8% Ŭɸȕ 6,3%) ȇŬȆ ȉŮǿȒůȄ ůŰŬ çǥȖȋȄůȄ ȇȕůŰȌȏȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎè (10,2% 

Ŭɸȕ 12,5%), çǥȈȈŬȂǾ ȉŮȅȕŭȒȊ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ/ ȉǼȍȇŮŰȆȊȂȇè (11% Ŭɸȕ 11,8%) ȇŬȆ çǧȏůȇȌȈǿŬ 

ŮȋŮȖȍŮůȄȎ ɸȍȗŰȒȊ ȏȈȗȊ, ȏɸȄȍŮůȆȗȊ, ȇ.Ȉɸ.è (2,4% Ŭɸȕ 5,6%) (ǴȐǾȉŬ 33).  

 

ũ. ǨɸȆɸŰȗůŮȆȎ ůŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ŮȍȂŬůǿŬȎ   

 

ǴȏȊŮȐǿȃȌȊŰŬȎ ŰȄȊ ŮȆȇȕȊŬ ɸȌȏ ǽȐŮȆ ŭȄȉȆȌȏȍȂȄȅŮǿ ȉǽȐȍȆ ŰȗȍŬ Ŭɸȕ ŰŬ ŭŮŭȌȉǽȊŬ ŰȄȎ ǽȍŮȏȊŬȎ, ȌȆ 

ŬɸŬȊŰǾůŮȆȎ ůŮ ŬȏŰǾ ŰȄȊ ŮȊȕŰȄŰŬ ŮɸȆȁŮȁŬȆȗȊȌȏȊ ȕŰȆ Ȍ ŰȍȕɸȌȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ǾŰŬȊ Ŭɸȕ ŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ɸȌȏ 

ŮɸȄȍŮǼůŰȄȇŬȊ ȆŭȆŬǿŰŮȍŬ Ŭɸȕ ŰȄȊ ŮȋǽȈȆȋȄ ŰȄȎ ɸŬȊŭȄȉǿŬȎ COVID -19. ǮȕȈȆȎ ŰȌ 15,3% ŰȒȊ ŮȍȂŬȃȌȉǽȊȒȊ 

ůŰȆȎ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ɸȌȏ ůȏȉȉŮŰŮǿȐŬȊ ůŰȄȊ ǽȍŮȏȊŬ ůȏȊǽȐȆůŬȊ ȕȈȌ ŰȌ ȐȍȌȊȆȇȕ ŭȆǼůŰȄȉŬ ŰȄȎ ɸŬȊŭȄȉǿŬȎ ȊŬ 

ŮȍȂǼȃȌȊŰŬȆ çȕɸȌȏ ȇŬȆ ȕɸȒȎè ŭȌȖȈŮȏŬȊ ȇŬȆ ɸȍȆȊ, ŮȊȗ ǽȊŬ ůȄȉŬȊŰȆȇȕ 18,8% (17,1% ůŰȄȊ ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȄ 

ȉǽŰȍȄůȄ) ŭȌȖȈŮȑŬȊ ȇŬȅô ȕȈȄ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȄȎ ɸŬȊŭȄȉǿŬȎ ȉǽȐȍȆ ůǾȉŮȍŬ Ŭɸȕ ŰȌ ůɸǿŰȆ ȐȒȍǿȎ ȊŬ ǽȐȌȏȊ 

ŮɸȆůŰȍǽȑŮȆ ȇŬȅȕȈȌȏ ůŰȌ ȂȍŬűŮǿȌ (ǴȐǾȉŬ 34). 

 

ǡůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰȄȊ ǼɸȌȑȄ ŰȒȊ ůŰŮȈŮȐȗȊ ȂȆŬ ŰȄȊ Ůȋ ŬɸȌůŰǼůŮȒȎ ŮȍȂŬůǿŬ, ȅŬ ȈǽȂŬȉŮ ȕŰȆ ȇŬȆ Ůŭȗ 

ůȏȊŮȐǿȃŮŰŬȆ Ȅ çŮɸŬȉűȌŰŮȍȆȃȌȏůŬè ůŰǼůȄ ɸȌȏ ŮǿȐŮ ȇŬŰŬȂȍŬűŮȆ ȇŬȆ ůŰȄȊ ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȄ ǽȍŮȏȊŬ RCI 

2020A. ǞŰůȆ, ůŰȄȊ ŮȇŰǿȉȄůǾ ŰȌȏȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸǿŭȍŬůȄ ŰȄȎ Ůȋ ŬɸȌůŰǼůŮȒȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ůŰȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȒȊ 

ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ, Ȅ ŬɸǼȊŰȄůȄ çǞȁȈŬȑŮ ŰȄȊ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄè, ɸŬȍȕŰȆ ůȏȂȇŮȊŰȍȗȊŮȆ ŰȌ ȐŬȉȄȈȕŰŮȍȌ ɸȌůȌůŰȕ, 

ŬȏŰȕ ŮȉűŬȊǿȃŮŰŬȆ ŬȏȋȄȉǽȊȌ ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ ŰȄȊ ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȄ ȉǽŰȍȄůȄ (12,6% Ŭɸȕ 8,6%), ŮȊȗ Ȅ 

ŬȊŰǿůŰȌȆȐȄ çǹűǽȈȄůŮ ŰȄȊ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄè ŮȉűŬȊǿȃŮŰŬȆ ȉŮ ȉŮȆȒȉǽȊȌ ɸȌůȌůŰȕ (20,3% Ŭɸȕ 27,1%). ǵȌ 

ɸȌůȌůŰȕ ŰȄȎ ŬɸǼȊŰȄůȄȎ çǱȖŰŮ ȒűǽȈȄůŮ ï ȌȖŰŮ ǽȁȈŬȑŮè ȉŮȆȗȅȄȇŮ Ŭɸȕ 40% ůŮ 33,6% ŮȊȗ ŬȏŰȕ ŰȄȎ 

çǴŮ ȇǼɸȌȆŬ ůȄȉŮǿŬ ȒűǽȈȄůŮ ȇŬȆ ůŮ ǼȈȈŬ ǽȁȈŬȑŮè ŬȏȋǾȅȄȇŮ Ŭɸȕ 24,3% ůŮ 33,6% (ǴȐǾȉŬ 35). Ǫ 

ŮȆȇȕȊŬ ŮɸȆȁŮȁŬȆȗȊŮŰŬȆ ȇŬȆ Ŭɸȕ ŰȆȎ ŬɸŬȊŰǾůŮȆȎ ŬȊŬűȌȍȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ çɸŬȍŬȂȒȂȆȇȕŰȄŰŬè ŰȄȎ Ůȋ ŬɸȌůŰǼůŮȒȎ 

ŮȍȂŬůǿŬȎ, ȇŬȅȗȎ ɸŬȍǼ ŰȌ ȕŰȆ Ȅ ŬɸǼȊŰȄůȄ çǱȖŰŮ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ ï ȌȖŰŮ ȈȆȂȕŰŮȍȌ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇǾ Ŭɸȕ ŰȄȊ 

ŮȍȂŬůǿŬ ȉŮ űȏůȆȇǾ ɸŬȍȌȏůǿŬè ŮȋŬȇȌȈȌȏȅŮǿ ȊŬ ůȏȂȇŮȊŰȍȗȊŮȆ ŰȌ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȌ ɸȌůȌůŰȕ ŬɸŬȊŰǾůŮȒȊ 

(ȉŮȆȒȉǽȊȌ Ŭɸȕ 51,4% ůŮ 45,1%), ȒůŰȕůȌ Ȅ ŬɸǼȊŰȄůȄ çǭȆȂȕŰŮȍȌ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇǾè ŬȏȋǼȊŮȆ ŰȌ ɸȌůȌůŰȕ 

ŰȄȎ Ŭɸȕ 25,7% ůŮ 36,6% ŮȊȗ Ȅ çǲŮȍȆůůȕŰŮȍȌ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇǾè ȉŮȆȗȊŮŰŬȆ Ŭɸȕ ŰȌ 22,9% ůŰȌ 18,3% ŰȒȊ 

ŬɸŬȊŰǾůŮȒȊ (ǴȐǾȉŬ 36). ǥɸŮȊŬȊŰǿŬȎ, çȅŮŰȆȇǾè ŬȊŬŰȍȌɸǾ ǽȐȌȏȉŮ ůŰȄȊ ŮȍȗŰȄůȄ ȂȆŬ ŰȌ ŬȊ ȅŬ 

ůȏȊŮȐȆůŰȌȖȊ ŰŬ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ Ůȋ ŬɸȌůŰǼůŮȒȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ȇŬȆ ȉŮŰǼ ŰȄ ȈǾȋȄ ŰȄȎ ǽȇŰŬȇŰȄȎ ȇŬŰǼůŰŬůȄȎ ȉŮ 

ŰȌȊ COVID -19  ȇŬȅȗȎ ɸȈǽȌȊ Ȅ ɸȈŮȆȌȑȄűǿŬ (51,4% Ŭɸȕ 45,6%) ŭȄȈȗȊŮȆ ȕŰȆ ȅŬ ŰŬ ůȏȊŮȐǿůŮȆ ȇŬȆ 

ȈȆȂȕŰŮȍȌȆ (48,6% Ŭɸȕ 54,4%) ȕŰȆ ȅŬ ŰŬ ŭȆŬȇȕȑŮȆ (ǴȐǾȉŬ 37). ǵǽȈȌȎ, Ȅ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȄȎ ȇȍǿůȄȎ ȉŮ ŰȌȊ 

COVID -19  űŬǿȊŮŰŬȆ ȕŰȆ ŬȊǼȂȇŬůŮ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŮȎ ŮŰŬȆȍŮǿŮȎ ȊŬ ŮűŬȍȉȕůȌȏȊ ůȏůŰǾȉŬŰŬ Ůȋ ŬɸȌůŰǼůŮȒȎ 

ŮȍȂŬůǿŬȎ ȂȆŬ ɸȍȗŰȄ űȌȍǼ (70,7% Ŭɸȕ 61,8%) Ǿ ȇŬȆȊȌȖȍȂȆŬ ɸȌȏ ŭŮȊ ŮǿȐŬȊ ŮűŬȍȉȕůŮȆ ɸȌŰǽ ůŰȌ 

ɸŬȍŮȈȅȕȊ (17,9% Ŭɸȕ 10,3%) (ǴȐǾȉŬ 38). 

 

ǡůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰŬ ɸȈŮȌȊŮȇŰǾȉŬŰŬ ȇŬȆ ȉŮȆȌȊŮȇŰǾȉŬŰŬ ŰȄȎ Ůȋ ŬɸȌůŰǼůŮȒȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ, ȒȎ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍŬ 

ɸȈŮȌȊŮȇŰǾȉŬŰŬ ŮȋŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊ ȊŬ ȅŮȒȍȌȖȊŰŬȆ ŰŬ ɸȆȌ ŮȏǽȈȆȇŰŬ ȒȍǼȍȆŬ ŮȍȂŬůǿŬȎ (36,3% Ŭɸȕ 34,7%)  

ȇŬȆ ŰŬ ȉŮȆȒȉǽȊŬ ȈŮȆŰȌȏȍȂȆȇǼ ǽȋȌŭŬ ŰȄȎ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄȎ (25,3% Ŭɸȕ 29,3%), ŮȊȗ ůŰŬ ȉŮȆȌȊŮȇŰǾȉŬŰŬ 

ůȏȂȇŬŰŬȈǽȂȌȊŰŬȆ Ȅ ŭȏůȇȌȈǿŬ ůŰȄȊ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬ (32,5% Ŭɸȕ 38,3%) ȇŬȆ Ȅ ȉŮȆȒȉǽȊȄ ůȏȂȇǽȊŰȍȒůȄ/ 

ŬűȌůǿȒůȄ ŰȒȊ ŮȍȂŬȃȌȉǽȊȒȊ ůŰȄȊ ŮȍȂŬůǿŬ ŰȌȏȎ (26,5% Ŭɸȕ 25,2%) (ǴȐǾȉŬ 39 ï ǴȐǾȉŬ 40). ǵǽȈȌȎ, 

ŬȊŬűȌȍȆȇǼ ȉŮ ŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ ǧȆȌǿȇȄůȄȎ ǥȊȅȍȗɸȆȊȌȏ ǧȏȊŬȉȆȇȌȖ, Ȅ ȇŬŰǼůŰŬůȄ ŮȉűŬȊǿȃŮŰŬȆ 



 

ɲʶʾˁˍʹˌ ʆʱˋʶ˖˄ ɮʴˇˊʱˌ ɳˊʴʰˋʾʰˌ ς ɹʰ˄ˇˎʱˊʽˇˌ нлнм 20  

ůŰŬȅŮȍȌɸȌȆȄȉǽȊȄ ȇŬȅȗȎ ȌȆ ŮȇŰȆȉǾůŮȆȎ ŰȒȊ ůȏȉȉŮŰŮȐȕȊŰȒȊ ŮȋŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊ ȊŬ ŮǿȊŬȆ ȕŰȆ,  ȈǿȂȌ ï ɸȌȈȖ, 

ȕȈŮȎ ȌȆ ŮɸȆȉǽȍȌȏȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŮȎ ŰȄȎ ŮǿŰŮ ȉǽȊȌȏȊ ŬȊŮɸȄȍǽŬůŰŮȎ ŮǿŰŮ ŮɸȄȍŮǼȃȌȊŰŬȆ ŬȍȊȄŰȆȇǼ ȈȕȂȒ ŰȄȎ Ůȋ 

ŬɸȌůŰǼůŮȒȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ. ǮŮȂŬȈȖŰŮȍȄ ŬȖȋȄůȄ ȅŮŰȆȇǾȎ ŮɸȆȍȍȌǾȎ ŮȉűŬȊǿȃŮŰŬȆ ůŰȌȏȎ ŰȌȉŮǿȎ ŰȄȎ 

ŮȊȄȉǽȍȒůȄȎ ȇŬȆ ŮɸȆȇȌȆȊȒȊǿŬȎ (21% Ŭɸȕ 10,8%) ȇŬȆ ŰȄȎ ŮȇɸŬǿŭŮȏůȄȎ (22,9% Ŭɸȕ 15,4%), ŮȊȗ ȌȆ 

ŬȍȊȄŰȆȇǽȎ ŮȇŰȆȉǾůŮȆȎ ŬȏȋǼȊȌȊŰŬȆ ȂȆŬ ŰȌȏȎ ŰȌȉŮǿȎ ŰȄȎ ŮɸȆȁȍǼȁŮȏůȄȎ ȇŬȆ ȇȆȊȄŰȌɸȌǿȄůȄȎ (43,5% Ŭɸȕ 

34,9%) ȇŬȆ ŰȄȎ ŬȊŰŬȉȌȆȁǾȎ (33,8% Ŭɸȕ 27,7%) (ǴȐǾȉŬ 41).  

 

ǧ. ǬȏȁŮȍȊȄŰȆȇǽȎ ɸȌȈȆŰȆȇǽȎ ůŰǾȍȆȋȄȎ   

 

ǵǽȈȌȎ, ŮȊŭȆŬűǽȍȌȊŰŬ ůŰȌȆȐŮǿŬ ȉɸȌȍȌȖȉŮ ȊŬ ŮȊŰȌɸǿůȌȏȉŮ ȇŬȆ ůŰȄ ůŰǼůȄ ŰȒȊ ŮȈȈȄȊȆȇȗȊ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ 

ŬɸǽȊŬȊŰȆ ůŰȆȎ ȇȏȁŮȍȊȄŰȆȇǽȎ ɸȌȈȆŰȆȇǽȎ ůŰǾȍȆȋǾȎ ŰȌȏȎ ȇŬŰǼ ŰȄ ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȄȎ ȇȍǿůȄȎ ȉŮ ŰȌȊ COVID -19. 

ǞŰůȆ, ȉŮȆȗȊŮŰŬȆ ȈǿȂȌ ŰȌ ɸȌůȌůŰȕ ŰȒȊ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ ɸȌȏ ŭȄȈȗȊȌȏȊ ȕŰȆ ŰȌ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ ŰȌȏȎ (ȉǽȍȌȎ Ǿ ŰȌ 

ůȖȊȌȈȌ) ȉɸǾȇŮ ůŮ ȇŬȅŮůŰȗȎ ŬȊŬůŰȌȈǾȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ (44,9% ůŰȄ ȉǽŰȍȄůȄ 2020Ǧ Ŭɸȕ 50% ůŰȄ ȉǽŰȍȄůȄ 

2020ǥ), ȉŮȆȗȊŮŰŬȆ ůȄȉŬȊŰȆȇǼ ŰȌ ɸȌůȌůŰȕ (ůŮ 23,9% Ŭɸȕ 32,9%) ŮȇŮǿȊȒȊ ɸȌȏ ŭȄȈȗȊȌȏȊ ȕŰȆ ŭŮȊ 

ǽȅŮůŬȊ ŰȌ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ ŰȌȏȎ ůŮ ȇŬȅŮůŰȗȎ ŬȊŬůŰȌȈǾȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ Ŭɸȕ ŮɸȆȈȌȂǾ ŰȄȎ ŭȆȌǿȇȄůȄȎ ȇŬȆ ɸŬȍô ȕŰȆ 

Ȍ ȊȕȉȌȎ ŰȌȏȎ ǽŭȆȊŮ ŬȏŰȕ ŰȌ ŭȆȇŬǿȒȉŬ, ȇŬȆ ŬȏȋǼȊŮŰŬȆ ŮɸǿůȄȎ ůȄȉŬȊŰȆȇǼ (Ŭɸȕ 17,1% ůŮ 31,2%) ŰȌ 

ɸȌůȌůŰȕ ŮȇŮǿȊȒȊ ɸȌȏ ŭȄȈȗȊȌȏȊ ȕŰȆ ŭŮȊ ȉɸǾȇŮ ȇŬȊǽȊŬȎ ŮȍȂŬȃȕȉŮȊȌȎ ůŮ ȇŬȅŮůŰȗȎ ŬȊŬůŰȌȈǾȎ ȂȆŬŰǿ Ȅ 

ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄ ŭŮȊ ŮȉɸǿɸŰŮȆ ůŰȆȎ ɸȍȌȁȈǽȑŮȆȎ ŰȒȊ ůȐŮŰȆȇȗȊ ȇȏȁŮȍȊȄŰȆȇȗȊ ŬɸȌűǼůŮȒȊ (ǴȐǾȉŬ 42). 

ǲŮȍŬȆŰǽȍȒ, ȇŬȆ ȂȆŬ ŰȌ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ ɸȌȏ çȉɸǾȇŮè ůŮ ŬȊŬůŰȌȈǾ ŮȍȂŬůǿŬȎ, ȌȆ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍŮȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ 

ŭȄȈȗȊȌȏȊ ɸȈǽȌȊ ȕŰȆ ȌȆ ŮȍȂŬȃȕȉŮȊȌȆ ŮȆůǽɸȍŬȋŬȊ ŰȄȊ ȇȍŬŰȆȇǾ ŮɸȆŭȕŰȄůȄ ȉȕȊȌ (52,9% Ŭɸȕ 47,2%), ŮȊȗ 

ŰȌȊ ůȏȊȌȈȆȇȕ ȉȆůȅȕ ȂȆŬ ȕȈȄ ŰȄȊ ɸŮȍǿȌŭȌ (ȉŮ ŬɸȕűŬůȄ ŰȄȎ ŭȆȌǿȇȄůȄȎ ȂȆŬ ŬȊŬɸȈǾȍȒůȄ ŰȄȎ ŭȆŬűȌȍǼȎ 

ȉŮŰŬȋȖ ȉȆůȅȌȖ ȇŬȆ ȇȍŬŰȆȇǾȎ ŮɸȆŭȕŰȄůȄȎ) ŮȆůǽɸȍŬȋŮ ŰȌ 30,9% (ůŮ ůŰŬȅŮȍǾ ŰȍȌȐȆǼ ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ ŰȌ 

30,6% ŰȄȎ ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȄȎ ȉǽŰȍȄůȄȎ). ǥȊŰǿȅŮŰŬ, ȉŮȆȗȊŮŰŬȆ ŰȌ ɸȌůȌůŰȕ ŰȒȊ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ ɸȌȏ ȇǼȈȏȑŬȊ 

ŮȊ ȉǽȍŮȆ ŰȄ ŭȆŬűȌȍǼ ȉȆůȅȌȖ ï ȇȍŬŰȆȇǾȎ ŮɸȆŭȕŰȄůȄȎ Ŭɸȕ 22,2% ůŮ 16,2% (ǴȐǾȉŬ 43).  ǵǽȈȌȎ ůȄȉŬȊŰȆȇǾ 

ȉŮŰŬȁȌȈǾ ɸŬȍȌȏůȆǼȃŮŰŬȆ ȇŬȆ ůŰȆȎ ŬȍȊȄŰȆȇǽȎ ŮȇŰȆȉǾůŮȆȎ ŰȒȊ ůŰŮȈŮȐȗȊ ȂȆŬ ŰȄ ȉŮȈȈȌȊŰȆȇǾ ȐȍǾůȄ Ŭɸȕ 

ȉǽȍȌȏȎ ŰȒȊ ŮŰŬȆȍŮȆȗȊ ŰȌȏȎ ŮȏȊȌȓȇȗȊ ȇȍŬŰȆȇȗȊ ȍȏȅȉǿůŮȒȊ ȈȕȂȒ ȊȌȉȆȇȗȊ ȇȒȈȏȉǼŰȒȊ (31,1% Ŭɸȕ 

18,5%) ȇŬȆ ȕȐȆ ŬɸȕűŬůȄȎ ȉŬȊŬŰȃȉŮȊŰ (ůŰŬȅŮȍȕ ɸȌůȌůŰȕ 20,7% Ŭɸȕ 21,5%). ǥȊŰǿůŰȌȆȐŬ ȉŮȆȗȊŮŰŬȆ 

ŰȌ ɸȌůȌůŰȕ ɸȌȏ ŮȇŰȆȉǼ ȕŰȆ ȅŬ ȇǼȊŮȆ ȐȍǾůȄ ŮȏȊȌȆȇȗȊ ȇȍŬŰȆȇȗȊ ȍȏȅȉǿůŮȒȊ Ŭɸȕ 60% ůŮ 48,1% (ǴȐǾȉŬ 

44).  
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ǴȐǾȉŬ 23:  ǱȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄȎ (ǽůȌŭŬ, ɸȒȈǾůŮȆȎ, ȇ.Ȉɸ.) ŮȊ ȉǽůȒ ɸŬȊŭȄȉǿŬȎ 

COVID -19 ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȌ ȐȍȌȊȆȇȕ ŭȆǼůŰȄȉŬ 2019 

 

 

 

ǴȐǾȉŬ 24: ǴŮ ůȐǽůȄ ȉŮ űǽŰȌȎ, Ȅ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬ (ǽůȌŭŬ, ɸȒȈǾůŮȆȎ, ȇ.Ȉɸ.) ŰȄȎ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄȎ 

ŰȌ 2021 ȅŬ 
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ǴȐǾȉŬ 25:  Ǫ ɸŬȊŭȄȉǿŬ COVID-19 ǽȐŮȆ ŮɸȄȍŮǼůŮȆ 

 

 

 

  

ǴȐǾȉŬ 26:  ǲȍŬȂȉŬŰȆȇǾ ŮɸǿɸŰȒůȄ ȇȍǿůȄȎ ɸŬȊŭȄȉǿŬȎ COVID -19  ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ ŬȍȐȆȇǾ ŮȇŰǿȉȄůȄ  
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ǴȐǾȉŬ 27: Ǫ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄ ŬȊŬȉǽȊŮŰŬȆ ȊŬ ŮɸŬȊǽȈȅŮȆ ůŮ ɸȍȌ-COVID -19 ȍȏȅȉȌȖȎ  

 

 

 

ǴȐǾȉŬ 28: Ǳ COVID -19 ǽűŮȍŮ ůȄȉŬȊŰȆȇǾ ŬȊŬůŰǼŰȒůȄ (disruption) ůŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȄȎ 
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ǴȐǾȉŬ 29: Ǫ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄ ǾŰŬȊ ǽŰȌȆȉȄ ȊŬ ŬȊŰȆȉŮŰȒɸǿůŮȆ ȉǿŬ ȇŬŰǼůŰŬůȄ ȕɸȒȎ ŬȏŰǾ ȉŮ ŰȌȊ COVID -19  

 

 

 

 

ǴȐǾȉŬ 30:  ǬȍǿȊȌȊŰŬȎ ůȏȊȌȈȆȇǼ ŰȄȊ ŬȊŰǿŭȍŬůȄ ŰȄȎ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄȎ ůŰȄȊ ȇȍǿůȄ ȉŮ ŰȌ COVID-19 ȅŬ ȈǽȂŬŰŮ 

ȕŰȆ ȉǽȐȍȆ ŰȗȍŬ 
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ǴȐǾȉŬ 31:  ǮŮŰǼ ŰȄȊ ɸȍȗŰȄ űǼůȄ ŰȄȎ ȇȍǿůȄȎ ȉŮ ŰȌ COVID-19, Ȅ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄ 
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ǴȐǾȉŬ 32: ǥȏŰȕ ɸȌȏ ǽȐŮȆ ȁȌȄȅǾůŮȆ ȉǽȐȍȆ ŰȗȍŬ ŰȄȊ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄ ȊŬ ȋŮɸŮȍǼůŮȆ ŰȄȊ ȇȍǿůȄ ȈȕȂȒ COVID-

19 ȇŬȆ ŮȇŰȆȉǼŰŮ ȕŰȆ ȅŬ ŰȄȊ ůŰȄȍǿȋŮȆ ȇŬȆ ůŰȌ ȉǽȈȈȌȊ ŮǿȊŬȆ 
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ŮɸȆŭȕŰȄůȄȎ ȉȆůȅȌȖ;  

 

 

 

 

ǴȐǾȉŬ 43:  ǡůȌȆ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ŮȍȂŬȃȌȉǽȊȌȏȎ ȉɸǾȇŬȊ ůŮ ȇŬȅŮůŰȗȎ ŬȊŬůŰȌȈǾȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ 
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ǴȐǾȉŬ 44:  Ǫ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄ ǽȐŮȆ ȇǼȊŮȆ ȉǽȐȍȆ ŰȗȍŬ Ǿ/ ȇŬȆ ůȇȌɸŮȖŮȆ ȊŬ ȇǼȊŮȆ ůŰȌ ȉǽȈȈȌȊ ȐȍǾůȄ ŰȒȊ 

ŮȏȊȌȓȇȗȊ ȇȍŬŰȆȇȗȊ ȍȏȅȉǿůŮȒȊ ȂȆŬ ŰȆȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ɸȌȏ ŮɸȈǾȂȄůŬȊ Ŭɸȕ ŰȄȊ ȇŬŰǼůŰŬůȄ ȉŮ ŰȌ COVID-
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ǴȏȉɸŮȍǼůȉŬŰŬ  

Ǫ ǽȍŮȏȊŬ RCI 2020  ȂȆŬ ŰȌ ȁô ŮȋǼȉȄȊȌ ŰȌȏ 2020 ɸȍȌůűǽȍŮȆ ȐȍǾůȆȉŬ ůȏȉɸŮȍǼůȉŬŰŬ ȂȆŬ ŰȄȊ 

ȇŬȈȖŰŮȍȄ ȇŬŰŬȊȕȄůȄ ŰȄȎ ȇŬŰǼůŰŬůȄȎ ůŰȄȊ ȌɸȌǿŬ ȁȍǿůȇȌȊŰŬȆ ȌȆ ŮȈȈȄȊȆȇǽȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ, ȉŮ 

ǽȉűŬůȄ ůŮ ȅǽȉŬŰŬ ɸȌȏ ŬűȌȍȌȖȊ ȇȏȍǿȒȎ ŰȌ ŬȊȅȍȗɸȆȊȌ ŭȏȊŬȉȆȇȕ, ŬȈȈǼ ȇŬȆ ůŰȌȆȐŮǿŬ ɸȌȏ 

ȉɸȌȍȌȖȊ ȊŬ ȐȍȄůȆȉȌɸȌȆȄȅȌȖȊ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮȇŰǿȉȄůȄ ŰȄȎ ȉŮȈȈȌȊŰȆȇǾȎ ŮȋǽȈȆȋȄȎ ŰȄȎ ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇǾȎ 

ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬȎ ůŰȄ ȐȗȍŬ ȉŬȎ. ǞŰůȆ:  

 

1.  ǨȉűŬȊǿȃŮŰŬȆ ŰȌ ŮȋŬȆȍŮŰȆȇǼ ŮȊŭȆŬűǽȍȌȊ ï ȇŬȆ ȉȌȊŬŭȆȇȕ ůŰȄȊ ȆůŰȌȍǿŬ ŰȌȏ ŭŮǿȇŰȄ ï űŬȆȊȕȉŮȊȌ 

ȉǿŬ ůȄȉŬȊŰȆȇǾ ɸŰȗůȄ ŰȌȏ ǧŮǿȇŰȄ RCI (ȕɸȒȎ ȇŬŰŬȂȍǼűȄȇŮ ůŰȄ ȉǽŰȍȄůȄ ŰȌȏ Ŭô ŮȋŬȉǾȊȌȏ 

ŰȌȏ 2020) ȊŬ ŬȇȌȈȌȏȅŮǿŰŬȆ ŬȉǽůȒȎ Ŭɸȕ ȉǿŬ ȋŮȇǼȅŬȍȄ ǼȊȌŭȌ (ȂȆŬ ŰȌ ȁô ŮȋǼȉȄȊȌ ŰȌȏ 2020). 

Ǫ ȉǽȐȍȆ ůǾȉŮȍŬ ŰǼůȄ ǾŰŬȊ Ȅ ůŰŬȅŮȍȌɸȌǿȄůȄ ŰȌȏ ǧŮǿȇŰȄ RCI ůŰŬ ȊǽŬ ȐŬȉȄȈǼ Ǿ ȏȑȄȈǼ 

ŮɸǿɸŮŭŬ, ȉŮŰǼ Ŭɸȕ ȉǿŬ ůȄȉŬȊŰȆȇǾ ɸŰȗůȄ Ǿ ǼȊȌŭȌ ŬȊŰǿůŰȌȆȐŬ. ǲȆȅŬȊȕŰŬŰŬ ůŮ ŬȏŰǾ ŰȄȊ 

ŮȇŰǿȉȄůȄ ŰȒȊ ůŰŮȈŮȐȗȊ ŰȒȊ ŮȈȈȄȊȆȇȗȊ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ ɸȌȏ ůȏȉȉŮŰŮǿȐŬȊ ůŰȄȊ ǽȍŮȏȊŬ 

ŬȊŰȆȇŬŰȌɸŰȍǿȃŮŰŬȆ Ȅ ŬȆůȆȌŭȌȋǿŬ ŰȌȏȎ ȕŰȆ Ȅ ɸŬȍȌȖůŬ ȏȂŮȆȌȊȌȉȆȇǾ-ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ȇȍǿůȄ ȈȕȂȒ ŰȄȎ 

ɸŬȊŭȄȉǿŬȎ COVID -19  ȅŬ ŭȆŬȍȇǽůŮȆ ůȐŮŰȆȇǼ ůȖȊŰȌȉȌ ȐȍȌȊȆȇȕ ŭȆǼůŰȄȉŬ ȇŬȆ Ȅ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ 

ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬ ï ŰȌȏȈǼȐȆůŰȌȊ ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰȄȊ ŬȂȌȍǼ ŮȍȂŬůǿŬȎ/ ɸȍȌůǽȈȇȏůȄȎ ȇŬȆ ŮɸȆȈȌȂǾȎ 

ɸȍȌůȒɸȆȇȌȖ ï ȅŬ ȉɸȌȍǽůŮȆ, ȉŮ ŰȌ ȋŮɸǽȍŬůȉŬ ŰȄȎ ǽȇŰŬȇŰȄȎ ȏȂŮȆȌȊȌȉȆȇǾȎ ȇŬŰǼůŰŬůȄȎ, ȊŬ 

ŮɸŬȊǽȈȅŮȆ ůŰŬ ůȏȊǾȅȄ ŮɸǿɸŮŭŬ.  

2.  ǬŬȆ ůŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȒȊ ɸȍȌůŭȌȇȆȗȊ ȂȆŬ ŰȌ ȉǽȈȈȌȊ ŮȉűŬȊǿȃŮŰŬ ǽȊŬ ŮȋŬȆȍŮŰȆȇǼ ŬůȏȊǾȅȆůŰȌ 

űŬȆȊȕȉŮȊȌ, ŬȏŰȕ ŰȄȎ ŰŬȏŰȕȐȍȌȊȄȎ ŬȖȋȄůȄȎ ŰȒȊ ɸȌůȌůŰȗȊ ŰȕůȌ ŰȄȎ ŬȆůȆȌŭȌȋǿŬȎ ȕůȌ ȇŬȆ 

ŰȄȎ ŬɸŬȆůȆȌŭȌȋǿŬȎ! ǥȊ ȈǼȁȌȏȉŮ ȏɸȕȑȄ ȇŬȆ ŰȄȊ ǽȊŰŬůȄ ŰȌȏ űŬȆȊȌȉǽȊȌȏ ŰȕŰŮ ǿůȒȎ ȉɸȌȍȌȖȉŮ 

ȊŬ ȌŭȄȂȄȅȌȏȉŮ ůŮ ȉǿŬ ŮȇŰǿȉȄůȄ ȂȆŬ çɸȕȈȒůȄè ŰȒȊ ŬɸȕȑŮȒȊ ȉŮŰŬȋȖ ŰȄȎ ŮȈȈȄȊȆȇǾȎ 

ŮɸȆȐŮȆȍȄȉŬŰȆȇǾȎ ȇȌȆȊȕŰȄŰŬȎ ȂȖȍȒ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ŭȖȌ çǼȋȌȊŮȎè ŬȆůȆȌŭȌȋǿŬȎ ȇŬȆ ŬɸŬȆůȆȌŭȌȋǿŬȎ.  

3.  ǵȌ çȋŮȇŬȅǼȍȆůȉŬè ŬɸȕȑŮȒȊ űŬǿȊŮŰŬȆ ȊŬ ůȏȊŮȐǿȃŮŰŬȆ ȇŬȆ ůŰȆȎ ŮȇŰȆȉǾůŮȆȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸȆȍȍȌǾ 

ŰȄȎ ȇȍǿůȄȎ ůŰȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȒȊ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȒȊ. ǬŬȆ ŮȇŮǿ űŬǿȊŮŰŬȆ ȊŬ ȏɸǼȍȐŮȆ ï ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ 

ŰȄȊ ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȄ ȉǽŰȍȄůȄ ï ȉǿŬ ȉŮŰŬŰȕɸȆůȄ ŰȒȊ ɸȌůȌůŰȗȊ Ŭɸȕ ŰȌ ȌȏŭǽŰŮȍȌ çǱȖŰŮ ɸȌȈȖ 

ï ȌȖŰŮ ȈǿȂȌè ɸȍȌȎ ŰŬ ŭȖȌ ǼȇȍŬ ŰȌȏ çǬŬȅȕȈȌȏè -  çǭǿȂȌè ȇŬȆ çǲȌȈȖè -  çǧȍŬȉŬŰȆȇǼè. 

ǲǼȊŰȒȎ ȋŮȇǼȅŬȍȄ ŮǿȊŬȆ Ȅ,  ȂȆŬ ŭŮȖŰŮȍȄ ůȏȊŮȐǾ ȉǽŰȍȄůȄ,  ůȏȊǽȐȆůȄ ŰȄȎ ŬȖȋȄůȄȎ ŰȌȏ 

ɸȌůȌůŰȌȖ ŰȒȊ ŬɸǼȊŰǾůŮȒȊ çǲȌȈȖè -  çǧȍŬȉŬŰȆȇǼè, Ȅ ȌɸȌǿŬ ŬȊŬŰȍǽɸŮȆ ȉǿŬ ȇŬȅȌŭȆȇǾ ɸȌȍŮǿŬ 

Ŭɸȕ ŰȌ ȆůŰȌȍȆȇȕ ȏȑȄȈȕ ŰȌȏ 2012Ǧ ȉǽȐȍȆ ŰȌ 2019.  

4.  ǡůȌȊ ŬűȌȍǼ, ŰǽȈȌȎ, ŰȌ ŮȆŭȆȇȕ ȅǽȉŬ ŰȄȎ ȇȍǿůȄȎ ȉŮ ŰȄȊ ɸŬȊŭȄȉǿŬ COVID -19, ȅŬ ȈǽȂŬȉŮ ȕŰȆ, 

ȒȎ ȂŮȊȆȇȕ ůȏȉɸǽȍŬůȉŬ, ŮɸȆȁŮȁŬȆȗȊȌȊŰŬȆ ŰŬ ŬɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ŰȄȎ ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȄȎ ȉǽŰȍȄůȄȎ ŰȌȏ 

Ŭô ŮȋŬȉǾȊȌȏ ŰȌȏ 2020. ǱȆ ŮȈȈȄȊȆȇǽȎ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ ŮȋŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊ ȊŬ ŮɸȄȍŮǼȃȌȊŰŬȆ çǲȌȈȖè 

(ȉǼȈȆůŰŬ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌ Ŭɸȕ ŰȄȊ ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȄ ȉǽŰȍȄůȄ) ŮȊȗ ȕůȌȆ ŬɸǼȊŰȄůŬȊ ŮȇŰȆȉȌȖȊ ȕŰȆ 

ȅŬ ŮɸŬȊǽȈȅȌȏȊ ůŮ çɸȍȌ-COVID19 è ȍȏȅȉȌȖȎ ŬȍȇŮŰǼ ŬȍȂȕŰŮȍŬ (ȌȆ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌȆ ůŮ ɸǼȊȒ 

Ŭɸȕ ǽȊŬ ǽŰȌȎ Ŭɸȕ ůǾȉŮȍŬ) ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ ŰȄȊ ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȄ ȉǽŰȍȄůȄ. ǹůŰȕůȌ, ŭȄȈȗȊȌȏȊ ȕŰȆ 

ŮɸȄȍŮǼȃȌȊŰŬȆ ɸȈǽȌȊ ȈȆȂȕŰŮȍȌ ŬȍȊȄŰȆȇǼ ŮȊȗ ɸȆůŰŮȖȌȏȊ ȕŰȆ Ȅ ȉŮȈȈȌȊŰȆȇǾ ǼȊȌŭȌȎ ŰȄȎ 

ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾȎ ŰȌȏȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬȎ ȅŬ ŮǿȊŬȆ ŬȇȕȉȄ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȄ Ŭɸô ȕŰȆ ɸǿůŰŮȏŬȊ ůŰȄȊ 

ɸȍȌȄȂȌȖȉŮȊȄ ȉǽŰȍȄůȄ. ǨȋŬȇȌȈȌȏȅȌȏȊ ȊŬ ȅŮȒȍȌȖȊ ŰȄȊ ɸȌȆȕŰȄŰŬ ŰȌȏ ŬȊȅȍȗɸȆȊȌȏ 

ŭȏȊŬȉȆȇȌȖ ŰȌȊ ůȄȉŬȊŰȆȇȕŰŮȍȌ ɸŬȍǼȂȌȊŰŬ ŬȊŰȆȉŮŰȗɸȆůȄȎ ŰȄȎ ȇȍǿůȄȎ, ŮȊȗ ůȏȊŮȐǿȃŮŰŬȆ ȇŬȆ Ȅ 

çŬȉűǿȅȏȉȄè ůŰǼůȄ ŰȒȊ ůŰŮȈŮȐȗȊ ŬɸǽȊŬȊŰȆ ůŰȄȊ Ůȋ ŬɸȌůŰǼůŮȒȎ ŮȍȂŬůǿŬ: ŮȊȗ ŮȉűŬȊǿȃŮŰŬȆ 

ȊŬ ŬȏȋǼȊŮŰŬȆ Ȍ ůȇŮɸŰȆȇȆůȉȕȎ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ɸŬȍŬȂȒȂȆȇȕŰȄŰŬ ŰȄȎ Ůȋ ŬɸȌůŰǼůŮȒȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ 

ȇŬȆ ŰȄȎ ůȏȉȁȌȈǾȎ ŰȄȎ ůŰȄȊ ŮȖȍȏȅȉȄ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬ ŰȄȎ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄȎ, ȒůŰȕůȌ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌȆ 

ŮȉűŬȊǿȃȌȊŰŬȆ ɸȈǽȌȊ ŭȆŬȅŮŰȄȉǽȊȌȆ ȊŬ ŮȋŬȇȌȈȌȏȅȌȖȊ ȊŬ ŮűŬȍȉȕȃȌȏȊ ɸȍȌȂȍǼȉȉŬŰŬ Ůȋ 

ŬɸȌůŰǼůŮȒȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ůŰȄȊ ŮɸȆȐŮǿȍȄůǾ ŰȌȏȎ ȇŬȆ ȉŮŰǼ ŰȄ ȈǾȋȄ ŰȄȎ ǽȇŰŬȇŰȄȎ ȇŬŰǼůŰŬůȄȎ ȉŮ 
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ŰȌȊ COVID -19. ǵǽȈȌȎ, ȕůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰȆȎ ȇȏȁŮȍȊȄŰȆȇǽȎ ɸȌȈȆŰȆȇǽȎ, ȌȆ ŮɸȆȐŮȆȍǾůŮȆȎ űŬǿȊŮŰŬȆ ȊŬ 

ŮȉűŬȊǿȃȌȊŰŬȆ ŬɸŬȆůȆȕŭȌȋŮȎ ȇȏȍǿȒȎ ůȐŮŰȆȇǼ ȉŮ ŰȄȊ ŮɸȆȈŮȇŰȆȇȕŰȄŰǼ ŰȌȏȎ ȊŬ ůȏȉȉŮŰǽȐȌȏȊ ůŮ 

ɸȌȈȆŰȆȇǽȎ ůŰǾȍȆȋȄȎ.    
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ǲŬȍǼȍŰȄȉŬ: ǥɸȌŰŮȈǽůȉŬŰŬ ŮȆŭȆȇȌȖ 

ȅǽȉŬŰȌȎ ǽȍŮȏȊŬȎ RCI Ŭô ŮȋŬȉǾȊȌȏ 2020 

 

ǴȐǾȉŬ 1: Ǫ ȇȍǿůȄ COVID -19 ǽȐŮȆ ŮɸȄȍŮǼůŮȆ ŰȄȊ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄ ȉǽȐȍȆ ŰȗȍŬ ï ǥô   

 

ǴȐǾȉŬ 2: Ǫ ȇȍǿůȄ COVID-19 ǽȐŮȆ ŮɸȄȍŮǼůŮȆ ŰȄȊ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄ ȉǽȐȍȆ ŰȗȍŬ ï Ǧô  
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ǴȐǾȉŬ 3: Ǫ ȇȍǿůȄ COVID-19 ȅŬ ŮɸȄȍŮǼůŮȆ ŰȄȊ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄ ůŰȌ ȉǽȈȈȌȊ ï ǥô   

 

 

 

 

ǴȐǾȉŬ 4: Ǫ ȇȍǿůȄ COVID-19  ȅŬ ŮɸȄȍŮǼůŮȆ ŰȄȊ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄ ůŰȌ ȉǽȈȈȌȊ ï Ǧô 
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ǴȐǾȉŬ 5:  ǱȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄȎ (ǽůȌŭŬ, ɸȒȈǾůŮȆȎ, ȇ.Ȉɸ.) ŮȊ ȉǽůȒ ɸŬȊŭȄȉǿŬȎ 

COVID -19 ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ ŬȊŰǿůŰȌȆȐȌ ȐȍȌȊȆȇȕ ŭȆǼůŰȄȉŬ 2019 

 

 

ǴȐǾȉŬ 6: ǴŮ ůȐǽůȄ ȉŮ űǽŰȌȎ, Ȅ ȌȆȇȌȊȌȉȆȇǾ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŬ (ǽůȌŭŬ, ɸȒȈǾůŮȆȎ, ȇ.Ȉɸ.) ŰȄȎ 

ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄȎ ŰȌ 2021 ȅŬ 
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ǴȐǾȉŬ 7:  Ǫ ɸŬȊŭȄȉǿŬ COVID-19 ǽȐŮȆ ŮɸȄȍŮǼůŮȆ 

 

 

 

  

ǴȐǾȉŬ 8:  ǲȍŬȂȉŬŰȆȇǾ ŮɸǿɸŰȒůȄ ȇȍǿůȄȎ ɸŬȊŭȄȉǿŬȎ COVID -19  ůŮ ůȐǽůȄ ȉŮ ŬȍȐȆȇǾ ŮȇŰǿȉȄůȄ  
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ǴȐǾȉŬ 9: Ǫ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄ ŬȊŬȉǽȊŮŰŬȆ ȊŬ ŮɸŬȊǽȈȅŮȆ ůŮ ɸȍȌ-COVID -19 ȍȏȅȉȌȖȎ  

 

 

ǴȐǾȉŬ 10: Ǳ COVID -19 ǽűŮȍŮ ůȄȉŬȊŰȆȇǾ ŬȊŬůŰǼŰȒůȄ (disruption) ůŰȌȊ ŰȍȕɸȌ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ ŰȄȎ 
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ǴȐǾȉŬ 11: Ǫ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄ ǾŰŬȊ ǽŰȌȆȉȄ ȊŬ ŬȊŰȆȉŮŰȒɸǿůŮȆ ȉǿŬ ȇŬŰǼůŰŬůȄ ȕɸȒȎ ŬȏŰǾ ȉŮ ŰȌȊ COVID -

19  

 

 

ǴȐǾȉŬ 12:  ǬȍǿȊȌȊŰŬȎ ůȏȊȌȈȆȇǼ ŰȄȊ ŬȊŰǿŭȍŬůȄ ŰȄȎ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄȎ ůŰȄȊ ȇȍǿůȄ ȉŮ ŰȌ COVID-19 ȅŬ 
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ǴȐǾȉŬ 13:  ǮŮŰǼ ŰȄȊ ɸȍȗŰȄ űǼůȄ ŰȄȎ ȇȍǿůȄȎ ȉŮ ŰȌ COVID-19, Ȅ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄ 
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ǴȐǾȉŬ 14: ǥȏŰȕ ɸȌȏ ǽȐŮȆ ȁȌȄȅǾůŮȆ ȉǽȐȍȆ ŰȗȍŬ ŰȄȊ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄ ȊŬ ȋŮɸŮȍǼůŮȆ ŰȄȊ ȇȍǿůȄ ȈȕȂȒ 

COVID -19 ȇŬȆ ŮȇŰȆȉǼŰŮ ȕŰȆ ȅŬ ŰȄȊ ůŰȄȍǿȋŮȆ ȇŬȆ ůŰȌ ȉǽȈȈȌȊ ŮǿȊŬȆ 
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ǴȐǾȉŬ 15: Ǳ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍȌȎ ȇǿȊŭȏȊȌȎ ȂȆŬ ŰȌ ȉǽȈȈȌȊ ŰȄȎ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄȎ ȉǽȐȍȆ ȊŬ ȌȉŬȈȌɸȌȆȄȅŮǿ Ȅ 

ȏȂŮȆȌȊȌȉȆȇǾ ȇŬŰǼůŰŬůȄ ȇŬȆ ȊŬ ŮɸȆůŰȍǽȑŮȆ Ȅ ȇȌȆȊȒȊǿŬ ůŮ ůȏȊȄȅȆůȉǽȊȌȏȎ ȍȏȅȉȌȖȎ ȈŮȆŰȌȏȍȂǿŬȎ 

 

ǴȐǾȉŬ 16:  ǬŬŰǼ ŰȌ ȐȍȌȊȆȇȕ ŭȆǼůŰȄȉŬ Ŭɸȕ ŰȌ ȋǽůɸŬůȉŬ ŰȄȎ ɸŬȊŭȄȉǿŬȎ ȉǽȐȍȆ ůǾȉŮȍŬ,  Ȅ 

ɸȈŮȆȌȑȄűǿŬ ŰȒȊ ŮȍȂŬȃȌȉǽȊȒȊ ůŰȄȊ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄ 
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ǴȐǾȉŬ 17:  Ǫ Ůȋ ŬɸȌůŰǼůŮȒȎ ŮȍȂŬůǿŬ ŬȏŰȕ ŰȌ ȐȍȌȊȆȇȕ ŭȆǼůŰȄȉŬ 

 

  

 

ǴȐǾȉŬ 18:  ǥɸȕ ŰȄȊ ȉǽȐȍȆ ŰȗȍŬ ŮȉɸŮȆȍǿŬ, ŮȇŰȆȉǼŰŮ ȕŰȆ Ȅ Ůȋ ŬɸȌůŰǼůŮȒȎ ŮȍȂŬůǿŬ ŮǿȊŬȆ 
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ǴȐǾȉŬ 19:  ŪŬ ůȏȊŮȐǿůŮŰŮ ŰȄȊ Ůȋ ŬɸȌůŰǼůŮȒȎ ŮȍȂŬůǿŬ ȇŬȆ ȉŮŰǼ ŰȄ ȈǾȋȄ ŰȄȎ ȇŬŰǼůŰŬůȄȎ ȉŮ ŰȌ 

COVID -19 ;  

 

 

 

 

 

 

ǴȐǾȉŬ 20:  ǨűŬȍȉȕȃŬŰŮ ůȏůŰǾȉŬŰŬ Ůȋ ŬɸȌůŰǼůŮȒȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ȇŬȆ ɸȍȆȊ ŰȄȊ ȇȍǿůȄ ŰȌȏ COVID-19 ;  
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ǴȐǾȉŬ 21:  ǵŬ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍŬ ɸȈŮȌȊŮȇŰǾȉŬŰŬ ŰȄȎ Ůȋ ŬɸȌůŰǼůŮȒȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄ 

 

 

 

ǴȐǾȉŬ 22:  ǵŬ ȉŮȂŬȈȖŰŮȍŬ ȉŮȆȌȊŮȇŰǾȉŬŰŬ ŰȄȎ Ůȋ ŬɸȌůŰǼůŮȒȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ 
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ǴȐǾȉŬ 23:  ǡůȌȊ ŬűȌȍǼ ŰȌȊ ŰȌȉǽŬ ŰȄȎ ǧȆȌǿȇȄůȄȎ ǥȊȅȍȗɸȆȊȌȏ ǧȏȊŬȉȆȇȌȖ Ȅ Ůȋ ŬɸȌůŰǼůŮȒȎ 

ŮȍȂŬůǿŬ ŮɸȄȍŮǼȃŮȆ 
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ǴȐǾȉŬ 24:  ǱȆ ŮȍȂŬȃȕȉŮȊȌȆ ůŰȄȊ ŮɸȆȐŮǿȍȄůȄ ȉɸǾȇŬȊ ůŮ ȇŬȅŮůŰȗȎ ŬȊŬůŰȌȈǾȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ ȇŬȆ 

ȇȍŬŰȆȇǾȎ ŮɸȆŭȕŰȄůȄȎ ȉȆůȅȌȖ;  

 

 

 

 

ǴȐǾȉŬ 25:  ǡůȌȆ Ŭɸȕ ŰȌȏȎ ŮȍȂŬȃȌȉǽȊȌȏȎ ȉɸǾȇŬȊ ůŮ ȇŬȅŮůŰȗȎ ŬȊŬůŰȌȈǾȎ ŮȍȂŬůǿŬȎ 
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