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Πο χ ίο  α Α ά α Μ α α ή, ώ  σ αφή ς α ούσας έ θ σ ς αι ο σχο ια-
σ ός ω  α ο σ ά ω  ί αι α ό  α ωή Κο ο ά ο , ύθ  ο  ή α ος φα ο-
σ έ ς Έ ας & ι θ ούς Α ά ς .  

Χο η ός  

©  

Υ οστη ικτής  ικοι ω ίας  
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(*) Ο ί ς RCI ι ύ ι οσ ο ώ ς αβο ές σ ις ασ ιό ς οσέ σ ς αι ι ο ής οσω ι ού α ά  ιά ια ω               
χό ω   ώ . Τι ές α ύ ς ο   αφ ά ο αι ως α α ό  αύ σ  ω  α ίσ οιχω  ασ ιο ή ω .  

Τι ές ι ό ς ο   ο ώ ο  σχ ι ή ίωσ  ω  ασ ιο ή ω . Ό α  ο ί ς αί ι ι ές ύ ω α ό ο , α ό σ αί ι ό ι    
α α ό  ασ ιό α σ  α ού ο  ί ο ς ις έ ι ς θα ί ι σ α ί ια ί α.  
     

α απο α α υνο ον α  α ςμ 
 

1έ Ά  ι1,ζΣ   π υ  α  π  π π  α α α  
   η π ο νων νήπ η οφο ς, ηθ,ζΣ  πη ς, ηιέ1Σ  

Μ αφο ςήδogistics  π    γη-ζηΣ α α υ     
ο ηχαν ας, υ Ε πο ου,  Φα α υ ς,  ου ς α   άπ ςέ  

βέ Μ   1κ,κΣ  π  υ α  α  α π   ω η υ 
α  υ α     υ βί1ιέ  ζζ,γΣ  α  α 

π α α π  π ο ςέ  
γέ α π  α ο ο ας  α  α  αφ  α υ    βί1θέ 
ζέ  ζίΣ  α π   αυ ς υ  π υ  1β ,   ζι,κΣ α  

αυ   γΣέ  
ηέ α α ά χηήαπόφο ο  α υ  α απ  π α α α  

π ,  π  γη,ζΣέ  
θέ α π  α α φ υ     Πω ων,  Ε υπη η ης 

Π α ν,  Π η οφο ς α   ονο νέ υ   π υ  
α  π   πα α α   α  φ  α   

π έ 
ιέ  1κ,ηΣ  α   π   απο ς  α  βί1ι, (1ιέιΣ  

βί1θ),   11,κΣ   ο ς (αυ  π  απ   βί1θ)έ 

4 

        Α  α α   
Η υ α υ βί1ι απ  α π π α απ π   α α  α   
π υ  α  π  ,  π  π   π  π υ 

α π α   α   έ Η πα α  π α   
α α αφ  α  α υ  απ    υ  β υ α υ υ βί1θ,  
α    υ βί1ιέ  

   Α  α α  - RωI* - α  βί1ι α  11η,κί α αφ    
 π   α  α  111,κγ α α υ υ  ή υ  

π π έ α α α  α   α  υ    υ    
π α   (11ζ,ίκ α  1ίθ,λί α α)έ   πα α  α α  υ  

  απ  φ  α π  απ    υ 1ίί,  π υ αφ α   
 α η η  α  π υ  α  π    α  

π  α π π α υ βίίιέ  
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κέ   π υ πα α υ  φ   α α α  π υ  α  π  
π π  α  α website α α  α α ,  α   αφ ,  

- α  α α  α  υ   α     απ  
α  αέ Η α α  π π       αυ  

α α α υ α α α (γβέλΣ)έ 
λέ α π  π υ α α α π        π   

α  π υ α π α  α  α υ   α  α    
 α   αφ  α  α   π υ   

α , α υ  απ  α website α α  α α  α    
α α έ 

 

Ε ό α «Π ς χ ου  π ο νη  α α α  υν ς α α ό η ας» 

 

1έ  ζζ,ιΣ  α    Ά  υ βί1ι   π α  π   α  
α α  απ   πα α  έ  

βέ  1κ,γΣ  α   υ   α  π α  α   πα υ  
 α  υ έ T  1β,λΣ (απ  θέζΣ  βί1θ)  υ   α  π α  

α π     (  λ,γΣ  φ α  π ),   θέζΣ  
α  π α   υ   α αφ   α υ   αέ   

γέ Απ   α  π υ υ α   υ α  ληέβΣ    
α  α   π υ  υ  α   φ , α α  α  
α α , α    1λέγΣ    απ     α α   
α έ Κ α α  α  α  υ  α α α π α α φα υ  

 α α   απ φ  α   απ α α α   
π   α   π   α  (βγέζΣ α  

ζ1έζΣ α α),   θζέθΣ  α  π  α π υ α    
α απ   α α α  π α  έ  

ζέ  ηγέβΣ π   α α  α  υα α α  υ  
α υ , π  α  υπ ήnewsletter (ζιέιΣ)  α   α  

(β1έιΣ),   θθέ1Σ   α  π π  υ α    α 
Α π υ υ α έ 

ηέ   π ,  α  π ,  α α π υ υ α  α   
α υ  α  α   φ  π  α φ  

π α έ Exit interviews   ηλέ1Σ α  υ α α π   ηγέθΣ 
 α  υ α έ φ  α  α α    βλέιΣ  

α     βζΣ  α  π  α α  α   α 
 υ α  α α  απ  υ  α υ ,  α  α  

α α  α α έ α α αυ ,  α  α α ,  υ  
α π  α   α α   α α  υ   

α  π  απ α  π  α φ  π α έ 
θέ  α  υ  υ   π α    α  πα υ α   

α   α α  υ  α υ    α   π υ π  
α  α α α  πα υ  υ α  υ  α υ  π  α υ  

π   α  αυ   α α υ έ Κα  α α   π υ 
 υ  α υ  α υ υ   α α αφ  α  α α  υ 

α  α έ 
ιέ  α  β α  π   πα υ  soft skills α  υ υ   

α   α α φα   α  π   π υ  ή
α α  α α έ Μ α  γ α  π  α  γθί°  team 

building workshops α   έ  
κέ  ι1έλΣ  α    α  απ  α υ α α ι α, 

υ α   υ  α  α  π   α α  έ  
θ1έζΣ  α     απ  α α  απ   α 
α  α   απ   υ  α έ Μ α  β α  

 α α  φ  α α  π   απα ,  π π  
α   υ    α έ τutplacement Services π φ   

βιέ1Σ   γιέλΣ  α  α  π π   α α  απ  
 α    αυ έ  ζίέβΣ α α  α α  απ  

 α  π   υ  υ  α υ έ 
λέ  ηκέγΣ  α  απ     π   α   

  πα α  υ   απ  (employee turnover)   
   α  α π   α έ  ιι,θΣ  

α   υ    π   υ  έ  ζζ,βΣ  
α  α  υ  υ υ   υ  π έ 
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Δεί η  σεων Α ορ  ρ ασία   

Οφέ η 

ό  ί τη : 2018  

6 

υ ε χον α  σ ην ρευνα αυ , οι επιχειρ σει  συ λλουν ε ουσιασ ι ό ρόπο σ ην 
απο πωση ων ελλον ι ών σεων σ ο χώρο η  επιλο  αι προσ λ υση  
προσωπι ο έ α απο ελ σ α α η  ρευνα  είναι ευρ ερου εν ιαφ ρον ο  σ ο α ό που 
η ρ χουσα α σ αση αι η ανα ενό ενη ρασ ηριό η α σ ην α ορ  ερ ασία  ίνουν ια 

εση ει όνα η  οι ονο ι  πρα α ι ό η α  ενό  λ ου αι η  ελληνι  οι ονο ία  
συνολι έ  
 

ι συ ε χουσε  ε αιρείε  χουν πρώ ε  πρόσ αση σ α συ ρι ι  απο ελ σ α α αι 
πορο ν να ε ε σουν η ση ου  σε σχ ση ε ο εί α ων υπόλοιπων επιχειρ σεων 

που συ ε είχαν σ ην ρευναέ πιπρόσ ε α, πορο ν να α ασ ρώσουν ο ι ό ου  
πλ νο ενερ ειών προσ λ υση  αι επιλο  ου προσωπι ο  σει ων σεων ου 
αν α ωνισ ο  (αν  λ ο αι αν  α η ορία υπαλλ λων), αι να συ ρίνουν α επίπε α 

ισ ών η  α ορ  αι πώ  αυ  είνουν να ια ορφω ο ν σα σ ο επό ενο ε ηνοέ  
 

 ης ά ων ο άς Ε α ας περιλα νει ια σειρ  από ε ει ι ευ νε  ερω σει  
σχε ι  ε ην προσ λ υση αι επιλο  ερ α ο νωνέ  πιπλ ον, παρουσι ει αναλυ ι  
α απο ελ σ α α αν  ερώ ηση αι λ ο ρασ ηριό η α , απο ελών α  σι ση αν ι ό 

ση είο αναφορ  η ιουρ ών α  αυ όχρονα να ερ αλείο πρό λε η  ια σι ο προ  
όλε  ι  επιχειρ σει  που ρασ ηριοποιο ν αι σ ην λλ αέ πιπρόσ ε α, η ρευνα 
α α ρ φει ε ον πλ ον παρασ α ι ό ρόπο ο ενι ό ερο λί α που επι ρα εί σ ην 

επιχειρη α ι  α ορ  εν σω η  οι ονο ι  ρίση  όσο ια ου  ελευ αίου  θ νε , 
όσο αι ια ι  προ λ ει  ια ο επό ενο ε ηνοέ  

Η συλλο  σ οιχείων ια ο βί1κ α πρα α οποιη εί α  ην περίο ο ανουά ος βί1κ-

Μά ος βί1κέ  

Η ρευνα «Δεί η  σεων Α ορ  ρ ασία » (Recruitment ωonfidence Index – RωI) χει 
ω  σ όχο ην α α ραφ  ων σεων που επι ρα ο ν σ ι  ια ι ασίε  προσ λ υση  αι 
επιλο  σ ελεχών ια ου  1β νε  που πον αιέ ην λλ α η ρευνα ιενερ εί αι από 
ο χδψχ ύraduate ψusiness School από ο βίίθέ 

 

σ ορι , η ρευνα ε ίνησε ο 1λλλ σ ην Α λία από ο ωranfield School of εanagement 
σε συνερ ασία ε ην εφη ερί α ϊaily Telegraphέ ην Α λία η ρευνα ιε όπη ο βίίιέ  
Από ο βίίη η εν λό ω ρευνα πρα α οποιεί αι  σ ην σπανία από ο Πανεπισ η ίο 
ESχϊE, ενώ ο βίίκ η ρευνα ε ίνησε αι σ ην Πορ ο αλία ε σ όχο να ε απλω εί αι σε 

λλε  υρωπα  χώρε έ ον ανου ριο ου βί11 η ρευνα πρα α οποι η ε σ ην υά
ρανία από ο Πανεπισ ιο έ Από ο βί1ζ, σ ην λλ α ιενερ εί αι ία φορ  ο χρόνο 
α  ην περίο ο ανουαρίου- α ουέ 
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εφ λαιο 

                                    Μ ο ο ο α 3 

Α μ ο α  όχο   ρ α  

                                                                       α α α ο  ο χ ω  

7 

Για ι  αν ε  η  ρευνα , σχε ι σ η ε ο ι υα ό  όπο   httpμήήwwwέalbaέeduέgrή
faculty-researchήabout-applied-research-and-innovationήrciή σ ην ισ οσελί α ου χδψχ 
ύraduate ψusiness School, όπου φιλο εν η ε αι ο αν ίσ οιχο ηλε ρονι ό 
ερω η α ολό ιοέ ε εν ιαφερό ενο  χει η υνα ό η α να αν λ σει ενι  
πληροφορίε  ια ην ρευνα αι ο ισ ορι ό η , όπω  αι να προχωρ σει σ ην online   
συ πλ ρωση ου ερω η α ολο ίουέ  
 

Η ρευνα ου βί1ι ιε χ η α  ο χρονι ό ι σ η α Φε ρουαρίου- ουνίου βί1ιέ 
σ λησαν περισσό ερε  από 1ιίί προσ λ σει  σω ηλε ρονι ο  αχυ ρο είου σε 

ε αιρείε  που ε ρε ουν σ ην λλ α, α σ οιχεία ων οποίων αν ουν σ η ση 
ε ο νων ου χδψχ ύraduate ψusiness Schoolέ ι προσ λ σει  αφορο σαν σ ελ χη ου 

α ο  Αν ρώπινου Δυνα ι ο , όπω  ια παρ ει α ιευ υν   υπε υνου  
προσλ εων (προσ λ υση  αι επιλο  προσωπι ο ) α ώ  αι υπε υνου  ε αιρειών, 
Γενέ Διευ υν , Προ ρου  έλπέ) Η ρευνα προω η ε από λα ι  ηλε ρονι  ν υπα 
α ώ  αι σε ισ οσελί ε   που επισ π ον αι  α σ ελ χη Αν ρώπινου Δυνα ι ο έ 

 

Η συλλο  ων απαν σεων σ ο ερω η α ολό ιο ολο ληρώ η ε ον ο νιο ου βί1ιέ ο 
α φαρ οσ νη  Έρευνα  Τ αινο ο ία  ου χδψχ ύraduate ψusiness School at The 

χmerican ωollege of ύreece, παρείχε υποσ ρι η αναφορι  ε η συ πλ ρωση ου 
ερω η α ολο ίου, η φ ση η  ρευνα , εχνι  υσ ολίε  αλλ  αι α α προ  
συ ηση που σχε ί ον αι ε ο αν ι εί ενό η έ 

 

υ εν ρώ η αν 1ικ υρε  απαν σει έ 

οπό  η  ρευνα  είναι η παρουσίαση ων προσ ο ώ ενων σεων σ ην πρόσλη η 
προσωπι ο  αι συ χρόνω  η αν λυση η  υπ ρχουσα  α σ αση  ων ε αιριών σ ην 
χώρα α έ ε ον ρόπο αυ ό, ο αν ι εί ενο η  ρευνα  επι εν ρώνε αι σ ην 
προ α αρ ι  απει όνιση ων ια ι ασιών προσ λ υση  αι επιλο  προσωπι ο  σ ι  
επιχειρ σει  που ε ρε ουν σ ην λλ αέ Η ελ η εσ ι ε αι σ ην α α ραφ  αυ ών ων 
πρα ι ών, σ ην απο πωση η  συχνό η α  εφαρ ο  ου , σ ην απο ελεσ α ι ό η α 
ου , α ώ  αι σ η ιερε νηση ευρ ερων οινωνι ών  ε αιρι ών παρα ρων που 

επηρε ουν ο α ό εφαρ ο  ων πρα ι ών αυ ώνέ 

http://www.alba.edu.gr/faculty-research/about-applied-research-and-innovation/rci/
http://www.alba.edu.gr/faculty-research/about-applied-research-and-innovation/rci/
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Προ  ο  ο  μα ο  

8 

Δεν υπ ρχει α ιοση είω η ε α ολ  σ α ποσοσ  ων η ο ραφι ών σ οιχείων που 
αφορο ν σ ου  λ ου  ων συ ε εχόν ων ε αιρειών σε σχ ση ε ην περασ νη  χρονι  
( χ α α 1-η)έ ο ββ,ζΣ ου εί α ο  είναι ε αιρείε  που αν ουν σ ον λ ο παροχ  

πηρεσιών αι παρό οιο ποσοσ ό ων επιχειρ σεων 1λΣ ρασ ηριοποιο ν αι σ ον λ ο 
ου πορίουέ ο 1β,θΣ προ ρχε αι από ον λ ο η  ιο ηχανία , αι ο κΣ 
ρασ ηριοποιο ν αι σ ον λ ο ων ηλεπι οινωνιών αι η  Πληροφορι έ υ ε χουν 

επίση  ρ πε ε  σε ποσοσ ό 1γ,βΣ, ε αιρείε  ου λ ου ων α ασ ευών σε ποσοσ ό 
η,ιΣ, Φαρ α ευ ι  ε αιρείε  σε ποσοσ ό θ,γΣ, ουρισ ι  ζ,θΣ, παι ευ ι οί 

ρ ανισ οί  γ,ζΣ, αι ο λ ο  ων ε αφορώνήδogistics αν ρχε αι σε ζΣ ( χ α 1)έ  
 

Αναφορι  ε ο ε ο  ων επιχειρ σεων που π ραν ρο  σ ην ρευνα, ο ζη,βΣ είναι 
ε αιρείε  ε λι ό ερου  από 1ίί ερ α ο νου , ο γ1,ιΣ είναι ε λε  επιχειρ σει  (1ίί-

ζλλ ο α), αι α ολου ο ν σε ποσοσ ό βγ,1Σ ε αιρείε  ε προσωπι ό νω ων ηίί 
ερ α ο νων ( χ α β)έ  
 

ο ζθ,γΣ ων επιχειρ σεων ου εί α ο  είναι πολυε νι  ενώ ο ηγ,ιΣ είναι         
ε αιρείε  οι οποίε  χουν ε α ασ σει  αι ρασ ηριοποιο ν αι όνο σ ην λλ α ( χ α 
γ)έ Όσον αφορ  ο εί ο , ο λ1Σ ων επιχειρ σεων ου εί α ο  είναι ι ιω ι  ( χ α ζ)έ  
 

λο , να  ση αν ι ό  αρι ό  ε αιρειών ου εί α ο  ρασ ηριοποιεί αι σε 
περισσό ερε  από ία περιοχ  η  λλ ο , αλλ  η πλειο ηφία (κζ,κΣ) ων ε αιρειών 

ηλώνει ην Α ι  αι η Θεσσαλονί η (ζβ,ιΣ) ηλα  α ο ε λα ασ ι  ν ρα η  
λλ ο  ( χ α η)έ  

 

 

εφ λαιο 

                                   μο ρα  4 

χ α 1 - Κ ά ος  
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χ α β - ός Ε α ο νων 
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χ α γ - Ε ν ό η α  
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χ α ζ - Ε ος Επ χ η ης 

χ α η - Γ ω αφ  π οχ ή α η οπο η η ης α ας (Σ)  * 

10 

* Δρασ ηριοποίηση ων ε αιριών σε περισσό ερε  από ία περιοχ  
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εφ λαιο 

                                  Α ο μα α 5 

   

α ια ρ α α θ αι ι είχνουν νο ο όσον αφορ  ι  σει  σ ι  εν ρ ειε  προσ λ υση  
αι επιλο  όσο ια ου  ελευ αίου  όσο αι ια ου  επό ενου  νε  ω  ο λο  ου 

βί1ι σ ι  ισ  περίπου ε αιρείε  ου εί α ο  α ώ  αι σ ον αρι ό ων ερ α ο νωνέ 
Αν αι παρα ηρεί αι νο ο  ια ην πλειο ηφία ων ε αιρειών ια ο 1ο ε ηνο ου βί1ι 
σ ι  εν ρ ειε  προσ λ υση  αι επιλο , σ ο βο ε ηνο οι ε αιρείε  είναι ιαιρε νε  πεά
ρίπου ισο ερώ  ω  προ  ην προσ ο ία ανό ουήσ ασι ό η α έ ο γί,1Σ ων ε αιρειών ο 
ελευ αίο ε ηνο παρα ρησε α ηση σ ι  οι ειο ελεί  αποχωρ σει  α ώ  αι σ ην ά
ηση ων προ όν ωνήυπηρεσιών (βκ,βΣ), ση που ανα νουν οι ε αιρείε  να είνει σ α 

ί ια επίπε α ου  επό ενου  νε  σ ο βλ,ζΣέ Α ιοση είω ο είναι ο ε ονό  ό ι παρόλο 
που οι απαν σει  ων ε αιρειών ια ο βο ε ηνο ου βί1θ αν συ ρα η νε  ω  προ  
ην νο ο αι σ ασι ό η α ων προσλ εων, ελι  ία σ ι  ο ε αιρείε  προχώρησαν σε 
ία ουλ χισ ον ν α πρόσλη ηέ 

11 

χ α θ - ανω α ς ά ς - υ α ο  θ ν ς  

χ α ι - ανω α ς ά ς - Π ο ο ς ως ο ος ου βί1ι  
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χ α κ  - Π ο ο ς νό ου ανά Μ ος  

χ α κα - Π ο ο ς νό ου ανά Κ ά ο  

Άνο ο  ι1,ζΣ σ ι  εν ρ ειε  προσ λ υση  αι επιλο  προσωπι ο  ανα νε αι σ ον 
λ ο ων η π ο νων νήπ η οφο ς, ηθ,ζΣ σ ι  πη ς, ηιέ1Σ σ ι  Μ αφο ςή

δogistics ενώ ποσοσ  ον  σ ο γη-ζηΣ ανα νουν οι λ οι η  ο ηχαν ας, ου 
Ε πο ου, οι Φα α υ ς, οι ου ς αι οι άπ ςέ  

ι ε λε  ε αιρείε  ε ηίί-λλλ ο α παρουσι ουν α υ ηλό ερα ποσοσ  ιίΣ σ ι  εά
ν ρ ειε  προσ λ υση  αι επιλο  ν ου προσωπι ο  συ ρι ι  ε ι  υπόλοιπε  α η οά
ρίε  που ινο ν αι ον  σ ο γίΣ-ηηΣέ ι ε αιρείε  ε βίί-λλλ ο α επίση  ανα νουν 
ην υ ηλό ερη συ ρι ι  νο ο σ η ηση ων προ όν ων αι υπηρεσιών ου  περίπου 

σ ο ζίΣέ ι ε αιρείε  ε ο ι ρό ερο ε ο  παρουσι ουν αι α χα ηλό ερα ποσοσ  
ανό ου σε όλε  σχε όν ι  ορ ανωσια  σει έ 
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χ α λ - Π ο ο ς Π ο ων ανά Π οχ   

ι ελληνι  επιχειρ σει  ε φανί ουν ί ια ποσοσ  ε αυ  ων πολυε νι ών σ ι  προσ οά
ίε  ανό ου ενερ ειών προσ λ υση  Τ επιλο  ν ου προσωπι ο  αι ον αρι ό ερ α οά
νωνέ Αν ι ω , αν ι ε ωπί ουν περισσό ερε  υσ ολίε  σ ην προσ λ υση αι επιλο  

ν ου προσωπι ο  αι λι ό ερε  οι ειο ελεί  αποχωρ σει  συ ρι ι  ε ι  πολυε νι έ 

13 

Γενι  παρα ηρεί αι αισιο ο ία σε επιχειρ σει  που ρασ ηριοποιο ν αι σ ην Α ι  (ηηΣ) 
σε σχ ση ε ι  επιχειρ σει  η  περιφ ρεια , α ώ  αι οι ε αιρείε  που 

ρασ ηριοποιο ν αι σ η Θεσσαλονί η οι οποίε  παρουσι ουν ποσοσ  ον  σ ο γίΣ ια 
εν ρ ειε  πρόσλη η έ α ι ρό ερα ποσοσ  αισιο ο ία  ε φανί ον αι σ ην Δυ ι  

λλ αέ  
 

Σ ο πα απ ω γ φ α α π ου  πο ο  α  π  ου υ ου ω  π χ ω  που α οπο ο α   
 π οχ  α  χ  π  ου υ ο ο  γ α ο   υ α έ Κ πο  α  ου γ α ο  α οπο ο α  

 π  απ  α π οχ   Ε α έ 

χ α κ   - Π ο ο ς νό ου ανά Ε ν ό η α  
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χ α 1ία - Πο ο ό Μ α ο ς ου ο  ων Ε α ο νων (Σ)  

χ α 1ί  - Πο ο ό Μ α ο ς ου ο  ων Ε α ο νων  ή υ ά απο α α  

όνο ο 1κ,κΣ ων επιχειρ σεων ου εί α ο  εν χε αι να προ εί σε ω η ου 
ερ α ι ο  υνα ι ο  χρι ο λο  ου βί1ιέ ο ζζ,γΣ ων ε αιρειών α πρα α οποι σει 
π ο ςέ ο ζί,γΣ ε α προ εί σε α α ν α, ποσοσ ό χα ηλό ερο ου 
βί1θέ Γενι , η ση συ ρι ι  ε ο βί1θ είναι παρό οιαέ 

14 
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χ α 11α - ο ο α α ο Μ ον ης Επ χ η ης  

χ α 11  - ο ο α α ο Μ ον ης Επ χ η ης ή υ ά απο α α  

ε αυ όν ον λο ο ποσοσ ό αισιο ο ία  (ηι,θγΣ) ια ο βί1ι είναι ελαφρ  ειω νο  
ε ο βί1θ (θγέθΣ), ενώ ο ενι ό ποσοσ ό απαισιο ο ία   είναι λί ο υ ηλό ερο από ο 

βί1θέ 
 

 αν ί υπο  η  οι ονο ι  ρίση  όπω  αυ ό  απο υπώνε αι από ι  επιχειρ σει , 
α α ρ φε αι σ ο εφ λαιο θέ  

 

15 
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χ α 1βα - Πο ο ό η ης Μ ν ( υ α ο  1β ν ς ή πό νο  1β ν ς)  

χ α 1β  - Πο ο ό η ης Μ ν (π ό η α ους πό νους 1β ν ς) ή υ ά απο α α  

ο ζίΣ εν α προ εί σε αυ σει  ου  επό ενου  1β νε , ενώ ο ζι,κΣ α ώσει αυά
σει  ω  γΣέ α επίπε α ισ ών χουν ειω εί σ α ια  από ο βίίκ αι ε , όπω  
αν ανα ενό ενοέ Παρόλο που ο εί η  η ενι ών αυ σεων προσ ισε α επίπε α 

ου βίίκ, οι αυ σει  ισ ών από ην λλη εν πλησι ουν α όλου α ποσοσ  ε είνη  
η  περιό ουέ όνο να 1βέ1Σ ων ε αιρειών ου εί α ο  α ώσει π νω από γΣ α ά
ηση ω  ο λο  η  χρονι έ 

16 
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χ α 1γ - υ α ο  θ ν ς  

Α α  ο ο  α  μ ο  Προ ω ο  

Παρα ηρεί αι υρίω  σ ασι ό η α σ ι  προσ ο ίε  ο βί1ι αναφορι  ε ην ανα ηση 
Διευ υν ι ο  αι ει ι ευ νου προσωπι ο , ε ι  ε αιρείε  να παρα νουν ο οίω  
σ σι ε  σε όλε  ι  ρασ ηριό η ε έ ασι ό η α α επι ρα σει ω  επί ο πλείσ ον αι 
σε όλε  ι  εν ρ ειε  προσ λ υση  αι επιλο  ει ι ευ νου αι Διευ υν ι ο  
Προσωπι ο  αι α  η ι ρ εια ου επό ενου ε α νουέ α ποσοσ  ανό ου 
ενερ ειών ια α ε ει ι ευ να σ ελ χη είναι γγέκΣ ια ο επό ενο ε ηνο αρ ε  
χα ηλό ερα από α ποσοσ  ια ο σ νολο ου προσωπι ο  ( λέ χ α ι), ενώ 
συ ρι ι  ε ο προη ο ενο ε ηνο οι ε αιρείε  ε φανί ον αι πιο συ ρα η νε  

ηλώνον α  περισσό ερε  ό ι α παρα είνουν σ σι ε  σ ι  εν ρ ειε  προσ λ υση  αι 
επιλο  ε ει ι ευ νων αι ιευ υν ι ών σ ελεχώνέ 

17 

χ α 1ζ - Μ ον ς Π ο ο ς  
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χ α 1η - Επ π α Θ ων (Σ)  

Μ ο ο  Προ  - Προ ραμμα μό  

α εαρ  ελ χηήαπόφοι οι ε α ολου ο ν να απο ελο ν προ εραιό η α ια ι  επιχειρ ά
σει , σε ποσοσ ό γη,ζΣέ ι υσ ολίε  που ανα νουν οι ε αιρείε  α  ην προσ λ υση 
αι επιλο  ν ου προσωπι ο  χουν αυ η εί ια ι  α η ορίε  ων ε ει ι ευ νων αι 
ιευ υν ι ών σ ελεχών συ ρι ι  ε ο βί1θέ  

18 
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χ α 1θ - ο ς πα χό η ης ή ά ς πό νου α νου  

ηλό ερα ποσοσ  α α ρ φουν οι ο εί  ων Πωλ σεων, η  υπηρ ηση  Πελα ών, η  Πληροφορι  αι ων ι ονο ι ώνέ Δυσ ολίε  
σ ην προσ λ υση αι επιλο  σ ελεχών παρα ηρο ν αι σ ον ο α η  Πληροφορι  αι σ ι  πωλ σει έ 

19 
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χ α 1ι - ο ς πα χό η ης ή να ν α  να π ο ν ( υ ά απο α α)  

υ ρι ι  ε ο προη ο ενο ο  οι σει  ανα ηση  σ ελεχών είχνουν ι ρ  νο ο σ ην υπηρ ηση Πελα ών, σ ο α Προσωπι ο   
αι α ι ονο ι ή ο ισ ι έ  

20 
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χ α 1κ - ο ς πα χό η ης ή να νον α  υ ο ς ( υ ά απο α α)  

21 

ι υσ ολίε  προσ λ υση  ν ου προσωπι ο  παρουσι ον αι αυ η νε  ια όλου  ου  ο εί  Απασχόληση   ι ιαί ερα σ ον ο α η  Πληροά
φορι έ 
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ι συνεν ε ει  απο ελο ν ο πιο η οφιλ  ερ αλείο α  ην ια ι ασία επιλο  ν ου προσωπι ο  (ζζ,λΣ)έ  
 

ι υπόλοιπε  ο οι που παρα νουν πιο η οφιλεί  σ η ια ι ασία η  προσ λ υση  αι επιλο  προσωπι ο  είναι α website ανα ηση  
ερ ασία , οι ε αιρι  σει  ιο ραφι ών, η εν ο-ε αιρι  ανα ηση ια εσω ερι  λυ η σεων αι η ε ρεση σ ελεχών από σ ό α σε 
σ ό αέ Η ανα ηση προσωπι ο  σω ων οινωνι ών ι ων χει αυ η εί ι ιαί ερα α ελευ αία χρόνια (γβέλΣ) 
 

ο 1κΣ ων ε αιρειών χρησι οποίησε υχο ε ρι  ερ αλεία ( εσ  αρι η ι , εσ  προσωπι ό η α  λπέ), ενώ ο 1γέλΣ χρησι οποίησε εσ  
ε ιο ων ( νώση ηλε ρονι ών υπολο ισ ών, νων λωσσών λπέ)έ Από ι  ε αιρείε  που χρησι οποίησαν ε α ερ αλεία αυ  π νω από ο 

θίΣ λωσαν ό ι α ερ αλεία αυ  αν πιο απο ελεσ α ι  σ ην α ιολό ηση αι επιλο  ν ου προσωπι ο έ 

χ α 1λα - Μ ο ο  Π ο υ ης ή Ε α α Επ ο ς 

22 
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χ α 1λ  - Μ ο ο  Π ο υ ης ή Ε α α Επ ο ς — Πο ο ό Επ υχ ας 

23 

α πιο επι υχη να ερ αλεία επιλο  ν ων σ ελεχών σε σχ ση ε ο πλ ο  ων ε αιρειών που α χρησι οποίησαν είναι α υχο ε ρι  εσ  αι 
α εσ  ε ιο ων ενώ η  ε αιρι  ση ιο ραφι ών α ιολο η ε ε ι ό ερα ω  ο ο  προσ λ υση  ν ων ερ α ο νων, α ολου ο ενη από 
α website ανα ηση  ερ ασία  αι ην εσω ερι  ανα ησηέ 



  

 

εφ λαιο Σ ρα  ο  Α ρώ ο  
αμ ο :  Πω  χ ο μ  μ ο -

   α α ό α   

6 

 ό α 
©  7  |   ή α φα οσ έ ς Έ ας & Και ο ο ίας  

ALBA  Graduate Busi ess S hool at A eri a  College of Gree e 
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25 

ο ζζ,ιΣ ων ε αιρειών λωνε ην Άνοι η ου βί1ι ό ι χει επηρεασ εί πολ   αι 
ρα α ι  από ην παρο σα οι ονο ι  ρίσηέ όνο ο β,1Σ ων ε αιρειών ηλώνει ό ι 
χει είνει ελείω  ανεπηρ ασ οέ 

χ α βί -  πο ο α ό χ  πη ά  η ο ονο  η ην π χ η  αςν   

χ α β1 - Πό ο π ανό να  η π χ η  ας να π ο  ς πα απάνω ν ςν 

ει ι ό α 

χ α ββ - ους υ α ους ν ς χ  π ο  η π χ η  ας  άπο α από αυ ς ς ν ςν  

ο 1κ,γΣ ων ε αιρειών εωρεί σί ουρο  αρ ε  πι ανό να ειώσει ην ε παί ευση ων 
ερ α ο νων ου έ Tο 1β,λΣ (από θέζΣ ο βί1θ) εωρεί σί ουρο  αρ ε  πι ανό να 
προ εί σε ειώσει  ισ ών ( ο λ,γΣ ο σ φ ε αι επίση ), ενώ ο θέζΣ εωρεί αρ ε  
πι ανό  σί ουρο ό ι α ε αφ ρει ην ρα ου σε λλη χώραέ   

RCI 2017 © ALBA 
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χ α βγ -  πο ο α ό χ  πη ά  η ο ονο  η ην π χ η  αςν (Ε ην ς - Πο υ ν ς)   

ι ελληνι  επιχειρ σει  συ ρι ι  ε ι  πολυε νι  ηλώνουν ό ι χουν επηρεασ εί ο 
ί ιοέ  

ο βί1ι η επ ν υση σε ε παί ευση όσο ια η ε λη ερί α ου προσωπι ο  όσο αι 
ια α ιευ υν ι  σ ελ χη χει ειω εί σε ποσοσ ό ον  σ ο ββ-βγΣέ ο 1κ,ηΣ ων 

ε αιρειών χει προ εί σε απολ σει  η σα σ ο βί1ι, (1ιέιΣ ο βί1θ), ενώ ο 11,κΣ 
χει ειώσει ισ ο  (αυ η νο ποσοσ ό από ο βί1θ)έ 

ει ι ό α 

χ α βζ - Η α α α φα  ην α ο α α η α α α π ο ς ν ου π ο ωπ ο   ους ς όπουςμ 

ο χ ίσι ο η  ε πισ οσ νη  σε ια ε αιρεία ε ιν ει από ην α ιο ρα ία αι ιαφ νεια σ ην 
ια ι ασία προσ λ υση  αι επιλο  ν ου προσωπι ο έ Από ι  ε αιρείε  που 

συ ε είχαν σ ην ρευνα ο ληέβΣ ηλώνει ό ι η οσιε ει α ελίε  ια ν ε  σει  που εν 
νουν ια ρίσει  σε φ λο, ηλι ία αι οι ο ενεια  α σ αση, αλλ  όνο ο 1λέγΣ ει 

σ ο λο  ραπ  λωση ό ι η ε αιρεία εν νει ια ρίσει έ ο κλέ1Σ ηλώνει ό ι 
χρησι οποιεί ο η νε  αι πολλαπλ  συνεν ε ει  (λίέηΣ),  επιλ ει υπο φιου  
εσω ερι  (κζέλΣ)έ ν ρα α ιολό ηση  α ώ  αι υχο ε ρι  ερ αλεία α οποία 

ιασφαλί ουν ην α ερολη ία σ ην λ η αποφ σεων αι ην απο ελεσ α ι ό η α ια ην 
ορ  επιλο  σει αν ι ει ενι ών ρι ηρίων χρησι οποιο ν λι ό ερε  ε αιρείε  (βγέζΣ αι 
ζ1έζΣ αν ίσ οιχα), ενώ ο θζέθΣ ων ε αιρειών επιλ ει ο α που α χει η νωρίσει 

σα από ην ια ι ασία η  πρα ι  σ ηση έ Π νελ ερ α ο νων σ ι  συνεν ε ει  
χρησι οποιο ν ο γκέ1Σέ  

RCI 2017 © ALBA 

RCI 2017 © ALBA 
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χ α βθ - Πο ους όπους α φ ο ης π ο νων ας φα ό  η α αν  

 εσο  προ σ ενο , οι ανοιχ  πόρ ε , ο α αν ρώπινου Δυνα ι ο  αι η ε σια 
συν ν ηση α ιολό ηση  είναι οι η οφιλ σ εροι ρόποι α φί ρο η  επι οινωνία έ Exit 
interviews ιενερ ο ν ο ηλέ1Σ αι ρευνα ι ανοποίηση  ο ηγέθΣ ων ε αιρειών ου 

εί α ο έ ηλεφωνι  ρα  α α ελιών χει ο βλέιΣ ων ε αιρειών αι ου ί  λλη 
ανώνυ η ια ι ασία παραπόνων ο ββΣέ όνο ο βζΣ ων ε αιρειών επι ιώ ει να 
αν λ σει αινο ό ε  ι ε  ια ην λει ουρ ία η  ε αιρεία  από ου  ερ α ό ενου , σω 

ια ωνισ ών αι ια ι ασιών αινο ο ία έ 

χ α βη - Η α α νη ν  ΗΜ Κ  ό ους αν α ως ους α ό νους α α α α που ους αφοά
ο ν  ους ς όπουςμ 

ι ε αιρείε  που συ ε είχαν σ ην ρευνα σ ην πλειο ηφία ου  χρησι οποιο ν ην 
ραπ  ηλε ρονι  επι οινωνία ια να ενη ερώσουν ό αν χρειασ εί, α staff meetings, ι  

συναν σει  ε ου  ιευ υν  ων η ων, ι  η α ι  συναν σει  αι ην ε σια 
συν ν ηση σ ρα η ι έ ο ηγέβΣ χρησι οποιεί ην εχνολο ία αι α οινωνι  ί υα ια 
να ενη ερώσει ου  ερ α ό ενου , ποιο ε αιρι ό ν υποήnewsletter (ζιέιΣ)  αι ο όνε  
ηλεόραση  (β1έιΣ), ενώ ο θθέ1Σ ηλώνει ό ι ιορ ανώνει προσωπι  συναν σει  ε 
ο α Αν ρώπινου Δυνα ι ο έ ο ερώ η α παρα νει πόσο συσ η α ι  αι συχν  οι 

ε αιρείε  ιορ ανώνουν ι  συναν σει  αυ  οι οποίε  ιασφαλί ουν ην ρο  η  
πληροφορία  σ ον ορ ανισ ό σε όλα α επίπε αέ  

ει ι ό α 

RCI 2017 © ALBA 
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Π να ας βκ - ην α α αχ ον α  ο  α ς α  ο  α ς α χ ς  ό ους ους α ό νους  ους ς όπουςμ    

χ α βι - Πό ο απο α ο ς ω  ους πα α ά ω όπους α να π ο νων  νας α ό νος ά α  
ην ο η η (πα άπονα  ν ς ς)ν  

ι ε αιρείε  εωρο ν απο ελεσ α ι ό ερου  ρόπου  α φί ρο η  επι οινωνία  αυ ο  που 
υρίω  λωσαν ό ι εφαρ ό ουν σ ην πλειο ηφία ου έ Παρόλα αυ  ολονό ι εν ου  

εφαρ ό ουν συσ η α ι  οι ια ωνισ οί αινο ο ία , οι ρευνε  ι ανοποίηση  αι οι 
ια η α ι  ο ε  ια αν λη η συ ε ρι νων ρ ων εωρο ν αι πιο απο ελεσ α ι οί 
ρόποι α φί ρο η  επι οινωνία έ 

ει ι ό α 

α ε λια η  ε πισ οσ νη  σε ια ε αιρεία χ ί ον αι ε ι  ε αιρι  α ίε  αι ο όρα α 
η  αι α  πόσο αυ  ιαχ ον αι σ ο ερ ασια ό περι λλον αι υιο ε ο ν αι από ου  

ερ α ό ενου έ ι ε αιρείε  υρίω  εσ ι ουν σε πρα ι  ενι  ενη ρωση  αι 
παρουσίαση  ων α ιών σ ου  ερ α ό ενου  ενώ λί ε  είναι ε είνε  που χρησι οποιο ν 

ιω α ι  ερ αλεία αι ε παι ε ουν συσ η α ι  ου  ερ α ό ενου  πώ  να νουν 
πρ η ι  α ίε  αυ  σ ην α η ερινό η α ου έ αι α ό α λι ό ερε  ε είνε  που η ο ν 
ου  ερ α ό ενου  να συ λουν σ ην α α ραφ  αι ανα εώρηση ου ε αιρι ο  

ορ α ο έ 

RCI 2017 © ALBA 

RCI 2017 © ALBA 
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χ α βλ - Μ  πο ους όπους αναπ  ους π ο ά νους   να πν ουν α  να χ ουν π ο νη 
ην ο ά α ουςν  

ει ι ό α 

χ α γί - Πό ο απο α ο ς ω  ους πα απάνω όπους ανάπ υ ης ων π ο α νων   να 
πν ουν α  να χ ουν π ο νη ην ο ά α ουςν 

α team building workshops, η α ιολό ηση γθί° αι η ε παί ευση σε soft skills είναι οι ρει   
απο ελεσ α ι ό εροι ρόποι αν π υ η  η  ιευ υν ι  ο α  σ φωνα ε ι  ε αιρείε έ 
Α ολου ο ν ο coaching ε πισ οποιη νο coach αι ο mentoringέ ι ό ερο 
απο ελεσ α ι  ο ο από ι  υπόλοιπε  εωρο ν α ν ρα Αν π υ η  προ σ α νωνέ 

χε όν ία σ ι  β ε αιρείε  επεν ει σ ην ε παί ευση soft skills ια ην ιευ υν ι  η  
ο α σι ώσ ε να ιασφαλίσει ό ι χ ί ε αι ε πισ οσ νη σ ι  επι ρου  ο ε ή α α 
η  ε αιρεία έ ία σ ι  γ ε αιρείε  χρησι οποιεί α ιολό ηση γθί°  team building workshops 
ια ον ί ιο λό οέ 

RCI 2017 © ALBA 

RCI 2017 © ALBA 

χ α γ1 - Η α α ας αν  απο ς α υ α α ι χ όν αν 

ο ι1έλΣ ων ε αιρειών ηλώνει ό ι ανε απολ σει  α ελευ αία ι χρόνια, η ιουρ ών α  
σι συν ε  αρνη ι  ια ην ε πισ οσ νη σ ον ερ ασια ό χώροέ 

RCI 2017 © ALBA 
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ει ι ό α 

ο βηΣ ων ε αιρειών ου εί α ο  χει σω α είο αι από αυ  ο θιέιΣ ηλώνει ό ι χει 
πολ  αλ  σχ σει  αι ισχυρο  εσ ο  ε πισ οσ νη  ε ο σω α είοέ 

χ α γγα α  γγ  - πά χ  ω α ο α ο νων ην α αν Εάν να  - Πό ο χυ ς χ ς π ο νης     
υπά χουν α  ου ω α ου α  ης ο η ης ης α αςν 

ο θ1έζΣ ων ε αιρειών ηλώνει ό ι οι απολ σει  ασίσ η αν απο λεισ ι  σ ην ε σια 
α ιολό ηση αι ην από οση ων συ ε ρι νων ερ α ο νωνέ ία σ ι  β ε αιρείε  

ιερε νησε εναλλα ι  ορφ  ερ ασία  όπω  ερι  απασχόληση,  προσπ ησε να 
οη σει ε συσ σει  σε λλε  ε αιρείε  αι ρ ησε επαφ  ε ον απολυ νο 

ερ α ό ενο αι ει ε εν ιαφ ρον ια ην ε ρεση ν α  ερ ασία έ τutplacement Services 
προσ φερε ο βιέ1Σ ενώ ο γιέλΣ ων ε αιρειών ανε περι οπ  σεων ανε αρ ω  
από οση  ων ερ α ο νων σ ι  σει  αυ έ ο ζίέβΣ ανα οίνωσε α ρι ρια ων 
απολ σεων ε ανοιχ ό ρόπο σε όλου  ου  ερ α ό ενου έ 

χ α γβ -  Π ς αχ η  η α α ς απο ςν 

RCI 2017 © ALBA 

RCI 2017 © ALBA 
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ει ι ό α 

χ α γηα α  γη  - Μ ά  ην π ο νη ων α ο νων ην α αν Μ  πο ους όπουςν 

ο ηκέγΣ ων ε αιρειών απ ν ησε ό ι ε ρ ει ην ε πισ οσ νη ων ερ α ο νων εί ε ε 
ην παρα ολο ηση ου εί η ε ελον ι ών αποχωρ σεων (employee turnover)  ε 

σχε ι  ερώ ηση σ ο ερω η α ολό ιο ι ανοποίηση  ων ερ α ο νωνέ ο γίέκΣ χει 
σχε ι  ερώ ηση σε focus groups αι ο ηγέιΣ νει α ο ι  συναν σει  αι α α ρ φει 
σ ην συ ηση α επίπε α ε πισ οσ νη  σε σχε ι  ερώ ησηέ 

ι περισσό ερε  ε αιρείε  που συ ε είχαν σ ην ρευνα πισ ε ουν ό ι οι συχν  
συναν σει  ου ΑΔ ε ο σω α είο α ώ  αι η ρηση ων υποσχ σεων η  ιοί ηση  
αι συνεχ  ενη ρωση ια ην πορεία ου σχε ίου ρ ση  η  ε αιρεία  σε α α 

Αν ρώπινου Δυνα ι ο  είναι οι ασι οί ρόποι ια να χ ισ εί ε πισ οσ νη ε α  ου έ 
όνο η ία σ ι  γ ε αιρείε  απ ν ησε ό ι η οι ονο ι  ενίσχυση ου σω α είου αι η 

συ ε οχ  σ ι  αποφ σει  η  ιοί ηση  η ιουρ ο ν πε ίο ε πισ οσ νη  ε α  ων ο 
ερώνέ 

χ α γζ - Η χ η π ο νης α  ης ο η ης ας α ας α  ου ω α ου α ο νων ης χ α μ 
RCI 2017 © ALBA 

RCI 2017 © ALBA 
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ει ι ό α 

ο ιι,θΣ ων ε αιρειών εν συσχε ί ει ον εί η ε πισ οσ νη  ε λλου  εί ε έ όνο 
1γ ε αιρείε  απ ν ησαν ε ι  από όλο ο εί α ενώ εν ιαφ ρον είχνουν ποιοι από 
ου  εί ε  που αναφ ρουν οι ε αιρείε  όπω  ο εί η  αινο ο ία , ο εί η  

ι ανοποίηση  πελα ών αι ο εί η  συσ σεων ια λυ η ν ων σεωνέ 

χ α γθ - υ χ  ον η π ο νης  ά ους ς ης α αςν Μ  πο ουςν 

RCI 2017 © ALBA 

RCI 2017 © ALBA 

E gage e t I de  

Ope  Co u i aio  

ί ς Πα α ω ι ό ας 

ί ς οι ιοθ ώ  α οχω ήσ ω  Tur over  

Ά ι ς ασθ ιώ  

A ive Leadership 

Fo us o  Strateg  

ί ς σω ι ώ  ί ω  

α έ φω  ο  σ έσ σα  ά ο ς 

ί ς Α ο σ α ι ό α/Α ο ο ι ό α/Proita ilit  

Α ιθ ός Π ο άσ ω  α ο έ ω  ια β ίωσ  ς αι ίας αι 
ω  α χό ω  σιώ  

Α ιθ ός αι ήσ ω  ια σ οχή σ  αι ύσ ις α ο έ ω   
ί ς αι ο ο ίας 

Custo er Saisfa io  

χό ια σ α so ial edia 

χ α γι - ο ο  ην ο η  ας ο ά α ά  ου η π ο νηςνν 

ο ζζ,βΣ ων ε αιρειών α ιολο εί ου  ιευ υν  σει ου εί η ε πισ οσ νη έ 

RCI 2017 © ALBA 

χ α γκ - Η υν φο ά ης α ας α ο νά (φ αν ωπ ς α η ό η ς, π ο α α ου π ά ον ος, ά
ον  ά η) οη ά  ο να χ  χ η π ο νης α  ω ά α  ων α ο νων α  ης ο η ηςν 

ο ιλ,κΣ ων ε αιρειών πισ ε ει ό ι η συνεισφορ  η  ε αιρεία  σ α οιν  εί ε αφορ  ο 
περι λλον, εί ε ε ελον ισ ό  φιλαν ρωπι  ρ ση λει ουρ εί ε ι  σ ην η ιουρ ία 
λί α ο  ε πισ οσ νη  εσω ερι έ 
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ει ι ό α 

χ α γκα Τ γκ  - « ο χ ο π ο νης α ην α α να  υ ως υ νη ου Γ  ή Π ο ου ή ν α ης 
ο η ς ο ά ας» vsέ “Tο α ν π νου υνα ο  πα  α ο ό ό ο ην η ου α χ ης π οά

νης  ους α ό νους»έ 

Γενι , η πλειο ηφία ων ε αιρειών πισ ε ει ό ι αι η ενι  ιε υνση αλλ  αι ο α 
Αν ρώπινου Δυνα ι ο  είναι υρίω  υπε υνα ια ην η ιουρ ία ε πισ οσ νη  σ ον 
ερ ασια ό χώροέ π ρχει ια ι ρ  ερί α ε αιρειών (1κ,ηΣ) που εωρεί ό ι η ενι  

ιε υνση εν ευ νε αι ια ο λί α ε πισ οσ νη  σα σ ην ε αιρείαέ  

RCI 2017 © ALBA 

Η πλειο ηφία ων ε αιρειών ηλώνει ό ι η ε πισ οσ νη ιαλ ε αι ό αν εν ηρο ν αι οι 
εσ ε σει  η  ιοί ηση  προ  ου  ερ α ό ενου , ό αν υπ ρχει ανα ιο ρα ία αι 
ερολη ία σ ι  προα ω , αυ σει , ρα ε σει  αι ό αν υπ ρχει ελλιπ  επι οινωνίαέ ι 

παροχ  αι η λλει η αυ ών εωρεί αι ω  ο λι ό ερο ση αν ι ό  λό ο  που πορεί να 
επηρε σει ην ε πισ οσ νη σε ια ε αιρείαέ 

χ α γλ - Η π ο νη πο  να α υ   α α α α αςμ 

RCI 2017 © ALBA 

Σχήμα 38α 

Σχήμα 38β RCI 2017 © ALBA 
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ει ι ό α 

 η α ν  α άς π ο νη α  α ο νων α  α αςν (Πα α α  π ά  χ  ζί ς)  
Εν ς απαν ς  

 πισ οσ νη ση αίνει να συνερ ον αι όλοι οι ερ α ό ενοι αρ ονι  αι 
εποι ο ο η ι  ια ο αλ ερο υνα ό απο λεσ α ε ιαφ νεια, α εραιό η α αι 
συν πεια αι ε ην α ο ηση αι υποσ ρι η η  Διοί ηση  αι ων α ιών η  
ε αιρεία έ 

  σε ασ ό  σ ι  α ίε  η  ε αιρεία , η ρηση η  ε πισ ευ ι ό η α , ο σε ασ ό  
σ ον ν ρωποέ 

 νερ ο ε ε α εραιό η α αι ιαφ νεια, ηρο ε υποσχ σει  αι λ ε ην αλ ειαέ 
πι ιώ ου ε η ιαφορε ι ό η αέ 

  ασι ό  πυλώνα  π νω σ ον οποίο πορεί η ε ε αιρεία να αναπ ει α 
επιχειρη α ι  πλ να η έ  

 Διαφ νεια, α εραιό η α, σε ασ ό , ανοι  επι οινωνία, ευαισ ησία αι εν ιαφ ρον 
ια ε ερ α ό ενο εχωρισ έ 

 ο να νιώ ει ο ερ α ό ενο  λο  ία  οι ο νεια  αι να νιώ ει πω  η ε αιρεία είναι 
αι ι  ουέ 

 Η η εσία πρ πει να χει να ε αρο όρα α ια ο λλον η  ε αιρεία  αι ων 
ερ α ο νων η  να αναπ σσει ι  ειλι ρινεί  αι ε αρε  σχ σει  να Υσ ειΥ 
π νω από α προ λ α α ων ερ α ο νων αι να α ο ει ε πολ  προσοχ  α 
αι α α ου έ 

 ελίσσο αι α ί ε ην ε αιρία, εί αι παρών σ ην ε λι η η , ε ρ ει η συ ολ  αι 
η νώ η ουέ 

 α χουν ην νεση να ιλ σουν ο ί ιο ε ι  αι αρνη ι  ανε αρ ω  ο ποιον 
χουν απ ναν ι ου  σ ην ιεραρχία α συσ νουν συ ενεί , φίλου  α αισ νον αι 

περ φανοι που ουλε ουν σ ην ε αιρείαέ 
 Γνώση ευ υνών αι υποχρεώσεων αι ων β πλευρών, ρηση εσ ε σεων, 

ιαφ νεια σ ην επι οινωνία, α ιο ρα ία, εν ιαφ ρον, σε ασ ό έ 
 α υπ ρχει ε αρη επι οινωνία αι σ ευση ε α  ων β πλευρών αι από 

οινο  να ίνον αι όλε  οι απαραί η ε  εν ρ ειε  ια ην αλ  πορεία η  ε αιρεία  αι 
ην επί ευ η ων σ όχων σε όλα α επίπε αέ 

 Ανοιχ  επι οινωνία αι ηρο ε αυ  που χου ε συ φων σειέ 
 ι ερ α ό ενοι να πισ ε ουν ό ι η ε αιρία αι η ιοί ηση νει ό ι αλ ερο ια 

αυ ο έ 
 πισ οσ νη ση αίνει αναλα νω ην ευ νη ια ι  πρ ει  η  ε αιρία  ω  

σ νολο ναν ι ρί ων (πελα ών, προ η ευ ών, λπέ) αι εν αποποιο ασ ε ων 
ευ υνών ναν ι ων υπολοίπων συνα λφωνέ  

 Η ε πισ οσ νη σε ια ε αιρεία χ ί ε αι ε ον χρόνο αι υνα ώνει ό αν ο 
ερ α ό ενο  λ πει ό ι η ε αιρεία νει πρ ει  ι  εσ ε σει  η , λει ουρ εί 
σ φωνα ε ι  α ίε  που πρεσ ε ει, ε ιαφ νεια αι α ιο ρα ίαέ 

 ιλι ρίνεια, ανοιχ  επι οινωνία αι φαση σε αυ ν, α ανόηση αι ενσυναίσ ηση 
ων ρόλων, αλληλε η ό αν χρει ε αιέ 

 α υπ ρχει πίσ η σ η συ α ό η α λό ων αι πρ εων αι να η η ιουρ ο ν αι 
υπο σει  αι σεν ρια αχυπο ία  ια οποια πο ε εν ρ εια, πρα ι   

ρασ ηριό η α η  ε αιρεία έ  
 υν ρ ηση από οση  ερ α ο νου ε απο οχ  ουέ  
 όσο οι ερ α ό ενοι όσο αι η ιοί ηση να αισ νον αι ασφ λεια αι περηφ νια, οι 

πρώ οι ια η ουλει  ου  η ε ερη ια ην πισ  ρηση ων ο η ιών η έ 
 Ό αν ηρο ν αι οι υποσχ σει  ου ενό  προ  ον λλο αι υπ ρχει π ν α ειλι ρίνειαέ 
 ίναι ία α οι αία σχ ση όπου ο ε λο  (ερ α ό ενο  αι ιοί ηση) 

ιε περαιώνει ι  υποχρεώσει  ου αι αναλα νει αι περαι ρω ευ νε  ια ο 
οινό αλό η  επιχείρηση  αι ου α ό ουέ 

 Δεν α α ι η εί έ Η πο η σου α ίνει σε ασ , αν όχι απαραί η α απο ε έ Αν 
χρειασ εί  ι παραπ νω υπ ρχουν ν ρωποι που πορο ν να σε οη σουνέ 
Αναπ σσεσαι α ί α ην ε αιρείαέ 

 TRUST IS TώE EσχψδER τό τUR SUωωESS 

 

 

Η ρηση ων εσ ε σεων είναι ο υρίαρχο νυ α που επι ρα εί σ ην πλειο ηφία ων 
απαν σεωνέ 
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μ ο ρο ω ό/  Σ χ  - Προ ο   
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ο ηχαν α 
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Μ ω η π ο ωπ ο  

Μ ω η ν 

Έχ  η π ο  ς πα α ά ω ν ς, ο υ α ο ά ηνον  

Μ ω η Ε πα υ ης 


