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(*) Ο ɷɸίʃʏɻς RCI ɸʆɷɸιʃʆύɸι ʋʌοσɷοʃώʅɸʆɸς ʅɸʏαβοʄές σʏις ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏɸς ʋʌοσέʄʃʐσɻς ʃαι ɸʋιʄοɶής ʋʌοσωʋιʃού ʃαʏά ʏɻ ɷιάʌʃɸια ʏωʆ              
ɸʋɸʌχόʅɸʆωʆ ϲ ʅɻʆώʆ. Τιʅές ʅɸɶαʄύʏɸʌɸς ʏοʐ ϭϬϬ ʅɸʏαφʌάɺοʆʏαι ως αʆαʅɸʆόʅɸʆɻ αύʇɻσɻ ʏωʆ αʆʏίσʏοιχωʆ ɷʌασʏɻʌιοʏήʏωʆ.  
Τιʅές ʅιʃʌόʏɸʌɸς ʏοʐ ϭϬϬ ʐʋοɷɻʄώʆοʐʆ σχɸʏιʃή ʅɸίωσɻ ʏωʆ ɷʌασʏɻʌιοʏήʏωʆ. Όʏαʆ ο ɷɸίʃʏɻς ʋαίʌʆɸι ʏιʅές ɶύʌω αʋό ʏο ϭϬϬ, αʐʏό σɻʅαίʆɸι όʏι ɻ   
αʆαʅɸʆόʅɸʆɻ ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏα σɸ αʐʏού ʏοʐ ɸίɷοʐς ʏις ɸʆέʌɶɸιɸς θα ʅɸίʆɸι σʏα ίɷια ɸʋίʋɸɷα.  
     

ȉα αποĲİȜȑıȝαĲα ıυνοȥȓȗονĲαȚ ıĲα İȟȒςμ 
 

1έ ΆȞȠįȠȢ ι1,ζΣ ıĲȚȢ İȞȑȡȖİȚİȢ πȡȠıȑȜțυıȘȢ țαȚ İπȚȜȠȖȒȢ πȡȠıȦπȚțȠȪ αȞαȝȑȞİĲαȚ 
ıĲȠȞ țȜȐįȠ ĲȦȞ ȉηȜİπȚțοȚνωνȚȫνήπȜηȡοφοȡȚțȒς, ηθ,ζΣ ıĲȚȢ Ȋπηȡİıȓİς, ηιέ1Σ ıĲȚȢ 
ΜİĲαφοȡȑςήδogistics İȞȫ πȠıȠıĲȐ țȠȞĲȐ ıĲȠ γη-ζηΣ αȞαȝȑȞȠυȞ ȠȚ țȜȐįȠȚ ĲȘȢ 
ǺȚοȝηχανȓας, ĲȠυ Εȝποȡȓου, ȠȚ ΦαȡȝαțİυĲȚțȑς, ȠȚ ȉουȡȚıĲȚțȑς țαȚ ȠȚ ȉȡάπİȗİςέ  

βέ ΜȩȞȠ ĲȠ 1κ,κΣ ĲȦȞ İπȚȤİȚȡȒıİȦȞ ĲȠυ įİȓȖȝαĲȠȢ İȞįȑȤİĲαȚ Ȟα πȡȠȕİȓ ıİ ȝİȓωıη ĲȠυ 
İȡȖαĲȚțȠȪ įυȞαȝȚțȠȪ ȝȑȤȡȚ ĲȠ ĲȑȜȠȢ ĲȠυ βί1ιέ ȉȠ ζζ,γΣ ĲȦȞ İĲαȚȡİȚȫȞ șα 
πȡαȖȝαĲȠπȠȚȒıİȚ πȡοıȜȒȥİȚςέ  

γέ ȉα πȠıȠıĲȐ αȚıȚοįοȟȓας ıĲȚȢ İĲαȚȡİȓİȢ İȓȞαȚ İȜαφȡȫȢ ȝİȚȦȝȑȞα ıυȖțȡȚĲȚțȐ ȝİ ĲȠ βί1θέ 
ζέ ȉȠ ζίΣ įİȞ șα πȡȠȕİȓ ıİ αυȟȒıİȚς ĲȠυȢ İπȩȝİȞȠυȢ 1β ȝȒȞİȢ, İȞȫ ĲȠ ζι,κΣ șα įȫıİȚ 

αυȟȒıİȚȢ ȑȦȢ γΣέ  
ηέ ȉα ȃİαȡά ȈĲİȜȑχηήαπόφοȚĲοȚ İȟαțȠȜȠυșȠȪȞ Ȟα απȠĲİȜȠȪȞ πȡȠĲİȡαȚȩĲȘĲα ȖȚα ĲȚȢ 

İπȚȤİȚȡȒıİȚȢ, ıİ πȠıȠıĲȩ γη,ζΣέ  
θέ ȊȥȘȜȩĲİȡα πȠıȠıĲȐ țαĲαȖȡȐφȠυȞ ȠȚ ĲȠȝİȓȢ ĲȦȞ ΠωȜȒıİων, ĲȘȢ ΕȟυπηȡȑĲηıης 

ΠİȜαĲȫν, ĲȘȢ ΠȜηȡοφοȡȚțȒς țαȚ ĲȦȞ ȅȚțονοȝȚțȫνέ ǻυıțȠȜȓİȢ ıĲȘȞ πȡȠıȑȜțυıȘ 
țαȚ İπȚȜȠȖȒ ıĲİȜİȤȫȞ παȡαĲȘȡȠȪȞĲαȚ ıĲȠȞ ĲȠȝȑα ĲȘȢ ȆȜȘȡȠφȠȡȚțȒȢ țαȚ ıĲȚȢ 
πȦȜȒıİȚȢέ 

ιέ ȉȠ 1κ,ηΣ ĲȦȞ İĲαȚȡİȚȫȞ ȑȤİȚ πȡȠȕİȓ ıİ αποȜȪıİȚς ȒįȘ ȝȑıα ıĲȠ βί1ι, (1ιέιΣ ĲȠ 
βί1θ), İȞȫ ĲȠ 11,κΣ ȑȤİȚ ȝİȚȫıİȚ ȝȚıșοȪς (αυȟȘȝȑȞȠ πȠıȠıĲȩ απȩ ĲȠ βί1θ)έ 

4 

      ǻİȓțĲȘȢ ȉȐıİȦȞ ΑȖȠȡȐȢ ǼȡȖαıȓαȢ  
Η ȑȡİυȞα ĲȠυ βί1ι απȠĲİȜİȓ ȝȚα πȡȠıπȐșİȚα απȠĲȪπȦıȘȢ ĲȦȞ įȚαįȚțαıȚȫȞ țαȚ ȝİșȩįȦȞ 
πȡȠıȑȜțυıȘȢ țαȚ İπȚȜȠȖȒȢ ıĲİȜİȤȫȞ, ĲȚȢ ȠπȠȓİȢ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȠȪȞ ȠȚ İπȚȤİȚȡȒıİȚȢ πȠυ 
įȡαıĲȘȡȚȠπȠȚȠȪȞĲαȚ ıĲȘȞ ǼȜȜȐįα ĲȠ ĲȡȑȤȠȞ ȑĲȠȢέ Η παȡȠȪıα ȝİȜȑĲȘ İπȚțİȞĲȡȫȞİĲαȚ ıĲȘȞ 
țαĲαȖȡαφȒ țαȚ αȞȐȜυıȘ απȠȜȠȖȚıĲȚțȫȞ ıĲȠȚȤİȓȦȞ ĲȩıȠ ĲȠυ  βȠυ İȟαȝȒȞȠυ ĲȠυ βί1θ, ȩıȠ 
țαȚ ĲȦȞ ĲȐıİȦȞ ĲȠυ βί1ιέ  

ȅ ǻİȓțĲȘȢ ȉȐıİȦȞ ΑȖȠȡȐȢ ǼȡȖαıȓαȢ - RωI* - ȖȚα ĲȠ βί1ι İȓȞαȚ 11η,κί αȞαφȠȡȚțȐ ȝİ ĲȠ 
ǻȚȠȚțȘĲȚțȩ ȆȡȠıȦπȚțȩ ĲȦȞ İĲαȚȡİȚȫȞ țαȚ 111,κγ ȖȚα Ĳα ǻȚİυșυȞĲȚțȐ ȈĲİȜȑȤȘήǼȟİȚįȚțİυȝȑȞȠ 
πȡȠıȦπȚțȩέ ȆαȡαĲȘȡİȓĲαȚ ȝȚα ȝȚțȡȒ ȐȞȠįȠȢ țαȚ ıĲȠυȢ įȪȠ įİȓțĲİȢ ıυȖțȡȚĲȚțȐ ȝİ ĲȠ 
πİȡαıȝȑȞȠ ȑĲȠȢ (11ζ,ίκ țαȚ 1ίθ,λί αȞĲȓıĲȠȚȤα)έ ȅ ǻİȓțĲȘȢ παȡαȝȑȞİȚ ȖȚα ĲȑĲαȡĲȘ ıυȞİȤȒ 
ȤȡȠȞȚȐ ȝİĲȐ απȩ İφĲȐ ȤȡȩȞȚα πȐȞȦ απȩ ĲȘȞ ĲȚȝȒ ĲȠυ 1ίί, ȖİȖȠȞȩȢ πȠυ ȝİĲαφȡȐȗİĲαȚ ıİ 
ȝȚțȡȒ αȪȟηıη ĲȦȞ įȡαıĲȘȡȚȠĲȒĲȦȞ πȡȠıȑȜțυıȘȢ țαȚ İπȚȜȠȖȒȢ ȞȑȦȞ ıĲİȜİȤȫȞ țαȚ 
πȜȘıȚȐȗİȚ Ĳα İπȓπİįα ĲȠυ βίίιέ  
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κέ ȅȚ ȝȑșȠįȠȚ πȠυ παȡαȝȑȞȠυȞ įȘȝȠφȚȜİȓȢ ıĲȘ įȚαįȚțαıȓα ĲȘȢ πȡȠıȑȜțυıȘȢ țαȚ İπȚȜȠȖȒȢ 
πȡȠıȦπȚțȠȪ İȓȞαȚ Ĳα website αȞαȗȒĲȘıȘȢ İȡȖαıȓαȢ, ȠȚ İĲαȚȡȚțȑȢ ȕȐıİȚȢ ȕȚȠȖȡαφȚțȫȞ, Ș 
İȞįȠ-İĲαȚȡȚțȒ αȞαȗȒĲȘıȘ ȖȚα İıȦĲİȡȚțȒ țȐȜυȥȘ șȑıİȦȞ țαȚ Ș İȪȡİıȘ ıĲİȜİȤȫȞ απȩ 
ıĲȩȝα ıİ ıĲȩȝαέ Η αȞαȗȒĲȘıȘ πȡȠıȦπȚțȠȪ ȝȑıȦ ĲȦȞ țȠȚȞȦȞȚțȫȞ įȚțĲȪȦȞ ȑȤİȚ αυȟȘșİȓ 
ȚįȚαȓĲİȡα Ĳα ĲİȜİυĲαȓα ȤȡȩȞȚα (γβέλΣ)έ 

λέ ȉα πȚȠ İπȚĲυȤȘȝȑȞα İȡȖαȜİȓα İπȚȜȠȖȒȢ ȞȑȦȞ ıĲİȜİȤȫȞ ıİ ıȤȑıȘ ȝİ ĲȠ πȜȒșȠȢ ĲȦȞ 
İĲαȚȡİȚȫȞ πȠυ Ĳα ȤȡȘıȚȝȠπȠȓȘıαȞ İȓȞαȚ Ĳα ȥυȤȠȝİĲȡȚțȐ ĲİıĲ țαȚ Ĳα ĲİıĲ įİȟȚȠĲȒĲȦȞ İȞȫ 
Ș İĲαȚȡȚțȒ ȕȐıȘ ȕȚȠȖȡαφȚțȫȞ αȟȚȠȜȠȖȒșȘțİ șİĲȚțȩĲİȡα ȦȢ ȝȑșȠįȠȢ πȡȠıȑȜțυıȘȢ ȞȑȦȞ 
İȡȖαȗȠȝȑȞȦȞ, αțȠȜȠυșȠȪȝİȞȘ απȩ Ĳα website αȞαȗȒĲȘıȘȢ İȡȖαıȓαȢ țαȚ ĲȘȞ İıȦĲİȡȚțȒ 
αȞαȗȒĲȘıȘέ 

 

ΕȚįȚțό șȑȝα «Πȫς χĲȓȗουȝİ İȝπȚıĲοıȪνη ıİ ȝȚα İĲαȚȡİȓα ıİ ıυνșȒțİς αȕİȕαȚόĲηĲας» 

 

1έ ȉȠ ζζ,ιΣ ĲȦȞ İĲαȚȡİȚȫȞ įȒȜȦȞİ ĲȘȞ ΆȞȠȚȟȘ ĲȠυ βί1ι ȩĲȚ ȑȤİȚ İπȘȡİαıĲİȓ πȠȜȪ Ȓ țαȚ 
įȡαȝαĲȚțȐ απȩ ĲȘȞ παȡȠȪıα ȠȚțȠȞȠȝȚțȒ țȡȓıȘέ  

βέ ȉȠ 1κ,γΣ ĲȦȞ İĲαȚȡİȚȫȞ șİȦȡİȓ ıȓȖȠυȡȠ Ȓ αȡțİĲȐ πȚșαȞȩ Ȟα ȝİȚȫıİȚ ĲȘȞ İțπαȓįİυıȘ 
ĲȦȞ İȡȖαȗȠȝȑȞȦȞ ĲȠυȢέ TȠ 1β,λΣ (απȩ θέζΣ ĲȠ βί1θ) șİȦȡİȓ ıȓȖȠυȡȠ Ȓ αȡțİĲȐ πȚșαȞȩ 
Ȟα πȡȠȕİȓ ıİ ȝİȚȫıİȚȢ ȝȚıșȫȞ (ĲȠ λ,γΣ ĲȠ ıțȑφĲİĲαȚ İπȓıȘȢ), İȞȫ ĲȠ θέζΣ șİȦȡİȓ 
αȡțİĲȐ πȚșαȞȩ Ȓ ıȓȖȠυȡȠ ȩĲȚ șα ȝİĲαφȑȡİȚ ĲȘȞ ȑįȡα ĲȠυ ıİ ȐȜȜȘ Ȥȫȡαέ   

γέ Απȩ ĲȚȢ İĲαȚȡİȓİȢ πȠυ ıυȝȝİĲİȓȤαȞ ıĲȘȞ ȑȡİυȞα ĲȠ ληέβΣ įȘȜȫȞİȚ ȩĲȚ įȘȝȠıȚİȪİȚ 
αȖȖİȜȓİȢ ȖȚα ȞȑİȢ șȑıİȚȢ πȠυ įİȞ țȐȞȠυȞ įȚαțȡȓıİȚȢ ıİ φȪȜȠ, ȘȜȚțȓα țαȚ ȠȚțȠȖİȞİȚαțȒ 
țαĲȐıĲαıȘ, αȜȜȐ ȝȩȞȠ ĲȠ 1λέγΣ ȕȐȗİȚ ıĲȠ ĲȑȜȠȢ ȖȡαπĲȒ įȒȜȦıȘ ȩĲȚ Ș İĲαȚȡİȓα įİȞ țȐȞİȚ 
įȚαțȡȓıİȚȢέ ΚȑȞĲȡα αȟȚȠȜȩȖȘıȘȢ țαșȫȢ țαȚ ȥυȤȠȝİĲȡȚțȐ İȡȖαȜİȓα Ĳα ȠπȠȓα įȚαıφαȜȓȗȠυȞ 
ĲȘȞ αȝİȡȠȜȘȥȓα ıĲȘȞ ȜȒȥȘ απȠφȐıİȦȞ țαȚ ĲȘȞ απȠĲİȜİıȝαĲȚțȩĲȘĲα ȖȚα ĲȘȞ ȠȡșȒ 
İπȚȜȠȖȒ ȕȐıİȚ αȞĲȚțİȚȝİȞȚțȫȞ țȡȚĲȘȡȓȦȞ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȠȪȞ ȜȚȖȩĲİȡİȢ İĲαȚȡİȓİȢ (βγέζΣ țαȚ 
ζ1έζΣ αȞĲȓıĲȠȚȤα), İȞȫ ĲȠ θζέθΣ ĲȦȞ İĲαȚȡİȚȫȞ İπȚȜȑȖİȚ ȐĲȠȝα πȠυ Ĳα ȑȤİȚ ȒįȘ ȖȞȦȡȓıİȚ 
ȝȑıα απȩ ĲȘȞ įȚαįȚțαıȓα ĲȘȢ πȡαțĲȚțȒȢ ȐıțȘıȘȢέ  

ζέ ȉȠ ηγέβΣ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚİȓ ĲȘȞ ĲİȤȞȠȜȠȖȓα țαȚ Ĳα țȠȚȞȦȞȚțȐ įȓțĲυα ȖȚα Ȟα İȞȘȝİȡȫıİȚ ĲȠυȢ 
İȡȖαȗȩȝİȞȠυȢ, țȐπȠȚȠ İĲαȚȡȚțȩ ȑȞĲυπȠήnewsletter (ζιέιΣ) Ȓ țαȚ ȠșȩȞİȢ ĲȘȜİȩȡαıȘȢ 
(β1έιΣ), İȞȫ ĲȠ θθέ1Σ įȘȜȫȞİȚ ȩĲȚ įȚȠȡȖαȞȫȞİȚ πȡȠıȦπȚțȑȢ ıυȞαȞĲȒıİȚȢ ȝİ ĲȠ ĲȝȒȝα 
ΑȞșȡȫπȚȞȠυ ǻυȞαȝȚțȠȪέ 

ηέ ȅ ȐȝİıȠȢ πȡȠȧıĲȐȝİȞȠȢ, ȠȚ αȞȠȚȤĲȑȢ πȩȡĲİȢ, ĲȠ ĲȝȒȝα αȞșȡȫπȚȞȠυ ǻυȞαȝȚțȠȪ țαȚ Ș 
İĲȒıȚα ıυȞȐȞĲȘıȘ αȟȚȠȜȩȖȘıȘȢ İȓȞαȚ ȠȚ įȘȝȠφȚȜȑıĲİȡȠȚ ĲȡȩπȠȚ αȝφȓįȡȠȝȘȢ 
İπȚțȠȚȞȦȞȓαȢέ Exit interviews įȚİȞİȡȖȠȪȞ ĲȠ ηλέ1Σ țαȚ ȑȡİυȞα ȚțαȞȠπȠȓȘıȘȢ ĲȠ ηγέθΣ 
ĲȦȞ İĲαȚȡİȚȫȞ ĲȠυ įİȓȖȝαĲȠȢέ ȉȘȜİφȦȞȚțȒ ȖȡαȝȝȒ țαĲαȖȖİȜȚȫȞ ȑȤİȚ ĲȠ βλέιΣ ĲȦȞ 
İĲαȚȡİȚȫȞ İȞȫ ȝȩȞȠ ĲȠ βζΣ ĲȦȞ İĲαȚȡİȚȫȞ İπȚįȚȫțİȚ Ȟα αȞĲȜȒıİȚ țαȚȞȠĲȩȝİȢ ȚįȑİȢ ȖȚα 
ĲȘȞ ȜİȚĲȠυȡȖȓα ĲȘȢ İĲαȚȡİȓαȢ απȩ ĲȠυȢ İȡȖαȗȩȝİȞȠυȢ, ȝȑıȦ įȚαȖȦȞȚıȝȫȞ țαȚ 
įȚαįȚțαıȚȫȞ țαȚȞȠĲȠȝȓαȢέ ȆαȡȩȜα αυĲȐ, ȠȚ įȚαȖȦȞȚıȝȠȓ țαȚȞȠĲȠȝȓαȢ, ȠȚ ȑȡİυȞİȢ 
ȚțαȞȠπȠȓȘıȘȢ țαȚ ȠȚ įȚαĲȝȘȝαĲȚțȑȢ ȠȝȐįİȢ ȖȚα αȞȐȜȘȥȘ ıυȖțİțȡȚȝȑȞȦȞ ȑȡȖȦȞ 
șİȦȡȠȪȞĲαȚ πȚȠ απȠĲİȜİıȝαĲȚțȠȓ ĲȡȩπȠȚ αȝφȓįȡȠȝȘȢ İπȚțȠȚȞȦȞȓαȢέ 

θέ ȅȚ İĲαȚȡİȓİȢ țυȡȓȦȢ İıĲȚȐȗȠυȞ ıİ πȡαțĲȚțȑȢ ȖİȞȚțȒȢ İȞȘȝȑȡȦıȘȢ țαȚ παȡȠυıȓαıȘȢ ĲȦȞ 
αȟȚȫȞ ĲȘȢ İĲαȚȡİȓαȢ ıĲȠυȢ İȡȖαȗȩȝİȞȠυȢ İȞȫ ȜȓȖİȢ İȓȞαȚ İțİȓȞİȢ πȠυ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȠȪȞ 
ȕȚȦȝαĲȚțȐ İȡȖαȜİȓα țαȚ İțπαȚįİȪȠυȞ ıυıĲȘȝαĲȚțȐ ĲȠυȢ İȡȖαȗȩȝİȞȠυȢ πȫȢ Ȟα țȐȞȠυȞ 
πȡȐȟȘ ĲȚȢ αȟȓİȢ αυĲȑȢ ıĲȘȞ țαșȘȝİȡȚȞȩĲȘĲα ĲȠυȢέ ΚαȚ αțȩȝα ȜȚȖȩĲİȡİȢ İțİȓȞİȢ πȠυ 
ȗȘĲȠȪȞ ĲȠυȢ İȡȖαȗȩȝİȞȠυȢ Ȟα ıυȝȕȐȜȠυȞ ıĲȘȞ țαĲαȖȡαφȒ țαȚ αȞαșİȫȡȘıȘ ĲȠυ 
İĲαȚȡȚțȠȪ ȠȡȐȝαĲȠȢέ 

ιέ ȈȤİįȩȞ ȝȓα ıĲȚȢ β İĲαȚȡİȓİȢ İπİȞįȪİȚ ıĲȘȞ İțπαȓįİυıȘ soft skills ȖȚα ĲȘȞ įȚİυșυȞĲȚțȒ ĲȘȢ 
ȠȝȐįα ȑĲıȚ ȫıĲİ Ȟα įȚαıφαȜȓıİȚ ȩĲȚ ȤĲȓȗİĲαȚ İȝπȚıĲȠıȪȞȘ ıĲȚȢ İπȚȝȑȡȠυȢ ȠȝȐįİȢή
ĲȝȒȝαĲα ĲȘȢ İĲαȚȡİȓαȢέ Μȓα ıĲȚȢ γ İĲαȚȡİȓİȢ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚİȓ αȟȚȠȜȩȖȘıȘ γθί° Ȓ team 
building workshops ȖȚα ĲȠȞ ȓįȚȠ ȜȩȖȠέ  

κέ ȉȠ ι1έλΣ ĲȦȞ İĲαȚȡİȚȫȞ įȘȜȫȞİȚ ȩĲȚ ȑțαȞİ απȠȜȪıİȚȢ Ĳα ĲİȜİυĲαȓα ι ȤȡȩȞȚα, 
įȘȝȚȠυȡȖȫȞĲαȢ ȑĲıȚ ıυȞșȒțİȢ αȡȞȘĲȚțȑȢ ȖȚα ĲȘȞ İȝπȚıĲȠıȪȞȘ ıĲȠȞ İȡȖαıȚαțȩ ȤȫȡȠέ ȉȠ 
θ1έζΣ ĲȦȞ İĲαȚȡİȚȫȞ įȘȜȫȞİȚ ȩĲȚ ȠȚ απȠȜȪıİȚȢ ȕαıȓıĲȘțαȞ απȠțȜİȚıĲȚțȐ ıĲȘȞ İĲȒıȚα 
αȟȚȠȜȩȖȘıȘ țαȚ ĲȘȞ απȩįȠıȘ ĲȦȞ ıυȖțİțȡȚȝȑȞȦȞ İȡȖαȗȠȝȑȞȦȞέ Μȓα ıĲȚȢ β İĲαȚȡİȓİȢ 
įȚİȡİȪȞȘıİ İȞαȜȜαțĲȚțȑȢ ȝȠȡφȑȢ İȡȖαıȓαȢ ȩπȦȢ ȝİȡȚțȒ απαıȤȩȜȘıȘ, Ȓ πȡȠıπȐșȘıİ 
Ȟα ȕȠȘșȒıİȚ ȝİ ıυıĲȐıİȚȢ ıİ ȐȜȜİȢ İĲαȚȡİȓİȢέ τutplacement Services πȡȠıȑφİȡİ ĲȠ 
βιέ1Σ İȞȫ ĲȠ γιέλΣ ĲȦȞ İĲαȚȡİȚȫȞ ȑțαȞİ πİȡȚțȠπȑȢ șȑıİȦȞ αȞİȟαȡĲȒĲȦȢ απȩįȠıȘȢ 
ĲȦȞ İȡȖαȗȠȝȑȞȦȞ ıĲȚȢ șȑıİȚȢ αυĲȑȢέ ȉȠ ζίέβΣ αȞαțȠȓȞȦıİ Ĳα țȡȚĲȒȡȚα ĲȦȞ απȠȜȪıİȦȞ 
ȝİ αȞȠȚȤĲȩ ĲȡȩπȠ ıİ ȩȜȠυȢ ĲȠυȢ İȡȖαȗȩȝİȞȠυȢέ 

λέ ȉȠ ηκέγΣ ĲȦȞ İĲαȚȡİȚȫȞ απȐȞĲȘıİ ȩĲȚ ȝİĲȡȐİȚ ĲȘȞ İȝπȚıĲȠıȪȞȘ ĲȦȞ İȡȖαȗȠȝȑȞȦȞ İȓĲİ 
ȝİ ĲȘȞ παȡαțȠȜȠȪșȘıȘ ĲȠυ įİȓțĲȘ İșİȜȠȞĲȚțȫȞ απȠȤȦȡȒıİȦȞ (employee turnover) Ȓ ȝİ 
ıȤİĲȚțȒ İȡȫĲȘıȘ ıĲȠ İȡȦĲȘȝαĲȠȜȩȖȚȠ ȚțαȞȠπȠȓȘıȘȢ ĲȦȞ İȡȖαȗȠȝȑȞȦȞέ ȉȠ ιι,θΣ ĲȦȞ 
İĲαȚȡİȚȫȞ įİȞ ıυıȤİĲȓȗİȚ ĲȠȞ įİȓțĲȘ İȝπȚıĲȠıȪȞȘȢ ȝİ ȐȜȜȠυȢ įİȓțĲİȢέ ȉȠ ζζ,βΣ ĲȦȞ 
İĲαȚȡİȚȫȞ αȟȚȠȜȠȖİȓ ĲȠυȢ įȚİυșυȞĲȑȢ ȕȐıİȚ ĲȠυ įİȓțĲȘ İȝπȚıĲȠıȪȞȘȢέ 
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6 

ȈυȝȝεĲȑχονĲαȢ σĲην ȑρευνα αυĲȒ, οι επιχειρȒσειȢ συȝȕȐλλουν ȝε ουσιασĲιțό Ĳρόπο σĲην 
αποĲȪπωση Ĳων ȝελλονĲιțών ĲȐσεων σĲο χώρο ĲηȢ επιλοȖȒȢ țαι προσȑλțυσηȢ 
προσωπιțοȪέ ȉα αποĲελȑσȝαĲα ĲηȢ ȑρευναȢ είναι ευρȪĲερου ενįιαφȑρονĲοȢ σĲο ȕαșȝό που 
η Ĳρȑχουσα țαĲȐσĲαση țαι η αναȝενόȝενη įρασĲηριόĲηĲα σĲην αȖορȐ ερȖασίαȢ įίνουν ȝια 
ȑȝȝεση ειțόνα ĲηȢ οιțονοȝιțȒȢ πραȖȝαĲιțόĲηĲαȢ ενόȢ țλȐįου țαι ĲηȢ ελληνιțȒȢ οιțονοȝίαȢ 
συνολιțȐέ  
 

ȅι συȝȝεĲȑχουσεȢ εĲαιρείεȢ ȑχουν πρώĲεȢ πρόσȕαση σĲα συȖțριĲιțȐ αποĲελȑσȝαĲα țαι 
ȝποροȪν να εȟεĲȐσουν Ĳη șȑση ĲουȢ σε σχȑση ȝε Ĳο įείȖȝα Ĳων υπόλοιπων επιχειρȒσεων 
που συȝȝεĲείχαν σĲην ȑρευναέ ǼπιπρόσșεĲα, ȝποροȪν να țαĲασĲρώσουν Ĳο įιțό ĲουȢ 
πλȐνο ενερȖειών προσȑλțυσηȢ țαι επιλοȖȒȢ Ĳου προσωπιțοȪ ȕȐσει Ĳων ĲȐσεων Ĳου 
ανĲαȖωνισȝοȪ (ανȐ țλȐįο țαι ανȐ țαĲηȖορία υπαλλȒλων), țαι να συȖțρίνουν Ĳα επίπεįα 
ȝισșών ĲηȢ αȖορȐȢ țαι πώȢ αυĲȐ Ĳείνουν να įιαȝορφωșοȪν ȝȑσα σĲο επόȝενο εȟȐȝηνοέ  
 

ȅ ǻİȓțĲης ȉάıİων ǹȖοȡάς ΕȡȖαıȓας περιλαȝȕȐνει ȝια σειρȐ από εȟειįιțευȝȑνεȢ ερωĲȒσειȢ 
σχεĲιțȐ ȝε Ĳην προσȑλțυση țαι επιλοȖȒ ερȖαȗοȝȑνωνέ  Ǽπιπλȑον, παρουσιȐȗει αναλυĲιțȐ 
Ĳα αποĲελȑσȝαĲα ανȐ ερώĲηση țαι țλȐįο įρασĲηριόĲηĲαȢ, αποĲελώνĲαȢ ȑĲσι σηȝανĲιțό 
σηȝείο αναφορȐȢ įηȝιουρȖώνĲαȢ ĲαυĲόχρονα ȑνα ερȖαλείο πρόȕλεȥηȢ įιαșȑσιȝο προȢ 
όλεȢ ĲιȢ επιχειρȒσειȢ που įρασĲηριοποιοȪνĲαι σĲην ǼλλȐįαέ ǼπιπρόσșεĲα, η ȑρευνα 
țαĲαȖρȐφει ȝε Ĳον πλȑον παρασĲαĲιțό Ĳρόπο Ĳο ȖενιțόĲερο țλίȝα που επιțραĲεί σĲην 
επιχειρηȝαĲιțȒ αȖορȐ εν ȝȑσω ĲηȢ οιțονοȝιțȒȢ țρίσηȢ Ĳόσο Ȗια ĲουȢ ĲελευĲαίουȢ θ ȝȒνεȢ, 
όσο țαι Ȗια ĲιȢ προȕλȑȥειȢ Ȗια Ĳο επόȝενο εȟȐȝηνοέ  

Η συλλοȖȒ σĲοιχείων Ȗια Ĳο βί1κ șα πραȖȝαĲοποιηșεί țαĲȐ Ĳην περίοįο ǿανουάȡȚος βί1κ-

ΜάȚος βί1κέ  

Η ȑρευνα «ΔείțĲηȢ ȉȐσεων ΑȖορȐȢ ǼρȖασίαȢ» (Recruitment ωonfidence Index – RωI) ȑχει 
ωȢ σĲόχο Ĳην țαĲαȖραφȒ Ĳων ĲȐσεων που επιțραĲοȪν σĲιȢ įιαįιțασίεȢ προσȑλțυσηȢ țαι 
επιλοȖȒȢ σĲελεχών Ȗια ĲουȢ 1β ȝȒνεȢ που ȑπονĲαιέ ȈĲην ǼλλȐįα η ȑρευνα įιενερȖείĲαι από 
Ĳο χδψχ ύraduate ψusiness School από Ĳο βίίθέ 
 

ǿσĲοριțȐ, η ȑρευνα ȟεțίνησε Ĳο 1λλλ σĲην ΑȖȖλία από Ĳο ωranfield School of εanagement 
σε συνερȖασία ȝε Ĳην εφηȝερίįα ϊaily Telegraphέ ȈĲην ΑȖȖλία η ȑρευνα įιεțόπη Ĳο βίίιέ  
Από Ĳο βίίη η εν λόȖω ȑρευνα πραȖȝαĲοποιείĲαι  σĲην ǿσπανία από Ĳο ΠανεπισĲηȝίο 
ESχϊE, ενώ Ĳο βίίκ η ȑρευνα ȟεțίνησε țαι σĲην ΠορĲοȖαλία ȝε σĲόχο να εȟαπλωșεί țαι σε 
ȐλλεȢ ǼυρωπαȧțȑȢ χώρεȢέ ȉον ǿανουȐριο Ĳου βί11 η ȑρευνα πραȖȝαĲοποιȒșηțε σĲην ȅυά
țρανία από Ĳο ΠανεπισĲȒȝιο ǿǿǺέ Από Ĳο βί1ζ, σĲην ǼλλȐįα įιενερȖείĲαι ȝία φορȐ Ĳο χρόνο 
țαĲȐ Ĳην περίοįο ǿανουαρίου-ȂαǸουέ 
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Για ĲιȢ ανȐȖțεȢ ĲηȢ ȑρευναȢ, σχεįιȐσĲηțε ο įιțĲυαțόȢ ĲόποȢ  httpμήήwwwέalbaέeduέgrή
faculty-researchήabout-applied-research-and-innovationήrciή σĲην ισĲοσελίįα Ĳου χδψχ 
ύraduate ψusiness School, όπου φιλοȟενȒșηțε țαι Ĳο ανĲίσĲοιχο ηλεțĲρονιțό 
ερωĲηȝαĲολόȖιοέ ȀȐșε ενįιαφερόȝενοȢ ȑχει Ĳη įυναĲόĲηĲα να ανĲλȒσει ȖενιțȑȢ 
πληροφορίεȢ Ȗια Ĳην ȑρευνα țαι Ĳο ισĲοριțό ĲηȢ, όπωȢ țαι να προχωρȒσει σĲην online   
συȝπλȒρωση Ĳου ερωĲηȝαĲολοȖίουέ  
 

Η ȑρευνα Ĳου βί1ι įιεȟȒχșη țαĲȐ Ĳο χρονιțό įιȐσĲηȝα Φεȕρουαρίου-ǿουνίου βί1ιέ 
ǼσĲȐλησαν περισσόĲερεȢ από 1ιίί προσțλȒσειȢ ȝȑσω ηλεțĲρονιțοȪ Ĳαχυįροȝείου σε 
εĲαιρείεȢ που εįρεȪουν σĲην ǼλλȐįα, Ĳα σĲοιχεία Ĳων οποίων ανȒțουν σĲη ȕȐση 
įεįοȝȑνων Ĳου χδψχ ύraduate ψusiness Schoolέ ȅι προσțλȒσειȢ αφοροȪσαν σĲελȑχη Ĳου 
ĲȝȒȝαĲοȢ Ανșρώπινου ΔυναȝιțοȪ, όπωȢ Ȗια παρȐįειȖȝα įιευșυνĲȑȢ Ȓ υπεȪșυνουȢ 
προσλȒȥεων (προσȑλțυσηȢ țαι επιλοȖȒȢ προσωπιțοȪ) țαșώȢ țαι υπεȪșυνουȢ εĲαιρειών, 
Γενέ ΔιευșυνĲȑȢ, ΠροȑįρουȢ țέλπέ) Η ȑρευνα προωșȒșηțε από țλαįιțȐ ηλεțĲρονιțȐ ȑνĲυπα 
țαșώȢ țαι σε ισĲοσελίįεȢ  που επισțȑπĲονĲαι  Ĳα σĲελȑχη Ανșρώπινου ΔυναȝιțοȪέ 
 

Η συλλοȖȒ Ĳων απανĲȒσεων σĲο ερωĲηȝαĲολόȖιο ολοțληρώșηțε Ĳον ǿοȪνιο Ĳου βί1ιέ ȉο 
ĲȝȒȝα ǼφαρȝοσȝȑνηȢ ΈρευναȢ Τ ȀαινοĲοȝίαȢ Ĳου χδψχ ύraduate ψusiness School at The 
χmerican ωollege of ύreece, παρείχε υποσĲȒριȟη αναφοριțȐ ȝε Ĳη συȝπλȒρωση Ĳου 
ερωĲηȝαĲολοȖίου, Ĳη φȪση ĲηȢ ȑρευναȢ, ĲεχνιțȑȢ įυσțολίεȢ αλλȐ țαι șȑȝαĲα προȢ 
συȗȒĲηση που σχεĲίȗονĲαι ȝε Ĳο ανĲιțείȝενό ĲηȢέ 

 

ȈυȖțενĲρώșηțαν 1ικ ȑȖțυρεȢ απανĲȒσειȢέ 

ȈțοπόȢ ĲηȢ ȑρευναȢ είναι η παρουσίαση Ĳων προσįοțώȝενων ĲȐσεων σĲην πρόσληȥη 
προσωπιțοȪ țαι συȖχρόνωȢ η ανȐλυση ĲηȢ υπȐρχουσαȢ țαĲȐσĲασηȢ Ĳων εĲαιριών σĲην 
χώρα ȝαȢέ Ȃε Ĳον Ĳρόπο αυĲό, Ĳο ανĲιțείȝενο ĲηȢ ȑρευναȢ επιțενĲρώνεĲαι σĲην 
προțαĲαρțĲιțȒ απειțόνιση Ĳων įιαįιțασιών προσȑλțυσηȢ țαι επιλοȖȒȢ προσωπιțοȪ σĲιȢ 
επιχειρȒσειȢ που εįρεȪουν σĲην ǼλλȐįαέ Η ȝελȑĲη εσĲιȐȗεĲαι σĲην țαĲαȖραφȒ αυĲών Ĳων 
πραțĲιțών, σĲην αποĲȪπωση ĲηȢ συχνόĲηĲαȢ εφαρȝοȖȒȢ ĲουȢ, σĲην αποĲελεσȝαĲιțόĲηĲα 
ĲουȢ, țαșώȢ țαι σĲη įιερεȪνηση ευρȪĲερων țοινωνιțών Ȓ εĲαιριțών παραȝȑĲρων που 
επηρεȐȗουν Ĳο ȕαșȝό εφαρȝοȖȒȢ Ĳων πραțĲιțών αυĲώνέ 

http://www.alba.edu.gr/faculty-research/about-applied-research-and-innovation/rci/
http://www.alba.edu.gr/faculty-research/about-applied-research-and-innovation/rci/


  

  

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

Ʃε
ίκĲ

ηǐ
 Τ

άı
εω

ν 
Αγ

οǏ
άǐ

 ƪ
Ǐγ

αı
ία

ǐ 
2
0
1
7
  
  
  
  

ΠροǗǀǌ Ǖοǖ ǕǆǌǊǋοǞ ǅǆǀǄμαǕοǓ 
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Δεν υπȐρχει αȟιοσηȝείωĲη ȝεĲαȕολȒ σĲα ποσοσĲȐ Ĳων įηȝοȖραφιțών σĲοιχείων που 
αφοροȪν σĲουȢ țλȐįουȢ Ĳων συȝȝεĲεχόνĲων εĲαιρειών σε σχȑση ȝε Ĳην περασȝȑνη  χρονιȐ 
(ȈχȒȝαĲα 1-η)έ ȉο ββ,ζΣ Ĳου įείȖȝαĲοȢ είναι εĲαιρείεȢ που ανȒțουν σĲον țλȐįο παροχȒȢ 
Ȋπηρεσιών țαι παρόȝοιο ποσοσĲό Ĳων επιχειρȒσεων 1λΣ įρασĲηριοποιοȪνĲαι σĲον țλȐįο 
Ĳου Ǽȝπορίουέ ȉο 1β,θΣ προȑρχεĲαι από Ĳον țλȐįο ĲηȢ ǺιοȝηχανίαȢ, țαι Ĳο κΣ 
įρασĲηριοποιοȪνĲαι σĲον țλȐįο Ĳων ȉηλεπιțοινωνιών țαι ĲηȢ ΠληροφοριțȒȢέ ȈυȝȝεĲȑχουν 
επίσηȢ ȉρȐπεȗεȢ σε ποσοσĲό 1γ,βΣ, εĲαιρείεȢ Ĳου țλȐįου Ĳων ȀαĲασțευών σε ποσοσĲό 
η,ιΣ, ΦαρȝαțευĲιțȑȢ εĲαιρείεȢ σε ποσοσĲό θ,γΣ, ȉουρισĲιțȑȢ ζ,θΣ, ǼțπαιįευĲιțοί 
ȅρȖανισȝοί  γ,ζΣ, țαι ο țλȐįοȢ Ĳων ȂεĲαφορώνήδogistics ανȑρχεĲαι σε ζΣ (ȈχȒȝα 1)έ  
 

ΑναφοριțȐ ȝε Ĳο ȝȑȖεșοȢ Ĳων επιχειρȒσεων που πȒραν ȝȑροȢ σĲην ȑρευνα, Ĳο ζη,βΣ είναι 
εĲαιρείεȢ ȝε λιȖόĲερουȢ από 1ίί ερȖαȗοȝȑνουȢ, Ĳο γ1,ιΣ είναι ȝεȖȐλεȢ επιχειρȒσειȢ (1ίί-

ζλλ ȐĲοȝα), țαι αțολουșοȪν σε ποσοσĲό βγ,1Σ εĲαιρείεȢ ȝε προσωπιțό Ȑνω Ĳων ηίί 
ερȖαȗοȝȑνων (ȈχȒȝα β)έ  
 

ȉο ζθ,γΣ Ĳων επιχειρȒσεων Ĳου įείȖȝαĲοȢ είναι πολυεșνιțȑȢ ενώ Ĳο ηγ,ιΣ είναι         
εĲαιρείεȢ οι οποίεȢ ȑχουν εȖțαĲασĲȐσειȢ țαι įρασĲηριοποιοȪνĲαι ȝόνο σĲην ǼλλȐįα (ȈχȒȝα 
γ)έ Όσον αφορȐ Ĳο είįοȢ, Ĳο λ1Σ Ĳων επιχειρȒσεων Ĳου įείȖȝαĲοȢ είναι ιįιωĲιțȑȢ (ȈχȒȝα ζ)έ  
 

ȉȑλοȢ, ȑναȢ σηȝανĲιțόȢ αριșȝόȢ εĲαιρειών Ĳου įείȖȝαĲοȢ įρασĲηριοποιείĲαι σε 
περισσόĲερεȢ από ȝία περιοχȑȢ ĲηȢ ǼλλȐįοȢ, αλλȐ η πλειοȥηφία (κζ,κΣ) Ĳων εĲαιρειών 
įηλώνει Ĳην ΑĲĲιțȒ țαι Ĳη Θεσσαλονίțη (ζβ,ιΣ) įηλαįȒ Ĳα įȪο ȝεȖȐλα ασĲιțȐ țȑνĲρα ĲηȢ 
ǼλλȐįοȢ (ȈχȒȝα η)έ  
 

 

ȀεφȐλαιο 

                                   ƦǈμοǄραǗǊǋƽ 4 

ȈχȒȝα 1 - ΚȜάįος  
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ȈχȒȝα β - ǹȡȚșȝός ΕȡȖαȗοȝȑνων 

9 

ȈχȒȝα γ - ΕșνȚțόĲηĲα  
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ȈχȒȝα ζ - Εȓįος ΕπȚχİȓȡηıης 

ȈχȒȝα η - ΓİωȖȡαφȚțȒ πİȡȚοχȒή įȡαıĲηȡȚοποȓηıη Ĳης İĲαȚȡİȓας (Σ)  * 

10 

* ΔρασĲηριοποίηση Ĳων εĲαιριών σε περισσόĲερεȢ από ȝία περιοχȑȢ 
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ȀεφȐλαιο 

                                  ΑǑοǕǆǌƾǔμαǕα 5 

ƥǆǎǊǋƾǓ ǕƽǔǆǊǓ  

ȉα įιαȖρȐȝȝαĲα θ țαι ι įείχνουν Ȑνοįο όσον αφορȐ ĲιȢ ĲȐσειȢ σĲιȢ ενȑρȖειεȢ προσȑλțυσηȢ 
țαι επιλοȖȒȢ Ĳόσο Ȗια ĲουȢ ĲελευĲαίουȢ όσο țαι Ȗια ĲουȢ επόȝενουȢ ȝȒνεȢ ȑωȢ Ĳο ĲȑλοȢ Ĳου 
βί1ι σĲιȢ ȝισȑȢ περίπου εĲαιρείεȢ Ĳου įείȖȝαĲοȢ țαșώȢ țαι σĲον αριșȝό Ĳων ερȖαȗοȝȑνωνέ 
Αν țαι παραĲηρείĲαι ȐνοįοȢ Ȗια Ĳην πλειοȥηφία Ĳων εĲαιρειών Ȗια Ĳο 1ο εȟȐȝηνο Ĳου βί1ι 
σĲιȢ ενȑρȖειεȢ προσȑλțυσηȢ țαι επιλοȖȒȢ, σĲο βο εȟȐȝηνο οι εĲαιρείεȢ είναι įιαιρεȝȑνεȢ πεά
ρίπου ισοȝερώȢ ωȢ προȢ Ĳην προσįοțία ανόįουήσĲασιȝόĲηĲαȢέ ȉο γί,1Σ Ĳων εĲαιρειών Ĳο 
ĲελευĲαίο εȟȐȝηνο παραĲȒρησε αȪȟηση σĲιȢ οιțειοșελείȢ αποχωρȒσειȢ țαșώȢ țαι σĲην ȗȒά
Ĳηση Ĳων προȧόνĲωνήυπηρεσιών (βκ,βΣ), ĲȐση που αναȝȑνουν οι εĲαιρείεȢ να ȝείνει σĲα 
ίįια επίπεįα ĲουȢ επόȝενουȢ ȝȒνεȢ σĲο βλ,ζΣέ ΑȟιοσηȝείωĲο είναι Ĳο ȖεȖονόȢ όĲι παρόλο 
που οι απανĲȒσειȢ Ĳων εĲαιρειών Ȗια Ĳο βο εȟȐȝηνο Ĳου βί1θ ȒĲαν συȖțραĲηȝȑνεȢ ωȢ προȢ 
Ĳην Ȑνοįο țαι σĲασιȝόĲηĲα Ĳων προσλȒȥεων, ĲελιțȐ ȝία σĲιȢ įȪο εĲαιρείεȢ προχώρησαν σε 
ȝία ĲουλȐχισĲον νȑα πρόσληȥηέ 

11 

ȈχȒȝα θ - ȅȡȖανωıȚαțȑς ȉάıİȚς - ȉİȜİυĲαȓοȚ θ ȝȒνİς  

ȈχȒȝα ι - ȅȡȖανωıȚαțȑς ȉάıİȚς - Πȡοıįοțȓİς ȑως Ĳο ĲȑȜος Ĳου βί1ι  
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ȈχȒȝα κȕ - Πȡοıįοțȓİς ǹνόįου ανά ΜȑȖİșος  

ȈχȒȝα κα - Πȡοıįοțȓİς ǹνόįου ανά ΚȜάįο  

ΆνοįοȢ ι1,ζΣ σĲιȢ ενȑρȖειεȢ προσȑλțυσηȢ țαι επιλοȖȒȢ προσωπιțοȪ αναȝȑνεĲαι σĲον 
țλȐįο Ĳων ȉηȜİπȚțοȚνωνȚȫνήπȜηȡοφοȡȚțȒς, ηθ,ζΣ σĲιȢ Ȋπηȡİıȓİς, ηιέ1Σ σĲιȢ ΜİĲαφοȡȑςή
δogistics ενώ ποσοσĲȐ țονĲȐ σĲο γη-ζηΣ αναȝȑνουν οι țλȐįοι ĲηȢ ǺȚοȝηχανȓας, Ĳου 
Εȝποȡȓου, οι ΦαȡȝαțİυĲȚțȑς, οι ȉουȡȚıĲȚțȑς țαι οι ȉȡάπİȗİςέ  

ȅι ȝεȖȐλεȢ εĲαιρείεȢ ȝε ηίί-λλλ ȐĲοȝα παρουσιȐȗουν Ĳα υȥηλόĲερα ποσοσĲȐ ιίΣ σĲιȢ εά
νȑρȖειεȢ προσȑλțυσηȢ țαι επιλοȖȒȢ νȑου προσωπιțοȪ συȖțριĲιțȐ ȝε ĲιȢ υπόλοιπεȢ țαĲηȖοά
ρίεȢ που țινοȪνĲαι țονĲȐ σĲο γίΣ-ηηΣέ ȅι εĲαιρείεȢ ȝε βίί-λλλ ȐĲοȝα επίσηȢ αναȝȑνουν 
Ĳην υȥηλόĲερη συȖțριĲιțȐ Ȑνοįο σĲη ȗȒĲηση Ĳων προȧόνĲων țαι υπηρεσιών ĲουȢ περίπου 
σĲο ζίΣέ ȅι εĲαιρείεȢ ȝε Ĳο ȝιțρόĲερο ȝȑȖεșοȢ παρουσιȐȗουν țαι Ĳα χαȝηλόĲερα ποσοσĲȐ 
ανόįου σε όλεȢ σχεįόν ĲιȢ ορȖανωσιαțȑȢ ĲȐσειȢέ 
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ȈχȒȝα λ - Πȡοıįοțȓİς ΠȡοıȜȒȥİων ανά ΠİȡȚοχȒ  

ȅι ελληνιțȑȢ επιχειρȒσειȢ εȝφανίȗουν ίįια ποσοσĲȐ ȝε αυĲȐ Ĳων πολυεșνιțών σĲιȢ προσįοά
țίεȢ ανόįου ενερȖειών προσȑλțυσηȢ Τ επιλοȖȒȢ νȑου προσωπιțοȪ țαι Ĳον αριșȝό ερȖαȗοά
ȝȑνωνέ ΑνĲιșȑĲωȢ, ανĲιȝεĲωπίȗουν περισσόĲερεȢ įυσțολίεȢ σĲην προσȑλțυση țαι επιλοȖȒ 
νȑου προσωπιțοȪ țαι λιȖόĲερεȢ οιțειοșελείȢ αποχωρȒσειȢ συȖțριĲιțȐ ȝε ĲιȢ πολυεșνιțȑȢέ 

13 

ΓενιțȐ παραĲηρείĲαι αισιοįοȟία σε επιχειρȒσειȢ που įρασĲηριοποιοȪνĲαι σĲην ΑĲĲιțȒ (ηηΣ) 
σε σχȑση ȝε ĲιȢ επιχειρȒσειȢ ĲηȢ περιφȑρειαȢ, țαșώȢ țαι οι εĲαιρείεȢ που 
įρασĲηριοποιοȪνĲαι σĲη Θεσσαλονίțη οι οποίεȢ παρουσιȐȗουν ποσοσĲȐ țονĲȐ σĲο γίΣ Ȗια 
ενȑρȖειεȢ πρόσληȥηȢέ ȉα ȝιțρόĲερα ποσοσĲȐ αισιοįοȟίαȢ εȝφανίȗονĲαι σĲην ΔυĲιțȒ 
ǼλλȐįαέ  
 

ΣĲο παȡαπȐȞω γȡȐφȘȝα Ĳα İπȚȝȑȡουȢ ποıοıĲȐ İȓȞαȚ İπȓ Ĳου ıυȞȩȜου ĲωȞ İπȚχİȚȡȒıİωȞ που įȡαıĲȘȡȚοποȚοȪȞĲαȚ ıİ 
țȐșİ πİȡȚοχȒ țαȚ ȩχȚ İπȓ Ĳου ıυȞοȜȚțοȪ įİȓγȝαĲοȢ ĲȘȢ ȑȡİυȞαȢέ ΚȐποȚİȢ İĲαȚȡİȓİȢ Ĳου įİȓγȝαĲοȢ įȡαıĲȘȡȚοποȚοȪȞĲαȚ 
ıİ πİȡȚııȩĲİȡİȢ απȩ ȝȓα πİȡȚοχȑȢ ĲȘȢ ΕȜȜȐįαȢέ 

ȈχȒȝα κȖ  - Πȡοıįοțȓİς ǹνόįου ανά ΕșνȚțόĲηĲα  
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ȈχȒȝα 1ία - ΠοıοıĲό ΜİĲαȕοȜȒς Ĳου ǹȡȚșȝοȪ Ĳων ΕȡȖαȗοȝȑνων (Σ)  

ȈχȒȝα 1ίȕ - ΠοıοıĲό ΜİĲαȕοȜȒς Ĳου ǹȡȚșȝοȪ Ĳων ΕȡȖαȗοȝȑνων  ή ȈυȖțȡȚĲȚțά αποĲİȜȑıȝαĲα  

Ȃόνο Ĳο 1κ,κΣ Ĳων επιχειρȒσεων Ĳου įείȖȝαĲοȢ ενįȑχεĲαι να προȕεί σε ȝİȓωıη Ĳου 
ερȖαĲιțοȪ įυναȝιțοȪ ȝȑχρι Ĳο ĲȑλοȢ Ĳου βί1ιέ ȉο ζζ,γΣ Ĳων εĲαιρειών șα πραȖȝαĲοποιȒσει 
πȡοıȜȒȥİȚςέ ȉο ζί,γΣ įε șα προȕεί σε țαȝȓα İνȑȡȖİȚα, ποσοσĲό χαȝηλόĲερο Ĳου 
βί1θέ ΓενιțȐ, η ĲȐση συȖțριĲιțȐ ȝε Ĳο βί1θ είναι παρόȝοιαέ 

14 
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ȈχȒȝα 11α - ǹȚıȚοįοȟȓα ȖȚα Ĳο ΜȑȜȜον Ĳης ΕπȚχİȓȡηıης  

ȈχȒȝα 11ȕ - ǹȚıȚοįοȟȓα ȖȚα Ĳο ΜȑȜȜον Ĳης ΕπȚχİȓȡηıης ή ȈυȖțȡȚĲȚțά αποĲİȜȑıȝαĲα  

Ȉε αυĲόν Ĳον țȪțλο Ĳο ποσοσĲό αισιοįοȟίαȢ (ηι,θγΣ) Ȗια Ĳο βί1ι είναι ελαφρȐ ȝειωȝȑνο  
ȝε Ĳο βί1θ (θγέθΣ), ενώ Ĳο Ȗενιțό ποσοσĲό απαισιοįοȟίαȢ  είναι λίȖο υȥηλόĲερο από Ĳο 
βί1θέ 
 

ȅ ανĲίțĲυποȢ ĲηȢ οιțονοȝιțȒȢ țρίσηȢ όπωȢ αυĲόȢ αποĲυπώνεĲαι από ĲιȢ επιχειρȒσειȢ, 
țαĲαȖρȐφεĲαι σĲο țεφȐλαιο θέ  
 

15 
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ȈχȒȝα 1βα - ΠοıοıĲό ǹȪȟηıης ΜȚıșȫν (ĲİȜİυĲαȓοȚ 1β ȝȒνİς ή İπόȝİνοȚ 1β ȝȒνİς)  

ȈχȒȝα 1βȕ - ΠοıοıĲό ǹȪȟηıης ΜȚıșȫν (πȡόȕȜİȥη ȖȚα Ĳους İπόȝİνους 1β ȝȒνİς) ή ȈυȖțȡȚĲȚțά αποĲİȜȑıȝαĲα  

ȉο ζίΣ įεν șα προȕεί σε αυȟȒσειȢ ĲουȢ επόȝενουȢ 1β ȝȒνεȢ, ενώ Ĳο ζι,κΣ șα įώσει αυά
ȟȒσειȢ ȑωȢ γΣέ ȉα επίπεįα ȝισșών ȑχουν ȝειωșεί σĲαįιαțȐ από Ĳο βίίκ țαι ȝεĲȐ, όπωȢ 
ȒĲαν αναȝενόȝενοέ Παρόλο που ο įείțĲηȢ ȝηįενιțών αυȟȒσεων προσȑȖȖισε Ĳα επίπεįα 
Ĳου βίίκ, οι αυȟȒσειȢ ȝισșών από Ĳην Ȑλλη įεν πλησιȐȗουν țαșόλου Ĳα ποσοσĲȐ εțείνηȢ 
ĲηȢ περιόįουέ Ȃόνο ȑνα 1βέ1Σ Ĳων εĲαιρειών Ĳου įείȖȝαĲοȢ șα įώσει πȐνω από γΣ αȪά
ȟηση ȑωȢ Ĳο ĲȑλοȢ ĲηȢ χρονιȐȢέ 

16 
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ȈχȒȝα 1γ - ȉİȜİυĲαȓοȚ θ ȝȒνİς  

ΑǎαǇƿǕǈǔǈ ƦǊοǊǋǈǕǊǋοǞ ǋαǊ ƧǏǆǊǅǊǋǆǖμƾǎοǖ ΠροǔωǑǊǋοǞ 

ΠαραĲηρείĲαι țυρίωȢ σĲασιȝόĲηĲα σĲιȢ προσįοțίεȢ Ĳο βί1ι αναφοριțȐ ȝε Ĳην αναȗȒĲηση 
ΔιευșυνĲιțοȪ țαι Ǽȟειįιțευȝȑνου προσωπιțοȪ, ȝε ĲιȢ εĲαιρείεȢ να παραȝȑνουν οȝοίωȢ 
σĲȐσιȝεȢ σε όλεȢ ĲιȢ įρασĲηριόĲηĲεȢέ ȈĲασιȝόĲηĲα șα επιțραĲȒσει ωȢ επί Ĳο πλείσĲον țαι 
σε όλεȢ ĲιȢ ενȑρȖειεȢ προσȑλțυσηȢ țαι επιλοȖȒȢ Ǽȟειįιțευȝȑνου țαι ΔιευșυνĲιțοȪ 
ΠροσωπιțοȪ țαι țαĲȐ Ĳη įιȐρțεια Ĳου επόȝενου εȟαȝȒνουέ ȉα ποσοσĲȐ ανόįου 
ενερȖειών Ȗια Ĳα εȟειįιțευȝȑνα σĲελȑχη είναι γγέκΣ Ȗια Ĳο επόȝενο εȟȐȝηνο αρțεĲȐ 
χαȝηλόĲερα από Ĳα ποσοσĲȐ Ȗια Ĳο σȪνολο Ĳου προσωπιțοȪ (ȕλέ ȈχȒȝα ι), ενώ 
συȖțριĲιțȐ ȝε Ĳο προηȖοȪȝενο εȟȐȝηνο οι εĲαιρείεȢ εȝφανίȗονĲαι πιο συȖțραĲηȝȑνεȢ 
įηλώνονĲαȢ περισσόĲερεȢ όĲι șα παραȝείνουν σĲȐσιȝεȢ σĲιȢ ενȑρȖειεȢ προσȑλțυσηȢ țαι 
επιλοȖȒȢ εȟειįιțευȝȑνων țαι įιευșυνĲιțών σĲελεχώνέ 

17 

ȈχȒȝα 1ζ - ΜİȜȜονĲȚțȑς Πȡοıįοțȓİς  
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ȈχȒȝα 1η - Επȓπİįα Θȑıİων (Σ)  

ΜƾǉοǅοǊ ΠροǔƾǌǋǖǔǈǓ - ΠροǄραμμαǕǊǔμόǓ 

ȉα ȃεαρȐ ȈĲελȑχηήαπόφοιĲοι εȟαțολουșοȪν να αποĲελοȪν προĲεραιόĲηĲα Ȗια ĲιȢ επιχειρȒά
σειȢ, σε ποσοσĲό γη,ζΣέ ȅι įυσțολίεȢ που αναȝȑνουν οι εĲαιρείεȢ țαĲȐ Ĳην προσȑλțυση 
țαι επιλοȖȒ νȑου προσωπιțοȪ ȑχουν αυȟηșεί Ȗια ĲιȢ țαĲηȖορίεȢ Ĳων εȟειįιțευȝȑνων țαι 
įιευșυνĲιțών σĲελεχών συȖțριĲιțȐ ȝε Ĳο βί1θέ  

18 
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ȈχȒȝα 1θ - ȉοȝİȓς ǹπαıχόȜηıης ή ȉάıİȚς İπόȝİνου İȟαȝȒνου  

ȊȥηλόĲερα ποσοσĲȐ țαĲαȖρȐφουν οι ĲοȝείȢ Ĳων ΠωλȒσεων, ĲηȢ ǼȟυπηρȑĲησηȢ ΠελαĲών, ĲηȢ ΠληροφοριțȒȢ țαι Ĳων ȅιțονοȝιțώνέ ΔυσțολίεȢ 
σĲην προσȑλțυση țαι επιλοȖȒ σĲελεχών παραĲηροȪνĲαι σĲον Ĳοȝȑα ĲηȢ ΠληροφοριțȒȢ țαι σĲιȢ πωλȒσειȢέ 

19 
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ȈχȒȝα 1ι - ȉοȝİȓς ǹπαıχόȜηıης ή ǹναȝȑνİĲαȚ να İπȚȜİȖοȪν (ıυȖțȡȚĲȚțά αποĲİȜȑıȝαĲα)  

ȈυȖțριĲιțȐ ȝε Ĳο προηȖοȪȝενο ȑĲοȢ οι ĲȐσειȢ αναȗȒĲησηȢ σĲελεχών įείχνουν ȝιțρȒ Ȑνοįο σĲην ǼȟυπηρȑĲηση ΠελαĲών, σĲο ĲȝȒȝα ΠροσωπιțοȪ  
țαι Ĳα ȅιțονοȝιțȐήȁοȖισĲιțȒέ  

20 
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ȈχȒȝα 1κ - ȉοȝİȓς ǹπαıχόȜηıης ή ǹναȝȑνονĲαȚ įυıțοȜȓİς (ıυȖțȡȚĲȚțά αποĲİȜȑıȝαĲα)  

21 

ȅι įυσțολίεȢ προσȑλțυσηȢ νȑου προσωπιțοȪ παρουσιȐȗονĲαι αυȟηȝȑνεȢ Ȗια όλουȢ ĲουȢ ĲοȝείȢ ΑπασχόλησηȢ  ιįιαίĲερα σĲον Ĳοȝȑα ĲηȢ Πληροά
φοριțȒȢέ 
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ȅι συνενĲεȪȟειȢ αποĲελοȪν Ĳο πιο įηȝοφιλȑȢ ερȖαλείο țαĲȐ Ĳην įιαįιțασία επιλοȖȒȢ νȑου προσωπιțοȪ (ζζ,λΣ)έ  
 

ȅι υπόλοιπεȢ ȝȑșοįοι που παραȝȑνουν πιο įηȝοφιλείȢ σĲη įιαįιțασία ĲηȢ προσȑλțυσηȢ țαι επιλοȖȒȢ προσωπιțοȪ είναι Ĳα website αναȗȒĲησηȢ 
ερȖασίαȢ, οι εĲαιριțȑȢ ȕȐσειȢ ȕιοȖραφιțών, η ενįο-εĲαιριțȒ αναȗȒĲηση Ȗια εσωĲεριțȒ țȐλυȥη șȑσεων țαι η εȪρεση σĲελεχών από σĲόȝα σε 
σĲόȝαέ Η αναȗȒĲηση προσωπιțοȪ ȝȑσω Ĳων țοινωνιțών įιțĲȪων ȑχει αυȟηșεί ιįιαίĲερα Ĳα ĲελευĲαία χρόνια (γβέλΣ) 
 

ȉο 1κΣ Ĳων εĲαιρειών χρησιȝοποίησε ȥυχοȝεĲριțȐ ερȖαλεία (ĲεσĲ αριșȝηĲιțȐ, ĲεσĲ προσωπιțόĲηĲαȢ țλπέ), ενώ Ĳο 1γέλΣ χρησιȝοποίησε ĲεσĲ 
įεȟιοĲȒĲων (Ȗνώση ηλεțĲρονιțών υπολοȖισĲών, ȟȑνων Ȗλωσσών țλπέ)έ Από ĲιȢ εĲαιρείεȢ που χρησιȝοποίησαν įε Ĳα ερȖαλεία αυĲȐ πȐνω από Ĳο 
θίΣ įȒλωσαν όĲι Ĳα ερȖαλεία αυĲȐ ȒĲαν πιο αποĲελεσȝαĲιțȐ σĲην αȟιολόȖηση țαι επιλοȖȒ νȑου προσωπιțοȪέ 

ȈχȒȝα 1λα - ΜȑșοįοȚ ΠȡοıȑȜțυıης ή ΕȡȖαȜİȓα ΕπȚȜοȖȒς 

22 
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ȈχȒȝα 1λȕ - ΜȑșοįοȚ ΠȡοıȑȜțυıης ή ΕȡȖαȜİȓα ΕπȚȜοȖȒς — ΠοıοıĲό ΕπȚĲυχȓας 

23 

ȉα πιο επιĲυχηȝȑνα ερȖαλεία επιλοȖȒȢ νȑων σĲελεχών σε σχȑση ȝε Ĳο πλȒșοȢ Ĳων εĲαιρειών που Ĳα χρησιȝοποίησαν είναι Ĳα ȥυχοȝεĲριțȐ ĲεσĲ țαι 
Ĳα ĲεσĲ įεȟιοĲȒĲων ενώ η  εĲαιριțȒ ȕȐση ȕιοȖραφιțών αȟιολοȖȒșηțε șεĲιțόĲερα ωȢ ȝȑșοįοȢ προσȑλțυσηȢ νȑων ερȖαȗοȝȑνων, αțολουșοȪȝενη από 
Ĳα website αναȗȒĲησηȢ ερȖασίαȢ țαι Ĳην εσωĲεριțȒ αναȗȒĲησηέ 



  

 

ȀεφȐλαιο ΣǕραǕǈǄǊǋƾǓ ƦǊοǀǋǈǔǈǓ ΑǎǉρώǑǊǎοǖ 
ƦǖǎαμǊǋοǞ:  ΠωǓ χǕǀǇοǖμǆ ǆμǑǊǔǕοǔǞ-

ǎǈ ǔǆ ǔǖǎǉƿǋǆǓ αǃǆǃαǊόǕǈǕαǓ  

6 

 İȚįȚțό șȑȝα 
©  ϮϬϭ7  |   Ɉʅήʅα ȵφαʌʅοσʅέʆɻς Έʌɸʐʆας & Καιʆοʏοʅίας  

ALBA  Graduate BusiŶess SĐhool at AŵeriĐaŶ College of GreeĐe 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

Ʃε
ίκĲ

ηǐ
 Τ

άı
εω

ν 
Αγ

οǏ
άǐ

 ƪ
Ǐγ

αı
ία

ǐ 
2
0
1
7
  
  
  
  

25 

ȉο ζζ,ιΣ Ĳων εĲαιρειών įȒλωνε Ĳην Άνοιȟη Ĳου βί1ι όĲι ȑχει επηρεασĲεί πολȪ Ȓ țαι 
įραȝαĲιțȐ από Ĳην παροȪσα οιțονοȝιțȒ țρίσηέ Ȃόνο Ĳο β,1Σ Ĳων εĲαιρειών įηλώνει όĲι 
ȑχει ȝείνει ĲελείωȢ ανεπηρȑασĲοέ 

ȈχȒȝα βί - Ȉİ ποȚο ȕαșȝό ȑχİȚ İπηȡİάıİȚ η οȚțονοȝȚțȒ țȡȓıη Ĳην İπȚχİȓȡηıȒ ıαςν   

ȈχȒȝα β1 - Πόıο πȚșανό İȓναȚ η İπȚχİȓȡηıȒ ıας να πȡοȕİȓ ıĲȚς παȡαπάνω İνȑȡȖİȚİςν 

ειįιțό șȑȝα 

ȈχȒȝα ββ - ȉους ȉİȜİυĲαȓους ȝȒνİς ȑχİȚ πȡοȕİȓ η İπȚχİȓȡηıȒ ıας ıİ țάποȚα από αυĲȑς ĲȚς İνȑȡȖİȚİςν  

ȉο 1κ,γΣ Ĳων εĲαιρειών șεωρεί σίȖουρο Ȓ αρțεĲȐ πιșανό να ȝειώσει Ĳην εțπαίįευση Ĳων 
ερȖαȗοȝȑνων ĲουȢέ Tο 1β,λΣ (από θέζΣ Ĳο βί1θ) șεωρεί σίȖουρο Ȓ αρțεĲȐ πιșανό να 
προȕεί σε ȝειώσειȢ ȝισșών (Ĳο λ,γΣ Ĳο σțȑφĲεĲαι επίσηȢ), ενώ Ĳο θέζΣ șεωρεί αρțεĲȐ 
πιșανό Ȓ σίȖουρο όĲι șα ȝεĲαφȑρει Ĳην ȑįρα Ĳου σε Ȑλλη χώραέ   

RCI 2017 © ALBA 

RCI 2017 © ALBA 

RCI 2017 © ALBA 
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ȈχȒȝα βγ - Ȉİ ποȚο ȕαșȝό ȑχİȚ İπηȡİάıİȚ η οȚțονοȝȚțȒ țȡȓıη Ĳην İπȚχİȓȡηıȒ ıαςν (ΕȜȜηνȚțȑς - ΠοȜυİșνȚțȑς)   

ȅι ελληνιțȑȢ επιχειρȒσειȢ συȖțριĲιțȐ ȝε ĲιȢ πολυεșνιțȑȢ įηλώνουν όĲι ȑχουν επηρεασĲεί Ĳο 
ίįιοέ  

ȉο βί1ι η επȑνįυση σε εțπαίįευση Ĳόσο Ȗια Ĳη ȝεȖȐλη ȝερίįα Ĳου προσωπιțοȪ όσο țαι 
Ȗια Ĳα įιευșυνĲιțȐ σĲελȑχη ȑχει ȝειωșεί σε ποσοσĲό țονĲȐ σĲο ββ-βγΣέ ȉο 1κ,ηΣ Ĳων 
εĲαιρειών ȑχει προȕεί σε απολȪσειȢ Ȓįη ȝȑσα σĲο βί1ι, (1ιέιΣ Ĳο βί1θ), ενώ Ĳο 11,κΣ 
ȑχει ȝειώσει ȝισșοȪȢ (αυȟηȝȑνο ποσοσĲό από Ĳο βί1θ)έ 

ειįιțό șȑȝα 

ȈχȒȝα βζ - Η İĲαȚȡİȓα įȚαıφαȜȓȗİȚ Ĳην αȟȚοțȡαĲȓα ıĲη įȚαįȚțαıȓα İπȚȜοȖȒς νȑου πȡοıωπȚțοȪ ȝİ Ĳους İȟȒς Ĳȡόπουςμ 

ȉο χĲίσιȝο ĲηȢ εȝπισĲοσȪνηȢ σε ȝια εĲαιρεία ȟεțινȐει από Ĳην αȟιοțραĲία țαι įιαφȐνεια σĲην 
įιαįιțασία προσȑλțυσηȢ țαι επιλοȖȒȢ νȑου προσωπιțοȪέ Από ĲιȢ εĲαιρείεȢ που 
συȝȝεĲείχαν σĲην ȑρευνα Ĳο ληέβΣ įηλώνει όĲι įηȝοσιεȪει αȖȖελίεȢ Ȗια νȑεȢ șȑσειȢ που įεν 
țȐνουν įιαțρίσειȢ σε φȪλο, ηλιțία țαι οιțοȖενειαțȒ țαĲȐσĲαση, αλλȐ ȝόνο Ĳο 1λέγΣ ȕȐȗει 
σĲο ĲȑλοȢ ȖραπĲȒ įȒλωση όĲι η εĲαιρεία įεν țȐνει įιαțρίσειȢέ ȉο κλέ1Σ įηλώνει όĲι 
χρησιȝοποιεί įοȝηȝȑνεȢ țαι πολλαπλȑȢ συνενĲεȪȟειȢ (λίέηΣ), Ȓ επιλȑȖει υποȥȒφιουȢ 
εσωĲεριțȐ (κζέλΣ)έ ȀȑνĲρα αȟιολόȖησηȢ țαșώȢ țαι ȥυχοȝεĲριțȐ ερȖαλεία Ĳα οποία 
įιασφαλίȗουν Ĳην αȝεροληȥία σĲην λȒȥη αποφȐσεων țαι Ĳην αποĲελεσȝαĲιțόĲηĲα Ȗια Ĳην 
ορșȒ επιλοȖȒ ȕȐσει ανĲιțειȝενιțών țριĲηρίων χρησιȝοποιοȪν λιȖόĲερεȢ εĲαιρείεȢ (βγέζΣ țαι 
ζ1έζΣ ανĲίσĲοιχα), ενώ Ĳο θζέθΣ Ĳων εĲαιρειών επιλȑȖει ȐĲοȝα που Ĳα ȑχει Ȓįη Ȗνωρίσει 
ȝȑσα από Ĳην įιαįιțασία ĲηȢ πραțĲιțȒȢ ȐσțησηȢέ ΠȐνελ ερȖαȗοȝȑνων σĲιȢ συνενĲεȪȟειȢ 
χρησιȝοποιοȪν Ĳο γκέ1Σέ  

RCI 2017 © ALBA 
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ȈχȒȝα βθ - ΠοȚους Ĳȡόπους αȝφȓįȡοȝης İπȚțοȚνωνȓας İφαȡȝόȗİȚ η İĲαȚȡİȓαν  

ȅ ȐȝεσοȢ προȧσĲȐȝενοȢ, οι ανοιχĲȑȢ πόρĲεȢ, Ĳο ĲȝȒȝα ανșρώπινου ΔυναȝιțοȪ țαι η εĲȒσια 
συνȐνĲηση αȟιολόȖησηȢ είναι οι įηȝοφιλȑσĲεροι Ĳρόποι αȝφίįροȝηȢ επιțοινωνίαȢέ Exit 
interviews įιενερȖοȪν Ĳο ηλέ1Σ țαι ȑρευνα ιțανοποίησηȢ Ĳο ηγέθΣ Ĳων εĲαιρειών Ĳου 
įείȖȝαĲοȢέ ȉηλεφωνιțȒ ȖραȝȝȒ țαĲαȖȖελιών ȑχει Ĳο βλέιΣ Ĳων εĲαιρειών țαι țουĲί Ȓ Ȑλλη 
ανώνυȝη įιαįιțασία παραπόνων Ĳο ββΣέ Ȃόνο Ĳο βζΣ Ĳων εĲαιρειών επιįιώțει να 
ανĲλȒσει țαινοĲόȝεȢ ιįȑεȢ Ȗια Ĳην λειĲουρȖία ĲηȢ εĲαιρείαȢ από ĲουȢ ερȖαȗόȝενουȢ, ȝȑσω 
įιαȖωνισȝών țαι įιαįιțασιών țαινοĲοȝίαȢέ 

ȈχȒȝα βη - Η İĲαȚȡİȓα İνηȝİȡȫνİȚ ȈȊȈȉΗΜǹȉǿΚǹ όȜους ανİȟαȚȡȑĲως Ĳους İȡȖαȗόȝİνους ȖȚα Ĳα șȑȝαĲα που Ĳους αφοά
ȡοȪν ȝİ Ĳους İȟȒς Ĳȡόπουςμ 

ȅι εĲαιρείεȢ που συȝȝεĲείχαν σĲην ȑρευνα σĲην πλειοȥηφία ĲουȢ χρησιȝοποιοȪν Ĳην 
ȖραπĲȒ ηλεțĲρονιțȒ επιțοινωνία Ȗια να ενηȝερώσουν όĲαν χρειασĲεί, Ĳα staff meetings, ĲιȢ 
συνανĲȒσειȢ ȝε ĲουȢ įιευșυνĲȑȢ Ĳων ĲȝηȝȐĲων, ĲιȢ ĲȝηȝαĲιțȑȢ συνανĲȒσειȢ țαι Ĳην εĲȒσια 
συνȐνĲηση σĲραĲηȖιțȒȢέ ȉο ηγέβΣ χρησιȝοποιεί Ĳην ĲεχνολοȖία țαι Ĳα țοινωνιțȐ įίțĲυα Ȗια 
να ενηȝερώσει ĲουȢ ερȖαȗόȝενουȢ, țȐποιο εĲαιριțό ȑνĲυποήnewsletter (ζιέιΣ) Ȓ țαι οșόνεȢ 
ĲηλεόρασηȢ (β1έιΣ), ενώ Ĳο θθέ1Σ įηλώνει όĲι įιορȖανώνει προσωπιțȑȢ συνανĲȒσειȢ ȝε 
Ĳο ĲȝȒȝα Ανșρώπινου ΔυναȝιțοȪέ ȉο ερώĲηȝα παραȝȑνει πόσο συσĲηȝαĲιțȐ țαι συχνȐ οι 
εĲαιρείεȢ įιορȖανώνουν ĲιȢ συνανĲȒσειȢ αυĲȑȢ οι οποίεȢ įιασφαλίȗουν Ĳην ροȒ ĲηȢ 
πληροφορίαȢ σĲον ορȖανισȝό σε όλα Ĳα επίπεįαέ  

ειįιțό șȑȝα 

RCI 2017 © ALBA 
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Πȓναțας βκ - ȈĲην İĲαȚȡİȓα įȚαχȑονĲαȚ οȚ αȟȓİς țαȚ οȚ İĲαȚȡȚțȑς αȡχȑς ıİ όȜους Ĳους İȡȖαȗόȝİνους ȝİ Ĳους İȟȒς Ĳȡόπουςμ    

ȈχȒȝα βι - Πόıο αποĲİȜİıȝαĲȚțοȪς șİωȡİȓĲİ Ĳους παȡαțάĲω Ĳȡόπους ȖȚα να İπȚțοȚνωνȒıİȚ ȑνας İȡȖαȗόȝİνος άȝİıα ȝİ 
Ĳην įȚοȓțηıη (παȡάπονα Ȓ νȑİς Țįȑİς)ν  

ȅι εĲαιρείεȢ șεωροȪν αποĲελεσȝαĲιțόĲερουȢ ĲρόπουȢ αȝφίįροȝηȢ επιțοινωνίαȢ αυĲοȪȢ που 
țυρίωȢ įȒλωσαν όĲι εφαρȝόȗουν σĲην πλειοȥηφία ĲουȢέ Παρόλα αυĲȐ ȝολονόĲι įεν ĲουȢ 
εφαρȝόȗουν συσĲηȝαĲιțȐ οι įιαȖωνισȝοί țαινοĲοȝίαȢ, οι ȑρευνεȢ ιțανοποίησηȢ țαι οι 
įιαĲȝηȝαĲιțȑȢ οȝȐįεȢ Ȗια ανȐληȥη συȖțεțριȝȑνων ȑρȖων șεωροȪνĲαι πιο αποĲελεσȝαĲιțοί 
Ĳρόποι αȝφίįροȝηȢ επιțοινωνίαȢέ 

ειįιțό șȑȝα 

ȉα șεȝȑλια ĲηȢ εȝπισĲοσȪνηȢ σε ȝια εĲαιρεία χĲίȗονĲαι ȝε ĲιȢ εĲαιριțȑȢ αȟίεȢ țαι Ĳο όραȝα 
ĲηȢ țαι țαĲȐ πόσο αυĲȑȢ įιαχȑονĲαι σĲο ερȖασιαțό περιȕȐλλον țαι υιοșεĲοȪνĲαι από ĲουȢ 
ερȖαȗόȝενουȢέ ȅι εĲαιρείεȢ țυρίωȢ εσĲιȐȗουν σε πραțĲιțȑȢ ȖενιțȒȢ ενηȝȑρωσηȢ țαι 
παρουσίασηȢ Ĳων αȟιών σĲουȢ ερȖαȗόȝενουȢ ενώ λίȖεȢ είναι εțείνεȢ που χρησιȝοποιοȪν 
ȕιωȝαĲιțȐ ερȖαλεία țαι εțπαιįεȪουν συσĲηȝαĲιțȐ ĲουȢ ερȖαȗόȝενουȢ πώȢ να țȐνουν 
πρȐȟη ĲιȢ αȟίεȢ αυĲȑȢ σĲην țαșηȝερινόĲηĲα ĲουȢέ Ȁαι αțόȝα λιȖόĲερεȢ εțείνεȢ που ȗηĲοȪν 
ĲουȢ ερȖαȗόȝενουȢ να συȝȕȐλουν σĲην țαĲαȖραφȒ țαι αναșεώρηση Ĳου εĲαιριțοȪ 
ορȐȝαĲοȢέ 

RCI 2017 © ALBA 
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ȈχȒȝα βλ - Μİ ποȚους Ĳȡόπους αναπĲȪııİĲİ Ĳους πȡοȧıĲάȝİνους ȑĲıȚ ȫıĲİ να İȝπνȑουν țαȚ να χĲȓȗουν İȝπȚıĲοıȪνη 
ıĲην οȝάįα Ĳουςν  

ειįιțό șȑȝα 

ȈχȒȝα γί - Πόıο αποĲİȜİıȝαĲȚțοȪς șİωȡİȓĲİ Ĳους παȡαπάνω Ĳȡόπους ανάπĲυȟης Ĳων πȡοȧıĲαȝȑνων ȑĲıȚ ȫıĲİ να 
İȝπνȑουν țαȚ να χĲȓȗουν İȝπȚıĲοıȪνη ıĲην οȝάįα Ĳουςν 

ȉα team building workshops, η αȟιολόȖηση γθί° țαι η εțπαίįευση σε soft skills είναι οι ĲρειȢ  
αποĲελεσȝαĲιțόĲεροι Ĳρόποι ανȐπĲυȟηȢ ĲηȢ įιευșυνĲιțȒ οȝȐįαȢ σȪȝφωνα ȝε ĲιȢ εĲαιρείεȢέ 
ΑțολουșοȪν Ĳο coaching ȝε πισĲοποιηȝȑνο coach țαι Ĳο mentoringέ ȁιȖόĲερο 
αποĲελεσȝαĲιțȒ ȝȑșοįο από ĲιȢ υπόλοιπεȢ șεωροȪν Ĳα ȀȑνĲρα ΑνȐπĲυȟηȢ προȧσĲαȝȑνωνέ 

Ȉχεįόν ȝία σĲιȢ β εĲαιρείεȢ επενįȪει σĲην εțπαίįευση soft skills Ȗια Ĳην įιευșυνĲιțȒ ĲηȢ 
οȝȐįα ȑĲσι ώσĲε να įιασφαλίσει όĲι χĲίȗεĲαι εȝπισĲοσȪνη σĲιȢ επιȝȑρουȢ οȝȐįεȢήĲȝȒȝαĲα 
ĲηȢ εĲαιρείαȢέ Ȃία σĲιȢ γ εĲαιρείεȢ χρησιȝοποιεί αȟιολόȖηση γθί° Ȓ team building workshops 
Ȗια Ĳον ίįιο λόȖοέ 

RCI 2017 © ALBA 

RCI 2017 © ALBA 

ȈχȒȝα γ1 - Η İĲαȚȡİȓα ıας ȑțανİ αποȜȪıİȚς Ĳα ĲİȜİυĲαȓα ι χȡόνȚαν 

ȉο ι1έλΣ Ĳων εĲαιρειών įηλώνει όĲι ȑțανε απολȪσειȢ Ĳα ĲελευĲαία ι χρόνια, įηȝιουρȖώνĲαȢ 
ȑĲσι συνșȒțεȢ αρνηĲιțȑȢ Ȗια Ĳην εȝπισĲοσȪνη σĲον ερȖασιαțό χώροέ 

RCI 2017 © ALBA 
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ειįιțό șȑȝα 

ȉο βηΣ Ĳων εĲαιρειών Ĳου įείȖȝαĲοȢ ȑχει σωȝαĲείο țαι από αυĲȑȢ Ĳο θιέιΣ įηλώνει όĲι ȑχει 
πολȪ țαλȑȢ σχȑσειȢ țαι ισχυροȪȢ įεσȝοȪȢ εȝπισĲοσȪνηȢ ȝε Ĳο σωȝαĲείοέ 

ȈχȒȝα γγα țαȚ γγȕ - ȊπάȡχİȚ ıωȝαĲİȓο İȡȖαȗοȝȑνων ıĲην İĲαȚȡİȓαν Εάν ναȚ - Πόıο Țıχυȡȑς ıχȑıİȚς İȝπȚıĲοıȪνης     
υπάȡχουν ȝİĲαȟȪ Ĳου ıωȝαĲİȓου țαȚ Ĳης įȚοȓțηıης Ĳης İĲαȚȡİȓαςν 

ȉο θ1έζΣ Ĳων εĲαιρειών įηλώνει όĲι οι απολȪσειȢ ȕασίσĲηțαν αποțλεισĲιțȐ σĲην εĲȒσια 
αȟιολόȖηση țαι Ĳην απόįοση Ĳων συȖțεțριȝȑνων ερȖαȗοȝȑνωνέ Ȃία σĲιȢ β εĲαιρείεȢ 
įιερεȪνησε εναλλαțĲιțȑȢ ȝορφȑȢ ερȖασίαȢ όπωȢ ȝεριțȒ απασχόληση, Ȓ προσπȐșησε να 
ȕοηșȒσει ȝε συσĲȐσειȢ σε ȐλλεȢ εĲαιρείεȢ țαι țρȐĲησε επαφȒ ȝε Ĳον απολυȝȑνο 
ερȖαȗόȝενο țαι ȑįειȟε ενįιαφȑρον Ȗια Ĳην εȪρεση νȑαȢ ερȖασίαȢέ τutplacement Services 
προσȑφερε Ĳο βιέ1Σ ενώ Ĳο γιέλΣ Ĳων εĲαιρειών ȑțανε περιțοπȑȢ șȑσεων ανεȟαρĲȒĲωȢ 
απόįοσηȢ Ĳων ερȖαȗοȝȑνων σĲιȢ șȑσειȢ αυĲȑȢέ ȉο ζίέβΣ αναțοίνωσε Ĳα țριĲȒρια Ĳων 
απολȪσεων ȝε ανοιχĲό Ĳρόπο σε όλουȢ ĲουȢ ερȖαȗόȝενουȢέ 

ȈχȒȝα γβ -  Πȫς įȚαχİȚȡȓıĲηțİ η İĲαȚȡİȓα ĲȚς αποȜȪıİȚςν 

RCI 2017 © ALBA 
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ειįιțό șȑȝα 

ȈχȒȝα γηα țαȚ γηȕ - ΜİĲȡάĲİ Ĳην İȝπȚıĲοıȪνη Ĳων İȡȖαȗοȝȑνων ıĲην İĲαȚȡİȓαν Μİ ποȚους Ĳȡόπουςν 

ȉο ηκέγΣ Ĳων εĲαιρειών απȐνĲησε όĲι ȝεĲρȐει Ĳην εȝπισĲοσȪνη Ĳων ερȖαȗοȝȑνων είĲε ȝε 
Ĳην παραțολοȪșηση Ĳου įείțĲη εșελονĲιțών αποχωρȒσεων (employee turnover) Ȓ ȝε 
σχεĲιțȒ ερώĲηση σĲο ερωĲηȝαĲολόȖιο ιțανοποίησηȢ Ĳων ερȖαȗοȝȑνωνέ ȉο γίέκΣ ȑχει 
σχεĲιțȒ ερώĲηση σε focus groups țαι Ĳο ηγέιΣ țȐνει αĲοȝιțȑȢ συνανĲȒσειȢ țαι țαĲαȖρȐφει 
σĲην συȗȒĲηση Ĳα επίπεįα εȝπισĲοσȪνηȢ σε σχεĲιțȒ ερώĲησηέ 

ȅι περισσόĲερεȢ εĲαιρείεȢ που συȝȝεĲείχαν σĲην ȑρευνα πισĲεȪουν όĲι οι συχνȑȢ 
συνανĲȒσειȢ Ĳου ȉΑΔ ȝε Ĳο σωȝαĲείο țαșώȢ țαι η ĲȒρηση Ĳων υποσχȑσεων ĲηȢ įιοίțησηȢ 
țαι συνεχȒ ενηȝȑρωση Ȗια Ĳην πορεία Ĳου σχεįίου įρȐσηȢ ĲηȢ εĲαιρείαȢ σε șȑȝαĲα 
Ανșρώπινου ΔυναȝιțοȪ είναι οι ȕασιțοί Ĳρόποι Ȗια να χĲισĲεί εȝπισĲοσȪνη ȝεĲαȟȪ ĲουȢέ 
Ȃόνο η ȝία σĲιȢ γ εĲαιρείεȢ απȐνĲησε όĲι η οιțονοȝιțȒ ενίσχυση Ĳου σωȝαĲείου țαι η 
συȝȝεĲοχȒ σĲιȢ αποφȐσειȢ ĲηȢ įιοίțησηȢ įηȝιουρȖοȪν πεįίο εȝπισĲοσȪνηȢ ȝεĲαȟȪ Ĳων įȪο 
ȝερώνέ 

ȈχȒȝα γζ - Η ıχȑıη İȝπȚıĲοıȪνης ȝİĲαȟȪ Ĳης įȚοȓțηıης ȝȚας İĲαȚȡİȓας țαȚ Ĳου ıωȝαĲİȓου İȡȖαȗοȝȑνων Ĳης χĲȓȗİĲαȚμ 
RCI 2017 © ALBA 
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ειįιțό șȑȝα 

ȉο ιι,θΣ Ĳων εĲαιρειών įεν συσχεĲίȗει Ĳον įείțĲη εȝπισĲοσȪνηȢ ȝε ȐλλουȢ įείțĲεȢέ Ȃόνο 
1γ εĲαιρείεȢ απȐνĲησαν șεĲιțȐ από όλο Ĳο įείȖȝα ενώ ενįιαφȑρον įείχνουν țȐποιοι από 
ĲουȢ įείțĲεȢ που αναφȑρουν οι εĲαιρείεȢ όπωȢ ο įείțĲηȢ țαινοĲοȝίαȢ, ο įείțĲηȢ 
ιțανοποίησηȢ πελαĲών țαι ο įείțĲηȢ συσĲȐσεων Ȗια țȐλυȥη νȑων șȑσεωνέ 

ȈχȒȝα γθ - ȈυıχİĲȓȗİĲİ Ĳον įİȓțĲη İȝπȚıĲοıȪνης ȝİ άȜȜους įİȓțĲİς Ĳης İĲαȚȡİȓαςν Μİ ποȚουςν 

RCI 2017 © ALBA 

RCI 2017 © ALBA 

EŶgageŵeŶt IŶdeǆ 

OpeŶ CoŵŵuŶiĐaioŶ 

ȴɸίʃʏɻς Παʌαɶωɶιʃόʏɻʏας 

ȴɸίʃʏɻς οιʃɸιοθɸʄώʆ αʋοχωʌήσɸωʆ ;TurŶoverͿ 
Άɷɸιɸς ασθɸʆɸιώʆ 

AĐive Leadership 

FoĐus oŶ StrategǇ 

ȴɸίʃʏɻς ȵσωʏɸʌιʃώʆ ȵʇɸʄίʇɸωʆ 

ɇʐʆαɷέʄφωʆ ʋοʐ σʐʆέσʏɻσαʆ άʄʄοʐς 

ȴɸίʃʏɻς Αʋοʏɸʄɸσʅαʏιʃόʏɻʏα/Αʋοɷοʏιʃόʏɻʏα/ProitaďilitǇ 

Αʌιθʅός Πʌοʏάσɸωʆ ȵʌɶαɺοʅέʆωʆ ɶια βɸʄʏίωσɻ ʏɻς ɸʏαιʌɸίας ʃαι 
ʏωʆ ʋαʌɸχόʅɸʆωʆ ʐʋɻʌɸσιώʆ 

Αʌιθʅός αιʏήσɸωʆ ɶια σʐʅʅɸʏοχή σɸ ɸʃʋαιɷɸύσɸις ɸʌɶαɺοʅέʆωʆ  
ȴɸίʃʏɻς ʃαιʆοʏοʅίας 

Custoŵer SaisfaĐioŶ 

ɇχόʄια σʏα soĐial ŵedia 

ȈχȒȝα γι - ǹȟȚοȜοȖİȓĲİ Ĳην įȚοȚțηĲȚțȒ ıας οȝάįα ȕάıİȚ Ĳου įİȓțĲη İȝπȚıĲοıȪνηςνν 

ȉο ζζ,βΣ Ĳων εĲαιρειών αȟιολοȖεί ĲουȢ įιευșυνĲȑȢ ȕȐσει Ĳου įείțĲη εȝπισĲοσȪνηȢέ 

RCI 2017 © ALBA 

ȈχȒȝα γκ - Η ıυνİȚıφοȡά Ĳης İĲαȚȡİȓας ıĲα țοȚνά (φȚȜανșȡωπȚțȑς įȡαıĲηȡȚόĲηĲİς, πȡοıĲαıȓα Ĳου πİȡȚȕάȜȜονĲος, İșİά
ȜονĲȚțȒ įȡάıη) ȕοηșάİȚ ıĲο να χĲȚıĲİȓ ıχȑıη İȝπȚıĲοıȪνης țαȚ İıωĲİȡȚțά ȝİĲαȟȪ Ĳων İȡȖαȗοȝȑνων țαȚ Ĳης įȚοȓțηıηςν 

ȉο ιλ,κΣ Ĳων εĲαιρειών πισĲεȪει όĲι η συνεισφορȐ ĲηȢ εĲαιρείαȢ σĲα țοινȐ είĲε αφορȐ Ĳο 
περιȕȐλλον, είĲε εșελονĲισȝό Ȓ φιλανșρωπιțȒ įρȐση λειĲουρȖεί șεĲιțȐ σĲην įηȝιουρȖία 
țλίȝαĲοȢ εȝπισĲοσȪνηȢ εσωĲεριțȐέ 
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ειįιțό șȑȝα 

ȈχȒȝα γκα Τ γκȕ - «ȉο χĲȓıȚȝο İȝπȚıĲοıȪνης ȝȑıα ıĲην İĲαȚȡİȓα İȓναȚ țυȡȓως İυșȪνη Ĳου Γǻ ή Πȡοȑįȡου ή ǹνȫĲαĲης 
ǻȚοȚțηĲȚțȒς οȝάįας» vsέ “Tο ĲȝȒȝα ǹνșȡȫπȚνου ǻυναȝȚțοȪ παȓȗİȚ țαșοȡȚıĲȚțό ȡόȜο ıĲην įηȝȚουȡȖȓα ıχȑıης İȝπȚıĲοά

ıȪνης ȝİ Ĳους İȡȖαȗόȝİνους»έ 

ΓενιțȐ, η πλειοȥηφία Ĳων εĲαιρειών πισĲεȪει όĲι țαι η ȖενιțȒ įιεȪșυνση αλλȐ țαι Ĳο ĲȝȒȝα 
Ανșρώπινου ΔυναȝιțοȪ είναι țυρίωȢ υπεȪșυνα Ȗια Ĳην įηȝιουρȖία εȝπισĲοσȪνηȢ σĲον 
ερȖασιαțό χώροέ ȊπȐρχει ȝια ȝιțρȒ ȝερίįα εĲαιρειών (1κ,ηΣ) που șεωρεί όĲι η ȖενιțȒ 
įιεȪșυνση įεν ευșȪνεĲαι Ȗια Ĳο țλίȝα εȝπισĲοσȪνηȢ ȝȑσα σĲην εĲαιρείαέ  

RCI 2017 © ALBA 

Η πλειοȥηφία Ĳων εĲαιρειών įηλώνει όĲι η εȝπισĲοσȪνη įιαλȪεĲαι όĲαν įεν ĲηροȪνĲαι οι 
įεσȝεȪσειȢ ĲηȢ įιοίțησηȢ προȢ ĲουȢ ερȖαȗόȝενουȢ, όĲαν υπȐρχει αναȟιοțραĲία țαι 
ȝεροληȥία σĲιȢ προαȖωȖȑȢ, αυȟȒσειȢ, ȕραȕεȪσειȢ țαι όĲαν υπȐρχει ελλιπȒȢ επιțοινωνίαέ ȅι 
παροχȑȢ țαι η ȑλλειȥη αυĲών șεωρείĲαι ωȢ ο λιȖόĲερο σηȝανĲιțόȢ λόȖοȢ που ȝπορεί να 
επηρεȐσει Ĳην εȝπισĲοσȪνη σε ȝια εĲαιρείαέ 

ȈχȒȝα γλ - Η İȝπȚıĲοıȪνη ȝποȡİȓ να įȚαȜυșİȓ ıİ ȝȚα İĲαȚȡİȓα İȟαȚĲȓαςμ 

RCI 2017 © ALBA 

Σχήμα 38α 

Σχήμα 38β RCI 2017 © ALBA 
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ειįιțό șȑȝα 

ȉȚ ıηȝαȓνİȚ ȖȚα İıάς İȝπȚıĲοıȪνη ȝİĲαȟȪ İȡȖαȗοȝȑνων țαȚ İĲαȚȡİȓαςν (ΠαȡαțαȜȫ πİȡȚȖȡάȥĲİ ȝȑχȡȚ ζί ȜȑȟİȚς)  
ΕνįİȚțĲȚțȑς απανĲȒıİȚς  

 ǼȝπισĲοσȪνη σηȝαίνει να συνερȖȐȗονĲαι όλοι οι ερȖαȗόȝενοι αρȝονιțȐ țαι 
εποιțοįοȝηĲιțȐ Ȗια Ĳο țαλȪĲερο įυναĲό αποĲȑλεσȝα ȝε įιαφȐνεια, αțεραιόĲηĲα țαι 
συνȑπεια țαι ȝε Ĳην țαșοįȒȖηση țαι υποσĲȒριȟη ĲηȢ ΔιοίțησηȢ țαι Ĳων αȟιών ĲηȢ 
εĲαιρείαȢέ 

 ȅ σεȕασȝόȢ σĲιȢ αȟίεȢ ĲηȢ εĲαιρείαȢ, η ĲȒρηση ĲηȢ εȝπισĲευĲιțόĲηĲαȢ, ο σεȕασȝόȢ 
σĲον Ȑνșρωποέ 

 ǼνερȖοȪȝε ȝε αțεραιόĲηĲα țαι įιαφȐνεια, ĲηροȪȝε υποσχȑσειȢ țαι λȑȝε Ĳην αλȒșειαέ 
Ǽπιįιώțουȝε Ĳη įιαφορεĲιțόĲηĲαέ 

 ȅ ȕασιțόȢ πυλώναȢ πȐνω σĲον οποίο ȝπορεί η țȐșε εĲαιρεία να αναπĲȪȟει Ĳα 
επιχειρηȝαĲιțȐ πλȐνα ĲηȢέ  

 ΔιαφȐνεια, αțεραιόĲηĲα, σεȕασȝόȢ, ανοιțĲȒ επιțοινωνία, ευαισșησία țαι ενįιαφȑρον 
Ȗια țȐșε ερȖαȗόȝενο ȟεχωρισĲȐέ 

 ȉο να νιώșει ο ερȖαȗόȝενοȢ ȝȑλοȢ ȝίαȢ οιțοȖȑνειαȢ țαι να νιώșει πωȢ η εĲαιρεία είναι 
țαι įιțȒ Ĳουέ 

 Η ηȖεσία πρȑπει να ȑχει ȑνα ȟεțȐșαρο όραȝα Ȗια Ĳο ȝȑλλον ĲηȢ εĲαιρείαȢ țαι Ĳων 
ερȖαȗοȝȑνων ĲηȢ να αναπĲȪσσει ĲιȢ ειλιțρινείȢ țαι ȟεțȐșαρεȢ σχȑσειȢ να ΥσțȪȕειΥ 
πȐνω από Ĳα προȕλȒȝαĲα Ĳων ερȖαȗοȝȑνων țαι να αțοȪει ȝε πολȪ προσοχȒ Ĳα 
αιĲȒȝαĲα ĲουȢέ 

 Ǽȟελίσσοȝαι ȝαȗί ȝε Ĳην εĲαιρία, είȝαι παρών σĲην εȟȑλιȟη ĲηȢ, ȝεĲρȐει η συȝȕολȒ țαι 
η Ȗνώȝη ȝουέ 

 ȃα ȑχουν Ĳην Ȑνεση να ȝιλȒσουν Ĳο ίįιο șεĲιțȐ țαι αρνηĲιțȐ ανεȟαρĲȒĲωȢ Ĳο ποιον 
ȑχουν απȑνανĲι ĲουȢ σĲην ιεραρχία ȃα συσĲȒνουν συȖȖενείȢ, φίλουȢ ȃα αισșȐνονĲαι 
περȒφανοι που įουλεȪουν σĲην εĲαιρείαέ 

 Γνώση ευșυνών țαι υποχρεώσεων țαι Ĳων β πλευρών, ĲȒρηση įεσȝεȪσεων, 
įιαφȐνεια σĲην επιțοινωνία, αȟιοțραĲία, ενįιαφȑρον, σεȕασȝόȢέ 

 ȃα υπȐρχει ȟεțȐșαρη επιțοινωνία țαι įȑσȝευση ȝεĲαȟȪ Ĳων β πλευρών țαι από 
țοινοȪ να ȖίνονĲαι όλεȢ οι απαραίĲηĲεȢ ενȑρȖειεȢ Ȗια Ĳην țαλȒ πορεία ĲηȢ εĲαιρείαȢ țαι 
Ĳην επίĲευȟη Ĳων σĲόχων σε όλα Ĳα επίπεįαέ 

 ΑνοιχĲȒ επιțοινωνία țαι ĲηροȪȝε αυĲȐ που ȑχουȝε συȝφωνȒσειέ 
 ȅι ερȖαȗόȝενοι να πισĲεȪουν όĲι η εĲαιρία țαι η įιοίțηση țȐνει όĲι țαλȪĲερο Ȗια 

αυĲοȪȢέ 
 ǼȝπισĲοσȪνη σηȝαίνει αναλαȝȕȐνω Ĳην ευșȪνη Ȗια ĲιȢ πρȐȟειȢ ĲηȢ εĲαιρίαȢ ωȢ 

σȪνολο ȑνανĲι ĲρίĲων (πελαĲών, προȝηșευĲών, țλπέ) țαι įεν αποποιοȪȝασĲε Ĳων 
ευșυνών ȑνανĲι Ĳων υπολοίπων συναįȑλφωνέ  

 Η εȝπισĲοσȪνη σε ȝια εĲαιρεία χĲίȗεĲαι ȝε Ĳον χρόνο țαι įυναȝώνει όĲαν ο 
ερȖαȗόȝενοȢ ȕλȑπει όĲι η εĲαιρεία țȐνει πρȐȟειȢ ĲιȢ įεσȝεȪσειȢ ĲηȢ, λειĲουρȖεί 
σȪȝφωνα ȝε ĲιȢ αȟίεȢ που πρεσȕεȪει, ȝε įιαφȐνεια țαι αȟιοțραĲίαέ 

 Ǽιλιțρίνεια, ανοιχĲȒ επιțοινωνία țαι ȑȝφαση σε αυĲȒν, țαĲανόηση țαι ενσυναίσșηση 
Ĳων ρόλων, αλληλεȖȖȪη όĲαν χρειȐȗεĲαιέ 

 ȃα υπȐρχει πίσĲη σĲη συȝȕαĲόĲηĲα λόȖων țαι πρȐȟεων țαι να ȝη įηȝιουρȖοȪνĲαι 
υποșȑσειȢ țαι σενȐρια țαχυποȥίαȢ Ȗια οποιαįȒποĲε ενȑρȖεια, πραțĲιțȒ Ȓ 
įρασĲηριόĲηĲα ĲηȢ εĲαιρείαȢέ  

 ȈυνȐρĲηση απόįοσηȢ ερȖαȗοȝȑνου ȝε αποįοχȑȢ Ĳουέ  
 ȉόσο οι ερȖαȗόȝενοι όσο țαι η įιοίțηση να αισșȐνονĲαι ασφȐλεια țαι περηφȐνια, οι 

πρώĲοι Ȗια Ĳη įουλειȐ ĲουȢ η įεȪĲερη Ȗια Ĳην πισĲȒ ĲȒρηση Ĳων οįηȖιών ĲηȢέ 
 ΌĲαν ĲηροȪνĲαι οι υποσχȑσειȢ Ĳου ενόȢ προȢ Ĳον Ȑλλο țαι υπȐρχει πȐνĲα ειλιțρίνειαέ 
 Ǽίναι ȝία αȝοιȕαία σχȑση όπου Ĳο țȐșε ȝȑλοȢ (ερȖαȗόȝενοȢ țαι įιοίțηση) 

įιεțπεραιώνει ĲιȢ υποχρεώσειȢ Ĳου țαι αναλαȝȕȐνει țαι περαιĲȑρω ευșȪνεȢ Ȗια Ĳο 
țοινό țαλό ĲηȢ επιχείρησηȢ țαι Ĳου αĲόȝουέ 

 Δεν șα αįιțηșείȢέ Η Ȑποȥη σου șα Ȗίνει σεȕασĲȒ, αν όχι απαραίĲηĲα αποįεțĲȒέ Αν 
χρειασĲείȢ țȐĲι παραπȐνω υπȐρχουν Ȑνșρωποι που ȝποροȪν να σε ȕοηșȒσουνέ 
ΑναπĲȪσσεσαι ȝαȗί ȝα Ĳην εĲαιρείαέ 

 TRUST IS TώE EσχψδER τό τUR SUωωESS 

 

 

Η ĲȒρηση Ĳων įεσȝεȪσεων είναι Ĳο țυρίαρχο ȝȒνυȝα που επιțραĲεί σĲην πλειοȥηφία Ĳων 
απανĲȒσεωνέ 
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ƥǆǎǊǋƾǓ ǕƽǔǆǊǓ - ƵωρǊǎƿ ƦραǔǕǈρǊόǕǈǕα 

36 

ǺǿȅȂǾΧǹȃǿǹ 

ȊȆǾȇǼȈǿǼȈ 

ǼȂȆȅȇǿȅ 
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ȀǹȉǹȈȀǼȊǼȈ 

ȉǾȁ/ȃǿǼȈ 

ȉȇǹȆǼǽǼȈ 
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ΦǹȇȂǹȀǼȊȉǿȀǼȈ 

ȂǼȉǹΦȅȇǼȈ/LOGISTICS 

ȉȅȊȇǿȈȂȅȈ 
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ƥǆǎǊǋƾǓ ǕƽǔǆǊǓ - ΠροǔǅοǋǀǆǓ 

39 

ǺǿȅȂǾΧǹȃǿǹ 

ȊȆǾȇǼȈǿǼȈ 

ǼȂȆȅȇǿȅ 
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ȀǹȉǹȈȀǼȊǼȈ 

ȉǾȁ/ȃǿǼȈ 

ȉȇǹȆǼǽǼȈ 
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ΦǹȇȂǹȀǼȊȉǿȀǼȈ 

ȂǼȉǹΦȅȇǼȈ/LOGISTICS 

ȉȅȊȇǿȈȂȅȈ 
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ƧǏǆǊǅǊǋǆǖμƾǎο ǑροǔωǑǊǋό/ ƦǊǆǖǉǖǎǕǊǋƽ ΣǕǆǌƾχǈ - ƵωρǊǎƿ ƦραǔǕǈρǊόǕǈǕα  

42 

ǺǿȅȂǾΧǹȃǿǹ 

ȊȆǾȇǼȈǿǼȈ 

ǼȂȆȅȇǿȅ 
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ȀǹȉǹȈȀǼȊǼȈ 

ȉǾȁ/ȃǿǼȈ 

ȉȇǹȆǼǽǼȈ 
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ΦǹȇȂǹȀǼȊȉǿȀǼȈ 

ȂǼȉǹΦȅȇǼȈ/LOGISTICS 

ȉȅȊȇǿȈȂȅȈ 
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ƧǏǆǊǅǊǋǆǖμƾǎο ǑροǔωǑǊǋό/ ƦǊǆǖǉǖǎǕǊǋƽ ΣǕǆǌƾχǈ - ΠροǔǅοǋǀǆǓ  

ǺǿȅȂǾΧǹȃǿǹ 

ȊȆǾȇǼȈǿǼȈ 

ǼȂȆȅȇǿȅ 
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ȀǹȉǹȈȀǼȊǼȈ 

ȉǾȁ/ȃǿǼȈ 

ȉȇǹȆǼǽǼȈ 



  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

Ʃε
ίκĲ

ηǐ
 Τ

άı
εω

ν 
Αγ

οǏ
άǐ

 ƪ
Ǐγ

αı
ία

ǐ 
2
0
1
7
  

47 

ΦǹȇȂǹȀǼȊȉǿȀǼȈ 

ȂǼȉǹΦȅȇǼȈ/LOGISTICS 

ȉȅȊȇǿȈȂȅȈ 
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ΑǖǏƿǔǆǊǓ ΜǊǔǉώǎ - ƧǑǀǑǆǅο ΑǊǔǊοǅοǏǀαǓ (αǎƽ ǋǌƽǅο) 

ǺȚοȝηχανȓα 
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Ȋπηȡİıȓİς 
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ΕȝπόȡȚο 
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ΚαĲαıțİυȑς 
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ȉηȜİπȚțοȚνωνȓİς ή ΠȜηȡοφοȡȚțȒ 
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ȉȡάπİȗİς 
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ΦαȡȝαțİυĲȚțȑς 
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Πόıο πȚșανό İȓναȚ η İπȚχİȓȡηıη να πȡοȕİȓ ıĲȚς παȡαțάĲω İνȑȡȖİȚİςν  

ƧǊǅǊǋό Θƾμα – ΣǕραǕǈǄǊǋƾǓ ƦǊοǀǋǈǔǈǓ ΑǎǉρώǑǊǎοǖ ƦǖǎαμǊǋοǞ  

Μİȓωıη ΜȚıșȫν țαȚ Μİȓωıη ΠȡοıωπȚțοȪ ανά ΕșνȚțόĲηĲα 

Ȃείωση Ȃισșών Ȃείωση ΠροσωπιțοȪ 
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Μİȓωıη πȡοıωπȚțοȪ 

Μİȓωıη ȝȚıșȫν 

ΈχİĲİ Ȓįη πȡοȕİȓ ıĲȚς παȡαțάĲω İνȑȡȖİȚİς, Ĳο ĲİȜİυĲαȓο İȟάȝηνον  

Μİȓωıη Εțπαȓįİυıης 


