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Θ πρωτοβουλία και υλοποίηςη του Δείκτη Τάςεων Αγοράσ Εργαςίασ ανήκει ςτο Τμήμα                
Εφαρμοςμζνησ Ζρευνασ & Καινοτομίασ του ALBA Graduate Business School.   
 
Την επιςτημονική καθοδήγηςη τησ ζρευνασ ζχει η αναπληρϊτρια καθηγήτρια Οργανωςιακήσ 
Συμπεριφοράσ και Διοίκηςησ Ανθρωπίνων Πόρων, Δρ. Όλγα Επιτροπάκη.  
 
Tη ςχεδίαςη/ καταςκευή τησ ιςτοςελίδασ και του ηλεκτρονικοφ ερωτηματολογίου υλοποίηςε ο κ. 
Παναγιϊτησ Ταρςινόσ, Υπεφθυνοσ Διαχείριςησ Ζργων. Τη ςτατιςτική ανάλυςη και γραφική 
απεικόνιςη των αποτελεςμάτων ανζλαβε ο υποψήφιοσ διδάκτωρ του τμήματοσ Λογιςτικήσ και 
Χρηματοοικονομικήσ του Οικονομικοφ Πανεπιςτημίου Αθηνϊν κ. Γιϊργοσ Αγγελόπουλοσ, ενϊ η 
ςυγγραφή τησ παροφςασ ζκθεςησ και ο ςχολιαςμόσ των αποτελεςμάτων ζγινε από την κα Ηωή 
Κουρουνάκου, Υπεφθυνη του τμήματοσ Εφαρμοςμζνησ Ζρευνασ & Διεθνοφσ Ανάπτυξησ.  

Χορηγόσ ζρευνασ 

© 2011 

Υποςτηρικτήσ  ειδικοφ θζματοσ 
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(**) Ο δείκτθσ RCIRCI ενδεικνφει προςδοκώμενεσ μεταβολζσ ςτισ δραςτθριότθτεσ προςζλκυςθσ και επιλογισ προςωπικοφ κατά τθ διάρκεια των              
επερχόμενων 6 μθνών. Τιμζσ μεγαλφτερεσ του 100 μεταφράηονται ωσ αναμενόμενθ αφξθςθ των αντίςτοιχων δραςτθριοτιτων.  
Τιμζσ μικρότερεσ του 100 υποδθλώνουν ςχετικι μείωςθ των δραςτθριοτιτων. Όταν ο δείκτθσ παίρνει τιμζσ γφρω από το 100, αυτό ςθμαίνει ότι θ   
αναμενόμενθ δραςτθριότθτα ςε αυτοφ του είδουσ τισ ενζργειεσ κα μείνει ςτα ίδια επίπεδα.  

Τα αποηελέζμαηα ζςνοτίζονηαι ζηα εξήρ: 
 
Πηώζε θαη ζηαζηκόηεηα ζηηο δξαζηεξηόηεηεο ησλ εηαηξεηώλ πνπ αθνξνύλ ζηελ πξνζέιθπζε 
θαη επηινγή λέσλ ζηειερώλ πξνβιέπεηαη γηα ην επόκελν εμάκελν. 
  
1. Τν 33,5% ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο (ζε ζύγθξηζε κε ην 40% ηνπ 

πξνεγνύκελνπ εμάκελνπ) ελδέρεηαη λα πξνβεί ζε μείυζη ηνπ εξγαηηθνύ δπλακηθνύ ην 
επόκελν εμάκελν. Μόλν ην 13.2% ησλ εηαηξεηώλ ζα πξαγκαηνπνηήζεη πξνζιήςεηο.  

2. Τν 43.4% ησλ εηαηξεηώλ δελ έδσζε καθόλος αςξήζειρ ηνλ ηειεπηαίν ρξόλν, ελώ ην 
πνζνζηό απηό ζα αγγίμεη ην 52% ηνπο επόμενοςρ 12 μήνερ. Μόλν ην 8% ζα δώζεη 
απμήζεηο πάλσ από 3% 

4 

            Δείθηεο Τάζεσλ Αγνξάο ΕξγαζίαοΔείθηεο Τάζεσλ Αγνξάο Εξγαζίαο    

Ο 1νο θύθινο (1ν εμάκελν) ηεο έξεπλαο γηα ην έηνο 2011 απνηειεί κηα πξνζπάζεηα 
απνηύπσζεο ησλ δηαδηθαζηώλ θαη κεζόδσλ πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο ζηειερώλ, ηηο 
νπνίεο ρξεζηκνπνηνύλ νη επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζηελ Ειιάδα ην ηξέρνλ 
έηνο. Η παξνύζα κειέηε επηθεληξώλεηαη ζηελ θαηαγξαθή θαη αλάιπζε απνινγηζηηθώλ 
ζηνηρείσλ ηόζν ηνπ 2νπ εμακήλνπ ηνπ 2010, όζν θαη ησλ ηάζεσλ ηνπ 1νπ εμακήλνπ ηνπ 2011 
(θαηαγξαθή ζηνηρείσλ πεξηόδνπ Ινπιίνπ-Δεθεκβξίνπ 2010, ηάζεηο πεξηόδνπ Ιαλνπαξίνπ-
Ινπλίνπ 2011).  

Ο Δείθηεο Τάζεσλ Αγνξάο Εξγαζίαο - RCI* - για το 1o εμάκελν ηνπ 2011 είλαη 80.1 
αλαθνξηθά κε ην Δηνηθεηηθό Πξνζσπηθό ησλ εηαηξεηώλ θαη 83,4 γηα ηα Δηεπζπληηθά Σηειέρε / 
Εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθό. Παξαηεξείηαη ζηαζεξνπνίεζε ζηνπο δείθηεο ζπγθξηηηθά κε ην      
πεξαζκέλν εμάκελν (78,4 θαη 84,2 αληίζηνηρα). Ο Δείθηεο ζπλερίδεη γηα 5ν εμάκελν λα είλαη 
θάησ από ηελ ηηκή ηνπ 100, γεγνλόο πνπ κεηαθξάδεηαη ζε μείυζη και ζηαζιμόηηηα ησλ 
δξαζηεξηνηήησλ πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο λέσλ ζηειερώλ. Τν εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθό  
παξνπζηάδεη πςειόηεξεο ηηκέο από ην δηνηθεηηθό, θάηη πνπ δελ ίζρπε ζηνπο πξώηνπο 
θύθινπο ηεο έξεπλαο. 
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3. Σε αληίζεζε κε ην γεληθόηεξν νηθνλνκηθό θιίκα, κία ζηηο δύν επηρεηξήζεηο εμαθνινπζεί 
λα εκθαλίδεηαη αηζηόδνμε (53,5%).  

4. Άλνδν πάλσ από 20% ζηηο ελέξγεηεο πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο πξνζσπηθνύ 
αλακέλεηαη κόλν ζηνπο θιάδνπο ησλ καηαζκεςαζηικών (νη κηζέο αλήθνπλ ζηνλ 
κλάδο ηυν ανανεώζιμυν πηγών ενέπγειαρ), ηεο πληποθοπικήρ/ 
ηηλεπικοινυνιών θαη ησλ ςπηπεζιών. Σηνλ θιάδν ηεο Εθπαίδεπζεο νη πξνζδνθίεο 
αλόδνπ είλαη κεδεληθέο ελώ ε πιεηνςεθία ησλ εηαηξηώλ από ηνλ θιάδν ηνπ εκπνξίνπ 
δείρλνπλ αξθεηά απαηζηόδνμεο (πεξίπνπ 2.2% αύμεζε ζηηο ελέξγεηεο κόλν). Ο 
Τξαπεδηθόο θιάδνο θαη ν θιάδνο ησλ κεηαθνξώλ/logistics ζεκείσζε πηώζε ζηηο 
ελέξγεηεο πξνζέιθπζεο λέσλ εξγαδνκέλσλ, ζπγθξηηηθά κε ηνλ Ινύλην ηνπ 2010, ελώ 
κηθξή άλνδν παξνπζηάδεη ν θιάδνο ηεο βηνκεραλίαο θαζώο θαη ν θιάδνο ησλ 
θαξκαθεπηηθώλ. 

5. Καη ζε απηό ην εμάκελν ζπλερίδεηαη ε πξνηίκεζε ησλ επηρεηξήζεσλ πξνο ηα λεαξά 
ζηελέση/ αποθοίηοςρ (36.7%) 

6. Όζεο εηαηξείεο πξνρσξήζνπλ ζε πξνζιήςεηο ζα ζηξαθνύλ θπξίσο ζηνπο ηνκείο ησλ 
Πσιήζεσλ, ηεο Λνγηζηηθήο & Οηθνλνκηθώλ, ηεο Πιεξνθνξηθήο, ηνπ Μάξθεηηλγθ θαη 
ηεο Εμππεξέηεζεο Πειαηώλ 

7. Τα website αναζήηηζηρ επγαζίαρ παξακέλνπλ γηα ηηο εηαηξείεο ε πην δεκνθηιήο       
κέζνδνο πξνζέιθπζεο θαη αλαδήηεζεο πξνζσπηθνύ. Αθνινπζνύλ ε εζσηεξηθή 
αλαδήηεζε, νη εηαηξηθέο βάζεηο βηνγξαθηθώλ θαζώο θαη ε ρξήζε ησλ πξνζσπηθώλ 
δηθηύσλ επαθώλ (από ζηόκα ζε ζηόκα) 

8. Τν 50.2% ησλ εηαηξεηώλ ρξεζηκνπνηεί ηηο ζπλεληεύμεηο σο ην βαζηθό εξγαιείν 
επηινγήο πξνζσπηθνύ, ελώ ην 31% ρξεζηκνπνηεί θαη άιια εξγαιεία όπσο 
τςσομεηπικά ηεζη θαη ηεζη δεξιοηήηυν (Η/Υ, ξένυν γλυζζών κλπ) 

9. Πεξίπνπ ην 40% ησλ εηαηξεηώλ ζηηο αγγειίεο πνπ δεκνζηεύνπλ θαη αθνξνύλ ζέζεηο 
γξακκαηείαο, ινγηζηεξίνπ, ηερληθνύο Η/Υ, ΙΤ Managers θαη ππάιιεινπο γξαθείνπ 
δεηνύλ πηζηνπνηεκέλε γλώζε Η/Υ. Η πιεηνςεθία ησλ εηαηξεηώλ θξίλεη ζεκαληηθή ηελ 
ύπαξμε πηζηνπνίεζεο γλώζεο Η/Υ, αγγιηθώλ ή άιισλ επαγγεικαηηθώλ δεμηνηήησλ 
γηα ηελ ηειηθή επηινγή λένπ πξνζσπηθνύ.   

10. Τν 61% ησλ εηαηξεηώλ ζεσξεί βαζηθή πξνϋπόζεζε γηα ηελ επηινγή λένπ πξνζσπηθνύ 
ηελ ύπαξμε Μεηαπηςσιακού ηίηινπ ζπνπδώλ. 

 
Αποηελέζμαηα ειδικού θέμαηορ: 
 
1. Τν 52.4% ησλ εηαηξεηώλ δειώλεη όηη έρεη επεξεαζηεί πνιύ ή θαη δξακαηηθά από ηελ        

παξνύζα νηθνλνκηθή θξίζε, πνζνζηό απμεκέλν ζπγθξηηηθά κε ην πεξαζκέλν εμάκελν 
(47.5%). Μόλν ην 1.8% ησλ εηαηξεηώλ δειώλεη όηη έρεη κείλεη ηειείσο αλεπεξέαζην. 

2. Τν 36% ησλ εηαηξεηώλ ζεσξεί πηζαλό ή πνιύ πηζαλό λα κεηώζεη ηελ εθπαίδεπζε ησλ 
εξγαδνκέλσλ ηνπο, ελώ ζην 38% ησλ εηαηξεηώλ ζα επεξεαζηεί αξλεηηθά θαη ε 
εθπαίδεπζε ησλ δηεπζπληηθώλ ζηειερώλ. Επίζεο, πεξίπνπ ην 60% ησλ εηαηξεηώλ 
ζθνπεύεη λα κεηώζεη ηα κπόλνπο, ελώ ην 16% ζα πξνβεί ζε κεηώζεηο κηζώλ (ην 19% 
ην ζθέθηεηαη επίζεο). Τν 4.5% ησλ εηαηξεηώλ ζθέθηεηαη λα κεηεγθαηαζηήζεη  ηκήκα ή 
νιόθιεξε ηελ εηαηξεία ζην εμσηεξηθό. 

3. Τν 43.2% ησλ εηαηξεηώλ  έρεη πξνβεί ζε απολύζειρ ην ηειεπηαίν εμάκελν ελώ ην 
13.5% έρεη μειώζει μιζθούρ. 

4. Καηά ηνπο ηειεπηαίνπο 6 κήλεο ην 56.8% ησλ εηαηξεηώλ έρεη κεηώζεη ηα κπόλνπο, ελώ 
ε επέλδπζε ζε εθπαίδεπζε ηόζν γηα ηε κεγάιε κεξίδα ηνπ πξνζσπηθνύ όζν θαη γηα ηα 
δηεπζπληηθά ζηειέρε έρεη κεησζεί ζε πνζνζηό 36.7% θαη 35.4% αληίζηνηρα.  
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Γείθηεο Τάζεσλ Αγνξάο ΔξγαζίαοΓείθηεο Τάζεσλ Αγνξάο Δξγαζίαο    

Οφέλη 

επόμενος κύκλος: 2011 - 2
ο

 εξάμηνο 

6 

Σπκκεηέρνληαο ζηελ έξεπλα απηή, νη επηρεηξήζεηο ζπκβάιινπλ κε νπζηαζηηθό ηξόπν ζηελ 
απνηύπσζε ησλ κειινληηθώλ ηάζεσλ ζην ρώξν ηεο επηινγήο θαη πξνζέιθπζεο 
πξνζσπηθνύ. Τα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο είλαη επξύηεξνπ ελδηαθέξνληνο ζην βαζκό πνπ 
ε ηξέρνπζα θαηάζηαζε θαη ε αλακελόκελε δξαζηεξηόηεηα ζηελ αγνξά εξγαζίαο δίλνπλ κηα 
έκκεζε εηθόλα ηεο νηθνλνκηθήο πξαγκαηηθόηεηαο ελόο θιάδνπ θαη ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο 
ζπλνιηθά.  
 
Οη ζπκκεηέρνπζεο εηαηξείεο έρνπλ πξώηεο πξόζβαζε ζηα ζπγθξηηηθά απνηειέζκαηα θαη 
κπνξνύλ λα εμεηάζνπλ ηε ζέζε ηνπο ζε ζρέζε κε ην δείγκα ησλ ππόινηπσλ επηρεηξήζεσλ 
πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. Δπηπξόζζεηα, κπνξνύλ λα θαηαζηξώζνπλ ην δηθό ηνπο 
πιάλν ελεξγεηώλ πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο ηνπ πξνζσπηθνύ βάζεη ησλ ηάζεσλ ηνπ 
αληαγσληζκνύ (αλά θιάδν θαη αλά θαηεγνξία ππαιιήισλ), θαη λα ζπγθξίλνπλ ηα επίπεδα 
κηζζώλ ηεο αγνξάο θαη πώο απηά ηείλνπλ λα δηακνξθσζνύλ κέζα ζην επόκελν εμάκελν.  
 
Ο Δείκτης Τάσεων Αγοράς Εργασίας πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά από εμεηδηθεπκέλεο 
εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ πξνζέιθπζε θαη επηινγή εξγαδνκέλσλ.  Δπηπιένλ, παξνπζηάδεη 
αλαιπηηθά ηα απνηειέζκαηα αλά εξώηεζε θαη θιάδν δξαζηεξηόηεηαο, απνηειώληαο έηζη 
ζεκαληηθό ζεκείν αλαθνξάο δεκηνπξγώληαο ηαπηόρξνλα έλα εξγαιείν πξόβιεςεο 
δηαζέζηκν πξνο όιεο ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζηελ Διιάδα. Δπηπξόζζεηα, 
ε έξεπλα θαηαγξάθεη κε ηνλ πιένλ παξαζηαηηθό ηξόπν ην γεληθόηεξν θιίκα πνπ επηθξαηεί 
ζηελ επηρεηξεκαηηθή αγνξά ελ κέζσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ηόζν γηα ηνπο ηειεπηαίνπο 6 
κήλεο, όζν θαη γηα ηηο πξνβιέςεηο γηα ην επόκελν εμάκελν. Η έξεπλα δηελεξγείηαη θαη ζε 
αθόκα 2 Δπξσπατθέο ρώξεο, παξέρνληαο έηζη ηε δπλαηόηεηα ζύγθξηζεο ησλ 
απνηειεζκάησλ θαη εμαγσγήο ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ αλαθνξηθά κε ηελ αγνξά 
εξγαζίαο ζηε ρώξαο καο θαη ηε ζέζε ηεο ζηελ Δπξώπε.   

Η ζπιινγή ζηνηρείσλ γηα ην δεύηεξν εμάκελν ηνπ 2011 ζα πξαγκαηνπνηεζεί θαηά ηελ 
πεξίνδν Ιούνιο - Ιούλιο 2011.  

Η έξεπλα «Γείθηεο Τάζεσλ Αγνξάο Δξγαζίαο» (Recruitment Confidence Index – RCI) έρεη 
σο ζηόρν ηελ θαηαγξαθή ησλ ηάζεσλ πνπ επηθξαηνύλ ζηηο δηαδηθαζίεο πξνζέιθπζεο θαη 
επηινγήο ζηειερώλ γηα ηνπο 6 κήλεο πνπ έπνληαη. Σηελ Διιάδα ε έξεπλα δηελεξγείηαη από 
ην ALBA Graduate Business School από ην 2006. 
 
Ιζηνξηθά, ε έξεπλα μεθίλεζε ην 1999 ζηελ Αγγιία από ην Cranfield School of Management 
ζε ζπλεξγαζία κε ηελ εθεκεξίδα Daily Telegraph. Σηελ Αγγιία ε έξεπλα δηεθόπε ην 2007.  
Από ην 2005 ε ελ ιόγσ έξεπλα πξαγκαηνπνηείηαη  ζηελ Ιζπαλία από ην Παλεπηζηεκίν 
ESADE, ελώ ην 2008 ε έξεπλα μεθίλεζε θαη ζηελ Πνξηνγαιία κε ζηόρν λα εμαπισζεί θαη ζε 
άιιεο Δπξσπατθέο ρώξεο. Τνλ Ιαλνπάξην ηνπ 2011 ε έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ 
Οπθξαλία από ην Παλεπηζηήκην ΙΙΒ θαη αλακέλεηαη ζύληνκα λα μεθηλήζεη ζην Βέιγην θαη 
ζηελ Κύπξν. 
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Αντικείμενο και στόχοι της έρευνας 

                                                                       Διαδικασία συλλογής στοιχείων 

Σθνπόο ηεο έξεπλαο είλαη ε παξνπζίαζε ησλ πξνζδνθώκελσλ ηάζεσλ ζηελ πξόζιεςε 
πξνζσπηθνύ θαη ζπγρξόλσο ε αλάιπζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο ησλ εηαηξηώλ ζηελ ρώξα 
καο. Με ηνλ ηξόπν απηό, ην αληηθείκελν ηεο έξεπλαο επηθεληξώλεηαη ζηελ πξνθαηαξθηηθή 
απεηθόληζε ησλ δηαδηθαζηώλ πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο πξνζσπηθνύ ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ 
εδξεύνπλ ζηελ Διιάδα. Η κειέηε εζηηάδεηαη ζηελ θαηαγξαθή απηώλ ησλ πξαθηηθώλ, ζηελ 
απνηύπσζε ηεο ζπρλόηεηαο εθαξκνγήο ηνπο, ζηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ηνπο, θαζώο θαη ζηε 
δηεξεύλεζε επξύηεξσλ θνηλσληθώλ ή εηαηξηθώλ παξακέηξσλ πνπ επεξεάδνπλ ην βαζκό 
εθαξκνγήο ησλ πξαθηηθώλ απηώλ. 
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Γηα ηηο αλάγθεο ηεο έξεπλαο, ζρεδηάζηεθε ν δηθηπαθόο ηόπνο  www.alba.edu.gr/rci  ζηελ 
ηζηνζειίδα ηνπ ALBA Graduate Business School, όπνπ θηινμελήζεθε θαη ην αληίζηνηρν 
ειεθηξνληθό εξσηεκαηνιόγην. Κάζε ελδηαθεξόκελνο έρεη ηε δπλαηόηεηα λα αληιήζεη γεληθέο 
πιεξνθνξίεο γηα ηελ έξεπλα θαη ην ηζηνξηθό ηεο, όπσο θαη λα πξνρσξήζεη ζηελ online   
ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ.  
 
Ο 1νο θύθινο (1o εμάκελν) ηνπ 2011 δηεμήρζε θαηά ην ρξνληθό δηάζηεκα Γεθέκβξηνο 2010 - 
Ιαλνπάξηνο 2011. Δζηάιεζαλ πεξηζζόηεξεο από 2500 πξνζθιήζεηο κέζσ ειεθηξνληθνύ  
ηαρπδξνκείνπ θαη θαμ ζε εηαηξείεο πνπ εδξεύνπλ ζηελ Διιάδα, ηα ζηνηρεία ησλ νπνίσλ 
αλήθνπλ ζηε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ ALBA Graduate Business School. Οη πξνζθιήζεηο 
αθνξνύζαλ ζηειέρε ηνπ ηκήκαηνο Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ, όπσο γηα παξάδεηγκα 
δηεπζπληέο ή ππεύζπλνπο πξνζιήςεσλ (πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο πξνζσπηθνύ) θαζώο 
θαη ππεύζπλνπο εηαηξεηώλ, Γελ. Γηεπζπληέο, Πξνέδξνπο θ.ι.π.) 
 
Η ζπιινγή ησλ απαληήζεσλ ζην εξσηεκαηνιόγην νινθιεξώζεθε ζηηο 3 Φεβξνπαξίνπ 2011. 
Τν ηκήκα Δθαξκνζκέλεο Έξεπλαο & Καηλνηνκίαο ηνπ ALBA Graduate Business School, 
παξείρε ππνζηήξημε αλαθνξηθά κε ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ηε θύζε ηεο 
έξεπλαο, ηερληθέο δπζθνιίεο αιιά θαη ζέκαηα πξνο ζπδήηεζε πνπ ζρεηίδνληαη κε ην 
αληηθείκελό ηεο. 

 
Σε απηόλ ηνλ θύθιν ζπγθεληξώζεθαλ έγκσρες απαληήζεηο από 224 δηαθνξεηηθέο εηαηξείεο. 

http://www.alba.edu.gr/rci
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Προφίλ του τελικού δείγματος 

8 

Γελ ππάξρεη αμηνζεκείσηε κεηαβνιή ζηα πνζνζηά ησλ δεκνγξαθηθώλ ζηνηρείσλ πνπ 
αθνξνύλ ζηνπο θιάδνπο ησλ ζπκκεηερόλησλ εηαηξεηώλ ζε ζρέζε κε ην πεξαζκέλν εμάκελν 
(Σρήκαηα 1-5). Τν 9,2% ηνπ δείγκαηνο είλαη εηαηξίεο πνπ αλήθνπλ ζηνλ θιάδν ησλ 
Τειεπηθνηλσληώλ θαη ηεο Πιεξνθνξηθήο. Τν 20,5% πξνέξρεηαη από ηνλ θιάδν ηεο 
Βηνκεραλίαο, ην 17,9%     δξαζηεξηνπνηνύληαη ζηνλ θιάδν ηεο παξνρήο Υπεξεζηώλ, ελώ ην 
21,4% ησλ επηρεηξήζεσλ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζηνλ θιάδν ηνπ Δκπνξίνπ. Σην πξώην 
εμάκελν ηεο έξεπλαο γηα ην 2011 ζπκκεηέρνπλ επίζεο Τξάπεδεο ζε πνζνζηό 5,2%, 
εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ ησλ Καηαζθεπώλ ζε πνζνζηό πεξίπνπ 4,8%, Τνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο 
ζε πνζνζηό 4,8% ηνπ δείγκαηνο, Φαξκαθεπηηθέο 8,3%, Δθπαηδεπηηθνί Οξγαληζκνί 2,2%, 
ελώ ηα ΜΜΔ/Δθδόζεηο θαη ν θιάδνο ησλ Μεηαθνξώλ/Logistics αλέξρνληαη ζε 2,2% θαη 3,5% 
αληίζηνηρα.  
 
Τν 97% ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο είλαη ηδησηηθέο. Έλαο ζεκαληηθόο αξηζκόο       
εηαηξεηώλ ηνπ δείγκαηνο δξαζηεξηνπνηείηαη ζε πεξηζζόηεξεο από κία πεξηνρέο ηεο Διιάδνο 
αιιά ε πιεηνςεθία (90,4%) ησλ εηαηξεηώλ δειώλεη ηνλ λνκό Αηηηθήο θαη ηελ Θεζζαινλίθε 
(48,5%) δειαδή ηα δύν κεγάια αζηηθά θέληξα ηεο Διιάδνο. 
  
Αλαθνξηθά κε ην κέγεζνο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ πήξαλ κέξνο ζηελ έξεπλα, ην 38,8% είλαη 
εηαηξείεο κε ιηγόηεξνπο από 100 εξγαδνκέλνπο, ην 34,5% είλαη κεγάιεο επηρεηξήζεηο (100-
499 άηνκα), θαη αθνινπζνύλ ζε πνζνζηό 26,2% εηαηξείεο κε πξνζσπηθό άλσ ησλ 500 
εξγαδνκέλσλ  
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Στήμα 1 - Κλάδος  

20,5%

17,9%

21,4%

4,8%

9,2%

5,2%

3,5%

2,2%

8,3%

4,8%
2,2%

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ

ΤΠΗΡΕΙΕ

ΕΜΠΟΡΙΟ

ΚΑΣΑΚΕΤΕ

ΣΗΛ/ΚΟΙΝΩΝΙΩΝ / ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ

ΣΡΑΠΕΖΕ

ΜΕΣΑΦΟΡΕ/LOGISTICS

ΜΜΕ/ΕΚΔΟΕΙ

ΦΑΡΜΑΚΕΤΣΙΚΕ

ΣΟΤΡΙΣΙΚΕ

ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ
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Σχήμα 2 - Αριθμός Εργαζομένων 
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Σχήμα 3 - Εθνικόηηηα  

12,2%

26,6%

14,8%

19,7%

11,4%

14,8%

< 25 25-99 100-199 200-499 500-999 1000+

Ελληνική 
(εγκαταςτάςεισ 

μόνο ςτην Ελλάδα)
51,1% 

Πολυεθνική
48,9% 
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Σχήμα 4 - Είδος Επιχείρηζης 

Σχήμα 5 - Γεωγραθική περιοχή/ δραζηηριοποίηζη ηης εηαιρείας (%)  * 

10 

Δημόςια

1.5%

Ιδιωτική

97%

Μη Κερδοςκοπική 

1.5%

13,5%

48,5%

14,8%

15,7%

19,7%

90,4%

20,1%

24,9%

17,5%

13,1%

24,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

ΘΡΑΚΗ

ΘΕΑΛΟΝΙΚΗ

ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ (ΠΛΗΝ ΘΕ/ΚΗ)

ΗΠΕΙΡΟ

ΘΕΑΛΙΑ

ΑΣΣΙΚΗ

ΣΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ (ΠΛΗΝ ΑΣΣΙΚΗ)

ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΟ

ΝΗΙΑ ΑΙΓΑΙΟΤ

ΝΗΙΑ ΙΟΝΙΟΤ

ΚΡΗΣΗ

* Δραστηριοποίηση των εταιριών σε περισσότερες από μία περιοχές 
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Γενικές τάσεις  

Τα δηαγξάκκαηα 6 θαη 7 θαηαδεηθλύνπλ σο επί ην πιείζηνλ ζηαζηκόηεηα θαη πηώζε (ζε 
πςειόηεξα κάιηζηα πνζνζηά ζπγθξηηηθά κε ην πξνεγνύκελν εμάκελν) ζηελ πιεηνςεθία ησλ 
νξγαλσζηαθώλ ηάζεσλ. Οη ηάζεηο ζηηο ελέξγεηεο πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο θαζώο θαη ζηνλ 
αξηζκό ησλ εξγαδνκέλσλ ηόζν γηα ηνπο ηειεπηαίνπο όζν θαη γηα ηνπο επόκελνπο 6 κήλεο 
ζηηο κηζέο πεξίπνπ εηαηξείεο ηνπ δείγκαηνο ζα παξακείλνπλ αλεπεξέαζηεο, ελώ νη εηαηξείεο 
πνπ αλακέλνπλ αύμεζε ζηε δήηεζε ηνπ πξντόληνο/ ππεξεζίαο ηνπο πεξηνξίδνληαη ζε 
πνζνζηό 10%. Η ζηαζηκόηεηα θαη πηώζε θαίλεηαη όηη ζα παξακείλεη ε θπξίαξρε ηάζε ζηελ 
πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο ελώ ιίγν ζεηηθόηεξε θαίλεηαη λα δείρλεη ε εηθόλα ζηελ δήηεζε ηνπ 
βαζηθνύ πξντόληνο ζπγθξηηηθά κε ην πξνεγνύκελν εμάκελν. 
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Σρήκα 6 - Οξγαλσζηαθέο Τάζεηο - Τειεπηαίνη 6 κήλεο  

Σρήκα 7 - Οξγαλσζηαθέο Τάζεηο - Πξνζδνθίεο γηα ηνπο επόκελνπο 6 κήλεο  

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

Ενζργειεσ 
Προςζλκυςθσ & 
Επιλογισ Νζου 
Προςωπικοφ

Αρικμόσ 
εργαηομζνων

Αρικμόσ κζςεων 
που δεν 

καλφφκθκαν

Οικειοκελείσ 
αποχωριςεισ 
προςωπικοφ

Δυςκολίεσ 
Προςζλκυςθσ & 
Επιλογισ Νζου 
Προςωπικοφ 

Μεταβολζσ ςτθ 
ηιτθςθ του βαςικοφ 

προϊόντοσ / 
υπθρεςίασ  

ΑΝΟΔΟ ΣΑΚΜΗ ΠΣΩΗ ΧΩΡΚ ΔΤΚΟΛΚΕ
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Αρικμόσ 
εργαηομζνων

Αρικμόσ κζςεων 
που δεν 

καλφφκθκαν

Οικειοκελείσ 
αποχωριςεισ 
προςωπικοφ

Δυςκολίεσ 
Προςζλκυςθσ & 
Επιλογισ Νζου 
Προςωπικοφ 

Μεταβολζσ ςτθ 
ηιτθςθ του βαςικοφ 

προϊόντοσ / 
υπθρεςίασ  

ΑΝΟΔΟ ΣΑΚΜΗ ΠΣΩΗ
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Σρήκα 8β - Πξνζδνθίεο Αλόδνπ αλά Μέγεζνο  

Σρήκα 8α - Πξνζδνθίεο Αλόδνπ αλά Κιάδν  

Άλνδν πάλσ από 20% ζηηο ελέξγεηεο πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο πξνζσπηθνύ αλακέλεηαη 
κόλν ζηνπο θιάδνπο ησλ θαηαζθεπαζηηθώλ (νη κηζέο αλήθνπλ ζηνλ θιάδν ησλ 
αλαλεώζηκσλ πεγώλ ελέξγεηαο), ηεο πιεξνθνξηθήο/ ηειεπηθνηλσληώλ θαη ησλ 
ππεξεζηώλ. Σηνλ θιάδν ηεο Εθπαίδεπζεο νη πξνζδνθίεο αλόδνπ είλαη κεδεληθέο ελώ ε 
πιεηνςεθία ησλ εηαηξηώλ από ηνλ θιάδν ηνπ εκπνξίνπ δείρλνπλ αξθεηά απαηζηόδνμεο 
(πεξίπνπ 2.2% αύμεζε ζηηο ελέξγεηεο κόλν). Ο Τξαπεδηθόο θιάδνο θαη ν θιάδνο ησλ 
κεηαθνξώλ/logistics ζεκείσζε πηώζε ζηηο ελέξγεηεο πξνζέιθπζεο λέσλ εξγαδνκέλσλ, 
ζπγθξηηηθά κε ηνλ Ινύλην ηνπ 2010, ελώ κηθξή άλνδν παξνπζηάδεη ν θιάδνο ηεο 
βηνκεραλίαο θαζώο θαη ν θιάδνο ησλ θαξκαθεπηηθώλ. 
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ΦΑΡΜΑΚΕΤΣΚΚΕ ΣΟΤΡΚΣΚΚΕ ΕΚΠΑΚΔΕΤΗ



  

    

Σρήκα 9 - Πξνζδνθίεο Πξνζιήςεσλ αλά Πεξηνρή  

Οη κηθξόηεξεο επηρεηξήζεηο παξνπζηάδνληαη πην αηζηόδνμεο, εκθαλίδνληαο πςειόηεξα 
πνζνζηά ζηηο ελέξγεηεο πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο λένπ πξνζσπηθνύ ζε αληίζεζε κε ηηο 
πνιύ κεγάιεο εηαηξίεο άλσ ησλ 1000 εξγαδνκέλσλ πνπ δείρλνπλ ηα ρακειόηεξα πνζνζηά 
από όιεο ηηο εηαηξείεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα (ζρήκα 8β). 
 
Σηηο ελέξγεηεο πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο λένπ πξνζσπηθνύ, νη ηάζεηο παξνπζίαζαλ 
δηαθνξνπνίεζε ζπγθξηηηθά κε ην πξνεγνύκελν εμάκελν. Οη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο 
εκθαλίδνπλ πςειόηεξα πνζνζηά από απηά ησλ πνιπεζληθώλ, ζε αληίζεζε κε ηηο ηάζεηο  
πνπ επηθξαηνύζαλ ηνλ Ινύιην ηνπ 2010 (ζρήκα 8γ). 
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Πην αηζηόδνμεο παξνπζηάδνληαη νη επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζηελ Αηηηθή  ζε 
ζρέζε κε ηηο επηρεηξήζεηο ηεο πεξηθέξεηαο. Σε αληίζεζε κε ηελ ππόινηπε λεζησηηθή Διιάδα, 
ε Κξήηε παξνπζηάδεη ηα πςειόηεξα πνζνζηά ζηηο ελέξγεηεο πξόζιεςεο, ελώ ε 
Θεζζαινλίθε δείρλεη πηώζε ζπγθξηηηθά κε ην πξνεγνύκελν εμάκελν πεξίπνπ 4.5 
πνζνζηηαίεο κνλάδεο. Αλνδηθά πνζνζηά ζπγθξηηηθά κε ην πεξαζκέλν εμάκελν δειώλνπλ ε 
Θεζζαιία θαη ε Θξάθε αιιά ηα πνζνζηά είλαη πνιύ ρακειά γηα λα εμάγνπκε 
ζπκπεξάζκαηα 
 
 

Σρήκα 8γ - Πξνζδνθίεο Αλόδνπ αλά Εζληθόηεηα  
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Σρήκα 10α - Πνζνζηό Μεηαβνιήο ηνπ Αξηζκνύ ησλ Εξγαδνκέλσλ (%)  

Σρήκα 10β - Πνζνζηό Μεηαβνιήο ηνπ Αξηζκνύ ησλ Εξγαδνκέλσλ  / Σπγθξηηηθά απνηειέζκαηα  

Τν 33,5% ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο (ελζαξξπληηθή κείσζε 6,5 πνζνζηηαίσλ 
κνλάδσλ από ην πξνεγνύκελν εμάκελν) ελδέρεηαη λα πξνβεί ζε κείσζε ηνπ εξγαηηθνύ 
δπλακηθνύ ην επόκελν εμάκελν. Μόλν ην 13.2% ησλ εηαηξεηώλ ζα πξαγκαηνπνηήζεη 
πξνζιήςεηο. Τν 53,3% δε ζα πξνβεί ζε θακία ελέξγεηα. 
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Σρήκα 11α - Αηζηνδνμία γηα ην Μέιινλ ηεο Επηρείξεζεο  

Σρήκα 11β - Αηζηνδνμία γηα ην Μέιινλ ηεο Επηρείξεζεο / Σπγθξηηηθά απνηειέζκαηα  

Παξαηεξώληαο ηνπο 4 ηειεπηαίνπο θύθινπο ηεο έξεπλαο δηαπηζηώλεηαη κηα ζηαζεξή 
κείσζε ζηα επίπεδα αηζηνδνμίαο κε ηαπηόρξνλε αύμεζε ηνπ πνζνζηνύ πνπ δειώλεη 
απαηζηόδνμν γηα ην κέιινλ ηεο επηρείξεζεο ηνπο (12,4%) ή νπδέηεξν (31.4%). 
Χαξαθηεξηζηηθή είλαη ε αύμεζε ηνπ πνζνζηνύ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δειώλνπλ 
νπδέηεξνη, απνηππώλνληαο έηζη έκκεζα ηε ζηάζε αλακνλήο πνπ ηεξνύλ ζρεηηθά κε ηηο 
εμειίμεηο ζηνλ θιάδν ηνπο.  Ωζηόζν, ζε αληίζεζε κε ην γεληθόηεξν νηθνλνκηθό θιίκα, κία 
ζηηο δύν επηρεηξήζεηο εμαθνινπζεί λα εκθαλίδεηαη αηζηόδνμε (53,5%).  
 
Ο αληίθηππνο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο όπσο απηόο απνηππώλεηαη από ηηο επηρεηξήζεηο, 
θαηαγξάθεηαη ζην θεθάιαην 7. 
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Σρήκα 12α - Πνζνζηό Αύμεζεο Μηζζώλ (ηειεπηαίνη 12 κήλεο/ επόκελνη 12 κήλεο)  

Σρήκα 12β - Πνζνζηό Αύμεζεο Μηζζώλ (πξόβιεςε γηα ηνπο επόκελνπο 12 κήλεο) / Σπγθξηηηθά απνηειέζκαηα  

Καη ελώ 1 ζηηο 2 εηαηξείεο δειώλεη αηζηόδνμε, ην 52% δελ ζα πξνβεί ζε απμήζεηο ηνπο 
επόκελνπο 12 κήλεο, θαη κόλν ην 31.1% ζα δώζεη απμήζεηο έσο 2%. Κακία εηαηξεία δελ 
ζα δώζεη απμήζεηο πάλσ από 6% 
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Σρήκα 13 - Τειεπηαίνη 6 κήλεο  

Αναζήτηση Διευθυντικού και Εξειδικευμένου Προσωπικού 

Οη πξνζδνθίεο ηνπ πεξαζκέλνπ εμακήλνπ αλαθνξηθά κε ηελ αλαδήηεζε Γηεπζπληηθνύ θαη 
Δμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνύ επηβεβαηώλνληαη ζην ζρήκα 13, κε ηηο εηαηξείεο λα 
παξακέλνπλ θπξίσο ζηάζηκεο ζε όιεο ηηο δξαζηεξηόηεηεο. Σηαζηκόηεηα θαη πηώζε ζα 
επηθξαηήζνπλ σο επί ην πιείζηνλ θαη ζε όιεο ηηο ελέξγεηεο πξνζέιθπζεο & επηινγήο 
Δμεηδηθεπκέλνπ θαη Γηεπζπληηθνύ Πξνζσπηθνύ θαζώο θαη ζηηο νηθεηνζειείο απνρσξήζεηο 
θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ επόκελνπ εμακήλνπ. 

17 

Σρήκα 14 - Μειινληηθέο Πξνζδνθίεο  
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Σρήκα 15 - Επίπεδα Θέζεσλ (%)  

Μέθοδοι Προσέλκυσης - Προγραμματισμός 

Τα Νεαξά Σηειέρε/Aπόθνηηνη εμαθνινπζνύλ λα απνηεινύλ πξνηεξαηόηεηα γηα ηηο 
επηρεηξήζεηο, ζε πνζνζηό (36.7%), ελώ ζε ζύγθξηζε κε ηνλ πξνεγνύκελν θύθιν ηεο 
έξεπλαο παξαηεξείηαη αύμεζε ηεο ηάμεο ηνπ 5.9%. Μηθξή αύμεζε ζπγθξηηηθά κε ην 
πξνεγνύκελν εμάκελν παξνπζηάδεηαη ζε όια ηα επίπεδα ζέζεσλ. 
 
Οη εηαηξείεο δελ αλακέλνπλ ηδηαίηεξεο δπζθνιίεο θαηά ηελ πξνζέιθπζε θαη επηινγή λένπ 
πξνζσπηθνύ. 

18 

7.9%

14.4%

21.0%

24.9%

36.7%

4.4%
5.7%

9.6% 10.0%

7.4%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

Επίπεδο Διοικθτικοφ 
υμβουλίου

Ανωτατο Διευκυντικό 
τζλεχοσ / 

Επαγγελματίεσ

Διευκυντικό τζλεχοσ / 
Επαγγελματίεσ

Προϊςτάμενοσ / 
Επαγγελματίεσ

Νεαρά τελζχθ / 
Απόφοιτοι

Αναμζνεται να επιλεγοφν

Αναμζνονται δυςκολίεσ



  

 1 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 

Δ
εί

κ
τη

ρ 
Τ
ά
σ
εω

ν
 Α

γ
ο
π
ά
ρ 

Ε
π
γ
α
σ
ία

ρ 
2
0
1
1
 -

 1
o
 ε

ξά
μ
η
ν
ο
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

Σσήμα 16 -  Τομείρ Απαζσόληζηρ / Τάζειρ επόμενος εξαμήνος  

Υςειόηεξα πνζνζηά θαηαγξάθνπλ νη ηνκείο ησλ Πσιήζεσλ, ησλ Οηθνλνκηθώλ/ Λνγηζηηθήο ηεο Πιεξνθνξηθήο θαη ηεο Εμππεξέηεζεο Πειαηώλ. 
Παξόκνηα ηάζε δηαθξίλνπκε θαη γηα ηε ζηειέρσζε ζε ηκήκαηα Μάξθεηηλγθ. Οη δπζθνιίεο ζηελ πξνζέιθπζε θαη επηινγή ζηειερώλ παξνπζηάδνληαη 
απμεκέλεο ζε ζύγθξηζε κε ην πξνεγνύκελν εμάκελν αιιά αλακέλνληαη θαη πάιη ρακειέο θάησ από 10% γηα ζρεδόλ όινπο ηνπο ηνκείο 
απαζρόιεζεο ησλ εηαηξεηώλ. 

19 
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Σσήμα 17 -  Τομείρ Απαζσόληζηρ /  Αναμένεηαι να επιλεγούν (ζςγκπιηικά αποηελέζμαηα)  

Σπγθξηηηθά κε ην πξνεγνύκελν εμάκελν νη ηάζεηο αλαδήηεζεο ζηειερώλ παξακέλνπλ ρακειέο ζε όινπο ηνπο ηνκείο κε κηα κηθξή άλνδν ζηνλ 
ηνκέα ησλ νηθνλνκηθώλ/ινγηζηηθήο, παξαγσγήο θαη πιεξνθνξηθήο.  

20 
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Σσήμα 18 -  Τομείρ Απαζσόληζηρ /  Αναμένονηαι δςζκολίερ (ζςγκπιηικά αποηελέζμαηα)  

21 

Οη δπζθνιίεο πξνζέιθπζεο λένπ πξνζσπηθνύ παξνπζηάδνληαη απμεκέλεο γηα ζρεδόλ όινπο ηνπο ηνκείο αιιά αηζζεηά ρακειέο ζπγθξηηηθά κε ηηο 
πξνεγνύκελεο ρξνληέο.  
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Οη κέζνδνη πνπ παξακέλνπλ πεξηζζόηεξν δεκνθηιείο ζηε δηαδηθαζία ηεο πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο πξνζσπηθνύ είλαη ηα website αλαδήηεζεο 
εξγαζίαο, ε ελδν-εηαηξηθή αλαδήηεζε γηα εζσηεξηθή θάιπςε ζέζεσλ, νη εηαηξηθέο βάζεηο βηνγξαθηθώλ, ηα εηαηξηθά web sites θαη ε κέζνδνο 
αλαδήηεζεο πνπ ζρεηίδεηαη κε ην θνηλσληθό πεξηβάιινλ ησλ εξγαδνκέλσλ (από ζηόκα ζε ζηόκα). Η πην επηηπρεκέλε κέζνδνο παξακέλεη ηα web-
site αλαδήηεζεο.  
 
Οη ζπλεληεύμεηο απνηεινύλ ην πην δεκνθηιέο εξγαιείν (θόθθηλεο κπάξεο) θαηά ηελ δηαδηθαζία επηινγήο λένπ πξνζσπηθνύ (50.2%).  Τν 17.9% 
ησλ εηαηξεηώλ ρξεζηκνπνίεζε ςπρνκεηξηθά εξγαιεία (ηεζη αξηζκεηηθά, ηεζη πξνζσπηθόηεηαο θιπ), ελώ ην 13.1% ρξεζηκνπνίεζε ηεζη δεμηνηήησλ 
(γλώζε ειεθηξνληθώλ ππνινγηζηώλ, μέλσλ γισζζώλ θιπ) 

Σσήμα 19 -  Μέθοδοι Πποζέλκςζηρ / Επγαλεία Επιλογήρ 

22 
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                      Γνώσεις & Δεξιότητες 6 
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Στήμα 20 -  Αγγελίες για θέσεις ποσ περιλαμβάνοσν ως βασική ή επιθσμητή  προϋπόθεση την πιστοποίηση γνώσης Η/Υ  

Οη εηαηξείεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα εξωηήζεθαλ εάλ ζηηο αγγειίεο πνπ δεκνζηεύνπλ γηα λένπο εξγαδόκελνπο, πεξηιακβάλνπλ ωο 
βαζηθή ή επηζπκεηή πξνϋπόζεζε ηελ ύπαξμε πηζηνπνηεηηθνύ γλώζεο Η/Υ. Πεξίπνπ ην 40% ηωλ εηαηξηώλ απάληεζε όηη ζηηο αγγειίεο πνπ 
αθνξνύλ ζέζεηο γξακκαηείαο, ινγηζηεξίνπ, ηερληθνύο Η/Υ, ΙΤ Managers θαη ππάιιεινπο γξαθείνπ δεηνύλ πηζηνπνηεκέλε γλώζε Η/Υ. 

24 
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Σσήμα 21 Α, Β και Γ - Σημανηικόηηηα ύπαπξηρ Πιζηοποίηζηρ ηηρ γνώζηρ σπήζηρ Η/Υ  
ζηην ηελική επιλογή νέων ζηελεσών   

Η πλειοτηθία ηυν εηαιπειών ηος δείγμαηορ κπίνει ζημανηική ηην ύπαπξη πιζηοποίηζηρ 
γνώζηρ Η/Υ, αγγλικών ή άλλυν επαγγελμαηικών δεξιοηήηυν για ηην ηελική επιλογή νέος 
πποζυπικού.  Έπειηα από εηαιπικά εκπαιδεςηικά ζεμινάπια οι εηαιπείερ ζηην πλειοτηθία 
ηοςρ απκούνηαι ζε μια απλή βεβαίυζη παπακολούθηζηρ ενώ μία ζηιρ ηπειρ εηαιπείερ θα 
πποηιμούζε πέπα από ηην βεβαίυζη να ςπήπσε και πιζηοποίηζη ζηο ανηικείμενο ηηρ 
εκπαίδεςζηρ. 

25 

Α.  Ύπαπξη πιζηοποιηηικού σπήζηρ εθαπμογών γπαθείος Η/Υ ECDL Core, ECDL Expert ή ανηίζηοισα 

Β. Ύπαπξη πιζηοποιηηικού  αγγλικήρ γλώζζαρ: Cambridge, Michigan, City & Guilds 

Γ. Ύπαπξη πιζηοποιηηικού για άλλερ επαγγελμαηικέρ γνώζειρ (π.σ. εξςπηπέηηζηρ πελαηών: City & 
Guilds Customer Service κλπ.) 

58.5%
33.0%

8.5%

Αρκεί η βεβαίωςη 
παρακολοφθηςησ

Ζητοφμε βεβαίωςη αλλά θα 
επιθυμοφςαμε και πιςτοποίηςη 
για το αντικείμενο τησ 

εκπαίδευςησ

Περνοφν υποχρεωτικά από 
εξετάςεισ ανεξάρτητου φορζα 
(πιςτοποίηςη) για το αντικείμενο 

τησ εκπαίδευςησ

Σσήμα 22 - Γιαζθάλιζη γνώζηρ νέων δεξιοηήηων έπειηα από εηαιπικά εκπαιδεςηικά ζεμινάπια 

7,9%

20,5%

71,6%

Αδιάφορο

Μερικζσ φορζσ

Ναι, είναι πρόςθετο 
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Σσήμα 23 -  Η ύπαπξη μεηαπηςσιακού ηίηλος παίζει καθοπιζηικό πόλο ζηην επιλογή πποζωπικού; 

Η ύπαπξη μεηαπηςσιακού ηίηλος ζποςδών, όπυρ θαίνεηαι και από ηο παπαπάνυ διάγπαμμα, 
παίζει καθοπιζηικό πόλο καηά ηη διαδικαζία επιλογήρ πποζυπικού ζηην πλειοτηθία ηυν 
εηαιπειών ηος δείγμαηορ. 
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Σσήμα 24 -Η εηαιπεία επενδύει ζηη πποζωπική ανάπηςξη επγαζομένων  
σπημαηοδοηώνηαρ μεηαπηςσιακά ππογπάμμαηα ζποςδών 

To 57.1% ηυν εηαιπειών ηος δείγμαηορ επενδύει ζηην πποζυπική  ανάπηςξη ηυν επγαζομένυν 
σπημαηοδοηώνηαρ μεηαπηςσιακά ππογπάμμαηα ζποςδών 
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Στρατηγικές Διοίκησης Ανθρώπινου 

Δυναμικού  
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εηδηθό ζέκα 

  Ε ν  μ έ σ ω  Οι κ ο ν ο μ ι κ ή ς   Κ ρ ί σ η ς 

Terry Fontaine, 2003 
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Στήμα 25 - Σε ποιο βαθμό έτει επηρεάσει η οικονομική κρίση την επιτείρησή σας;   

Τν 52.4% ηωλ εηαηξεηώλ δειώλεη όηη έρεη επεξεαζηεί πνιύ ή θαη δξακαηηθά από ηελ        
παξνύζα νηθνλνκηθή θξίζε, πνζνζηό απμεκέλν ζπγθξηηηθά κε ην πεξαζκέλν εμάκελν 
(47.5%). Μόλν ην 1.8% ηωλ εηαηξεηώλ δειώλεη όηη έρεη κείλεη ηειείωο αλεπεξέαζην.  
Αλαιπηηθό ζρεδηάγξακκα αλά θιάδν κπνξείηε λα δείηε ζην παξάξηεκα. 

Στήμα 26 - Πόσο πιθανό είναι η επιτείρησή σας να προβεί στις παραπάνω ενέργειες; 

Τν 36% ηωλ εηαηξεηώλ ζεωξεί πηζαλό ή πνιύ πηζαλό λα κεηώζεη ηελ εθπαίδεπζε ηωλ 
εξγαδνκέλωλ ηνπο, ελώ ζην 38% ηωλ εηαηξεηώλ ζα επεξεαζηεί αξλεηηθά θαη ε εθπαίδεπζε 
ηωλ δηεπζπληηθώλ ζηειερώλ. Επίζεο, πεξίπνπ ην 60% ηωλ εηαηξεηώλ ζθνπεύεη λα κεηώζεη 
ηα κπόλνπο, ελώ ην 16% ζα πξνβεί ζε κεηώζεηο κηζώλ (ην 19% ην ζθέθηεηαη επίζεο). Τν 
4.5% ηωλ εηαηξεηώλ ζθέθηεηαη λα κεηεγθαηαζηήζεη  ηκήκα ή νιόθιεξε ηελ εηαηξεία ζην 
εμωηεξηθό. 

εηδηθό ζέκα 
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Στήμα 28 - Σε ποιο βαθμό έτει επηρεάσει η οικονομική κρίση την επιτείρησή σας; (Ελληνικές - Πολσεθνικές)   

Πεξηζζόηεξν έρνπλ επεξεαζηεί νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο ζπγθξηηηθά κε ηηο πνιπεζληθέο 
ρωξίο όκωο λα παξνπζηάδνπλ αμηνζεκείωηεο δηαθνξέο. 

Στήμα 27 - Τοσς Τελεσταίοσς 6 μήνες έτει προβεί η επιτείρησή σας σε κάποια από αστές τις ενέργειες;  

Καηά ηνπο ηειεπηαίνπο 6 κήλεο ην 56.8% ηωλ εηαηξεηώλ έρεη κεηώζεη ηα κπόλνπο, ελώ ε 
επέλδπζε ζε εθπαίδεπζε ηόζν γηα ηε κεγάιε κεξίδα ηνπ πξνζωπηθνύ όζν θαη γηα ηα 
δηεπζπληηθά ζηειέρε έρεη κεηωζεί ζε πνζνζηό 36.7% θαη 35.4% αληίζηνηρα. Τν 43.2% ηωλ 
εηαηξεηώλ  έρεη πξνβεί ζε απνιύζεηο ελώ ην 13.5% έρεη κεηώζεη κηζζνύο. 

εηδηθό ζέκα 
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Γενικές τάσεις - Τωρινή Δραστηριότητα 
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ΚΑΣΑΚΔΤΔ 

ΣΖΛ/ΝΗΔ 

ΣΡΑΠΔΕΔ 
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ΜΜΔ / ΔΚΓΟΔΗ 

ΦΑΡΜΑΚΔΤΣΗΚΔ 

ΜΔΣΑΦΟΡΔ / 

LOGISTICS 
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ΣΟΤΡΗΣΗΚΔ 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ 
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Γενικές τάσεις - Προσδοκίες 
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ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ 

ΤΠΖΡΔΗΔ 

ΔΜΠΟΡΗΟ 
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ΚΑΣΑΚΔΤΔ 

ΣΖΛ/ΝΗΔ 

ΣΡΑΠΔΕΔ 
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ΜΔΣΑΦΟΡΔ / 

LOGISTICS 

ΜΜΔ / ΔΚΓΟΔΗ 

ΦΑΡΜΑΚΔΤΣΗΚΔ 
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ΣΟΤΡΗΣΗΚΔ 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ 
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Εξειδικευμένο προσωπικό/ Διευθυντικά Στελέχη - Τωρινή Δραστηριότητα  
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ΚΑΣΑΚΔΤΔ 

ΣΖΛ/ΝΗΔ 

ΣΡΑΠΔΕΔ 
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ΜΔΣΑΦΟΡΔ / 

LOGISTICS 

ΜΜΔ / ΔΚΓΟΔΗ 

ΦΑΡΜΑΚΔΤΣΗΚΔ 
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ΣΟΤΡΗΣΗΚΔ 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ 
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ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ 

ΤΠΖΡΔΗΔ 

ΔΜΠΟΡΗΟ 

Εξειδικευμένο προσωπικό/ Διευθυντικά Στελέχη - Προσδοκίες  
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ΚΑΣΑΚΔΤΔ 

ΣΖΛ/ΝΗΔ 

ΣΡΑΠΔΕΔ 
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ΜΔΣΑΦΟΡΔ / 

LOGISTICS 

ΜΜΔ / ΔΚΓΟΔΗ 

ΦΑΡΜΑΚΔΤΣΗΚΔ 
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ΣΟΤΡΗΣΗΚΔ 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ 
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Αυξήσεις Μισθών - Επίπεδο Αισιοδοξίας - Τομείς Απασχόλησης (ανά κλάδο) 

Βιομητανία 
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Μεταυορές / Logistics 
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Βιομητανία 

Μέθοδοι Προσέλκυσης & Επιλογής - Βαθμός Επιτυχίας (ανά κλάδο) 
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Υπηρεσίες 
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Εμπόριο 
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Κατασκεσές 
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Τηλεπικοινωνίες / Πληρουορική 
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Τράπεζες 
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Τοσριστικές 
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Φαρμακεστικές 
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Πίνακεσ ανακοινώςεων / αφίςεσ

υνεντεφξεισ

Ψυχομετρικά Σεςτ

Σεςτ δεξιοτιτων

Χρθςιμοποιικθκε

Επιτυχθμζνθ
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Σε ποιο βαθμό έχει επηρεάσει η κρίση την επιχείρηση σας; 

Ειδικό Θέμα – Στρατηγικές Διοίκησης Ανθρώπινου Δυναμικού εν μέσω Οικονομικής Κρίσης  

ανά κλάδο 

4,9%

0,0%

25,5%

14,6%

16,3%

18,2%

19,0%

16,7%

12,5%

26,3%

27,3%

20,0%

23,4%

34,1%

18,4%

36,4%

33,3%

16,7%

50,0%

0,0%

31,6%

0,0%

20,0%

46,8%

39,0%

49,0%

36,4%

38,1%

50,0%

37,5%

40,0%

36,8%

72,7%

40,0%

2,1%

7,3%

14,3%

9,1%

4,8%

8,3%

0,0%

20,0%

5,3%

0,0%

20,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

4,8%

8,3%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ

ΤΠΗΡΕΙΕ

ΕΜΠΟΡΙΟ

ΚΑΣΑΚΕΤΕ

ΣΗΛ/ΝΙΕ

ΣΡΑΠΕΖΕ

ΜΕΣΑΦΟΡΕ

ΜΜΕ-ΕΚΔΟΕΙ

ΦΑΡΜΑΚΕΤΣΙΚΕ

ΣΟΤΡΙΣΙΚΕ

ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ

Καθόλου

Λίγο

Οφτε Λίγο Οφτε Πολφ

Πολφ

Δραματικά

Δεν απάντηςαν
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Μείωζη επένδςζηρ για εκπαίδεςζη για διεςθςνηικά ζηελέση 

Μείωζη επένδςζηρ για εκπαίδεςζη για ηη μεγάλη μεπίδα ηος πποζωπικού 

Πόζο πιθανό είναι η επισείπηζη να πποβεί ζηιρ παπακάηω ενέπγειερ;  

Μείωζη Μπόνοςρ 
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Μείωζη Μιζθών 

Μεηεγκαηάζηαζη επισείπηζηρ ζηο εξωηεπικό 

Μείωζη Πποζωπικού 

21,3%
14,6% 18,4%

36,4%

4,8%

25,0%

50,0%

20,0% 21,1%
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36,6% 26,5%
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20,0%
31,6% 54,5%
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20,0%
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100,0%
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ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΠΗΡΕΙΕ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΣΑΚΕΤΕ ΣΗΛ/ΝΙΕ ΣΡΑΠΕΖΕ ΜΕΣΑΦΟΡΕ ΜΜΕ-ΕΚΔΟΕΙ ΦΑΡΜΑΚΕΤΣΙΚΕ ΣΟΤΡΙΣΙΚΕ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ

Καθόλου Πιθάνο Μικρή πιθανότητα Είναι υπό ςκέψη Αρκετά πιθανό Είναι ςίγουρο ότι θα γίνει Δεν απάντηςαν
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