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(**) Ο δείκτθσ RCIRCI ενδεικνφει προςδοκώμενεσ μεταβολζσ ςτισ δραςτθριότθτεσ προςζλκυςθσ και επιλογισ προςωπικοφ κατά τθ διάρκεια των              
επερχόμενων 6 μθνών. Τιμζσ μεγαλφτερεσ του 100 μεταφράηονται ωσ αναμενόμενθ αφξθςθ των αντίςτοιχων δραςτθριοτιτων.  
Τιμζσ μικρότερεσ του 100 υποδθλώνουν ςχετικι μείωςθ των δραςτθριοτιτων. Όταν ο δείκτθσ παίρνει τιμζσ γφρω από το 100, αυτό ςθμαίνει ότι θ   
αναμενόμενθ δραςτθριότθτα ςε αυτοφ του είδουσ τισ ενζργειεσ κα μείνει ςτα ίδια επίπεδα.  

Τα αποηελέζμαηα ζςνοτίζονηαι ζηα εξήρ: 
 
1. Παξακέλεη ε ζηαζηκόηεηα θαη ην «κνύδηαζκα» γηα ην επόκελν εμάκελν ζηηο δξαζηεξη-

όηεηεο ησλ εηαηξεηώλ πνπ αθνξνύλ ζηελ πξνζέιθπζε θαη επηινγή λέσλ ζηειερώλ.  
2. Οη κηζέο επηρεηξήζεηο ζηελ Ειιάδα ζα δηαηεξήζνπλ ηνλ αξηζκό ησλ εξγαδνκέλσλ   

ηνπο, ελώ κηα ζηηο ηέζζεξηο επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο (26,3%) ελδέρεηαη λα πξνβνύλ 
ζε μείυζη ηνπ εξγαηηθνύ δπλακηθνύ ηνπο ην επόκελν εμάκελν. Τν 2ο εξάμηνο ηος 
2009, ην 40% ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζηελ Ειιάδα πξνρώξεζε 
ζε απολύζειρ πποζυπικού. 

3. Απμήζεηο έσο 4% ζα δώζεη ην 65,5% ησλ εηαηξεηώλ γηα ην επόκελν έηνο. Τν 10,5% 
ησλ εηαηξεηώλ δε ζα θάλεη καθόλος αςξήζειρ. 
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            Δείθηεο Τάζεσλ Αγνξάο ΕξγαζίαοΔείθηεο Τάζεσλ Αγνξάο Εξγαζίαο    

Ο 1νο θύθινο (1ν εμάκελν) ηεο έξεπλαο γηα ην έηνο 2010 απνηειεί κηα πξνζπάζεηα απνηύ-
πσζεο ησλ δηαδηθαζηώλ θαη κεζόδσλ πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο ζηειερώλ, ηηο νπνίεο ρξε-
ζηκνπνηνύλ νη επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζηελ Ειιάδα ην ηξέρνλ έηνο. Η παξνύ-
ζα κειέηε επηθεληξώλεηαη ζηελ θαηαγξαθή θαη αλάιπζε απνινγηζηηθώλ ζηνηρείσλ ηόζν ηνπ 
2νπ εμακήλνπ ηνπ 2009, όζν θαη ησλ ηάζεσλ ηνπ 1νπ εμακήλνπ ηνπ 2010 (θαηαγξαθή ζηνηρεί-
σλ πεξηόδνπ Ινπλίνπ 2009 - Δεθεκβξίνπ 2009, ηάζεηο πεξηόδνπ Ιαλνπαξίνπ - Ινπλίνπ 2010).  

Ο Δείθηεο Τάζεσλ Αγνξάο Εξγαζίαο - RCI* - για το 1o εμάκελν ηνπ 2010 είλαη 94,4 αλαθν-
ξηθά κε ην Δηνηθεηηθό Πξνζσπηθό ησλ εηαηξεηώλ θαη 93,3 γηα ηα Δηεπζπληηθά Σηειέρε / Εμεηδη-
θεπκέλν πξνζσπηθό. Παξαηεξείηαη ειάρηζηε κεηαβνιή ζηνπο δείθηεο ζπγθξηηηθά κε ην      
πεξαζκέλν εμάκελν (92,4 θαη 92,24 αληίζηνηρα), ελώ ζπγθξηηηθά κε ηνπο αληίζηνηρνπο      
δείθηεο 1 ρξόλν πξηλ, παξαηεξνύκε αύμεζε 3-4 κνλάδσλ. Ο Δείθηεο ζπλερίδεη γηα 3ν       
εμάκελν λα είλαη θάησ από 100, γεγνλόο πνπ κεηαθξάδεηαη ζε μείυζη θαη ζηαζιμόηηηα 
δξαζηεξηνηήησλ πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο λέσλ ζηειερώλ. Επίζεο ζπλερίδεηαη λα         
παξαηεξείηαη κεγάιε ζύγθιηζε ησλ ηηκώλ ησλ δεηθηώλ κεηαμύ Γιοικηηικού θαη Δξειδικεςμέ-
νος πξνζσπηθνύ,  ηνπο ηειεπηαίνπο 18 κήλεο, γεγνλόο πνπ απεηθνλίδεηαη θαη γξαθηθά. 
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4. Παξά ην γεληθόηεξν αξλεηηθό θιίκα, νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα ζπλερίδνπλ λα δε-
ιώλνπλ αιζιόδοξοι για ηο μέλλον ηηρ επισείπηζηρ ηοςρ (πνζνζηό 64,6%)         
πνζνζηό όκσο κεησκέλν ζπγθξηηηθά κε ηα δύν πξνεγνύκελα εμάκελα. 

5. Οη θιάδνη πνπ ζα παξνπζηάζνπλ κεδεληθή άλνδν ζηηο δξαζηεξηόηεηεο πξνζιήςεσλ 
είλαη ν Τοςπιζμόρ, νη Καηαζκεςέρ, νη ΜΜΔ/Δκδόζειρ θαη νη εηαηξείεο Μεηαθοπών/
Logistics, ελώ αληίζεηα νη επηρεηξήζεηο πνπ δείρλνπλ άνοδο γηα ην επόκελν 6κελν 
θαη ζα πξνβνύλ ζε πξνζιήςεηο είλαη νη Φαπμακεςηικέρ, νη Υπηπεζίερ θαη νη Τπάπε-
ζερ. 

6. Καη ζε απηό ην εμάκελν ζπλερίδεηαη ε πξνηίκεζε ησλ επηρεηξήζεσλ πξνο ηα λεαξά 
ζηελέση/αποθοίηοςρ (49,3%). 

7. Oη εηαηξείεο ζα ζηξαθνύλ γηα πξνζιήςεηο ζηνπο ηνκείο ησλ Πσιήζεσλ, ηεο Εμππεξέ-
ηεζεο Πειαηώλ, ηεο Πιεξνθνξηθήο, ηνπ Μάξθεηηλγθ, ηεο Λνγηζηηθήο & Οηθνλνκηθώλ.  

8. Σην ζύλνιό ηνπο, νη εηαηξείεο αλακέλνπλ λα ζπλαληήζνπλ δπζθνιίεο ζηε δηαδηθαζία 
πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο ζηειερώλ ζε ρακειόηεξν βαζκό ζε ζύγθξηζε κε ην πε-
ξαζκέλν εμάκελν.  

9. Τα website αναζήηηζηρ επγαζίαρ παξακέλνπλ γηα ηηο εηαηξείεο ε πην δεκνθηιήο       
κέζνδνο πξνζέιθπζεο θαη αλαδήηεζεο πξνζσπηθνύ. Αθνινπζνύλ νη εηαηξηθέο βάζεηο 
βηνγξαθηθώλ, ε εζσηεξηθή αλαδήηεζε, θαζώο θαη ε ρξήζε ησλ πξνζσπηθώλ δηθηύσλ 
επαθώλ (από ζηόκα ζε ζηόκα). Ταπηόρξνλα, κείσζε παξαηεξείηαη ζηελ ρξήζε αγγε-
ιηώλ ζε εθεκεξίδεο.  

10. Τν 58,4% ησλ εηαηξεηώλ ρξεζηκνπνηεί ηηο ζπλεληεύμεηο σο ην βαζηθό εξγαιείν επηιν-
γήο πξνζσπηθνύ, ελώ ην 29,2% ησλ εηαηξεηώλ ρξεζηκνπνηεί θαη άιια εξγαιεία όπσο 
τςσομεηπικά ηεζη θαη κένηπα αξιολόγηζηρ. 

11. Οη ππεύζπλνη πξνζιήςεσλ εζηηάδνπλ θπξίσο ζε δεμηόηεηεο όπσο Δπικοινυνία,    
Δξςπηπέηηζη Πελαηών θαη Ικανόηηηα Λήτηρ Αποθάζευν θαη πξνζιακβάλνπλ 
εξγαδόκελνπο πνπ επηδεηθλύνπλ Ικανόηηηα Παπακίνηζηρ άλλυν, Καινοηομία,   
Ομαδικόηηηα  θαη Ηγεηικά πξνζόληα. 

12. Αλαθνξηθά κε ηε γλώζε θαη ρξήζε Η/Υ απαηηείηαη βαζηθό ή πξνρσξεκέλν επίπεδν 
πηζηνπνίεζεο ζρεδόλ ζε όιεο ηηο εηδηθόηεηεο πιελ ησλ Πσιεηώλ θαη ησλ Υπαιιήισλ 
Υπνδνρήο θαη Απνζήθεο, όπνπ είλαη επηζπκεηή ε γλώζε ρσξίο όκσο θάπνηνπ είδνπο 
πηζηνπνίεζε.  

13. Τν 57.9% ησλ εηαηξεηώλ ζεσξεί βαζηθή πξνϋπόζεζε γηα ηελ επηινγή λένπ πξνζσπη-
θνύ ηελ ύπαξμε Μεηαπηςσιακού ηίηινπ ζπνπδώλ. 

 
Αποηελέζμαηα ειδικού θέμαηορ: 
 
1. Τν 40,2% ησλ εηαηξεηώλ δειώλεη όηη ήδε έρεη επηπεαζηεί πολύ ή θαη δπαμαηικά  

από ηελ πξόζθαηε νηθνλνκηθή θξίζε. Μόλν ην 3,8% δειώλεη όηη έρεη κείλεη εληειώο 
αλεπεξέαζην. 

2. Γηα ην επόκελν εμάκελν ην 42,5% αναμένει όηη ε θξίζε ζα επηπεάζει πολύ έυρ και 
δπαμαηικά ηελ επηρείξεζε ηνπο. Τν 25,8% ησλ εξσηεζέλησλ όκσο παξακέλεη αηζηό-
δνμν θαη δειώλεη όηη ε νηθνλνκηθή θξίζε ζα ηνπο επηπεάζει ελάσιζηα. 

3. Τν 45% ησλ εηαηξεηώλ μείυζε ηα bonus, ην 40,7% έθαλε πάγυμα μιζθών ελώ θαη ε 
εκπαίδεςζη ησλ εξγαδνκέλσλ επεξεάζηεθε αξλεηηθά ην ηειεπηαίν εμάκελν. Γηα ην 
επόκελν εμάκελν  ζα επηθξαηήζνπλ νη ίδηεο ηάζεηο θαη αλακέλεηαη λα κεησζεί αθόκα 
πεξηζζόηεξν ε επέλδπζε ζηελ εκπαίδεςζη. 

4. Τηο ζεκαληηθόηεξεο επιπηώζειρ αλακέλεηαη λα έρνπλ θπξίσο νη θιάδνη ησλ            
Καηαζκεςών θαη ηεο Δκπαίδεςζηρ, ελώ αθνινπζνύλ Υπηπεζίερ, Δμπόπιο θαη Βιο-
μησανία. Αληίζεηα νη Φαπμακεςηικέρ εηαηξείεο, θαη νη εηαηξείεο Τηλεπικοινυνιών/
Πληποθοπικήρ παξνπζηάδνληαη πεξηζζόηεξν αηζηόδνμεο γηα ην 1ν εμάκελν ηνπ 2010.  

5. Τν 21.5% ησλ εηαηξεηώλ ηνπ δείγκαηνο έρνπλ αλαζέζεη ζε εμσηεξηθό ζπλεξγάηε ηελ 
δηαρείξηζε ηεο κηζζνδνζίαο ηνπο θπξίσο γηα ηελ εμνηθνλόκεζε ρξόλνπ θαη ηε κείσζε 
ηνπ θόζηνπο. 
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Δείθηεο Τάζεσλ Αγνξάο ΕξγαζίαοΔείθηεο Τάζεσλ Αγνξάο Εξγαζίαο    

Οφέλη 

επόμενος κύκλος > 2010 - 2
ο

 εξάμηνο 

Η έξεπλα «Δείθηεο Τάζεσλ Αγνξάο Εξγαζίαο» (Recruitment Confidence Index – RCI) έρεη σο 
ζηόρν ηελ θαηαγξαθή ησλ ηάζεσλ πνπ επηθξαηνύλ ζηηο δηαδηθαζίεο πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο 
ζηειερώλ γηα ηνπο 6 κήλεο πνπ έπνληαη. Σηελ Ειιάδα ε έξεπλα δηελεξγείηαη από ην ALBA 
Graduate Business School κε ηελ ππνζηήξημε ηεο ECDL Hellas από ην 2006. 
 
Ιζηνξηθά, ε έξεπλα μεθίλεζε ην 1999 ζηελ Αγγιία από ην Cranfield School of Management ζε 
ζπλεξγαζία κε ηελ εθεκεξίδα Daily Telegraph. Σηελ Αγγιία ε έξεπλα δηεθόπε ην 2007.  Από ην 
2005 ε ελ ιόγσ έξεπλα πξαγκαηνπνηείηαη  ζηελ Ιζπαλία από ην Παλεπηζηεκίν ESADE, ελώ ην 
2008 ε έξεπλα μεθίλεζε θαη ζηελ Πνξηνγαιία κε ζηόρν λα εμαπισζεί θαη ζε άιιεο Επξσπατθέο 
ρώξεο.  

6 

Σπκκεηέρνληαο ζηελ έξεπλα απηή, νη επηρεηξήζεηο ζπκβάιινπλ κε νπζηαζηηθό ηξόπν ζηελ 
απνηύπσζε ησλ κειινληηθώλ ηάζεσλ ζην ρώξν ηεο επηινγήο θαη πξνζέιθπζεο πξνζσπη-
θνύ. Τα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο είλαη επξύηεξνπ ελδηαθέξνληνο ζην βαζκό πνπ ε ηξέρν-
πζα θαηάζηαζε θαη ε αλακελόκελε δξαζηεξηόηεηα ζηελ αγνξά εξγαζίαο δίλνπλ κηα έκκεζε 
εηθόλα ηεο νηθνλνκηθήο πξαγκαηηθόηεηαο ελόο θιάδνπ θαη ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο ζπλνιη-
θά.  
 
Οη ζπκκεηέρνπζεο εηαηξείεο έρνπλ πξώηεο πξόζβαζε ζηα ζπγθξηηηθά απνηειέζκαηα θαη 
κπνξνύλ λα εμεηάζνπλ ηε ζέζε ηνπο ζε ζρέζε κε ην δείγκα ησλ ππόινηπσλ επηρεηξήζεσλ 
πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. Επηπξόζζεηα, κπνξνύλ λα θαηαζηξώζνπλ ην δηθό ηνπο πιά-
λν ελεξγεηώλ πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο ηνπ πξνζσπηθνύ βάζεη ησλ ηάζεσλ ηνπ αληαγσ-
ληζκνύ (αλά θιάδν θαη αλά θαηεγνξία ππαιιήισλ), θαη λα ζπγθξίλνπλ ηα επίπεδα κηζζώλ 
ηεο αγνξάο θαη πώο απηά ηείλνπλ λα δηακνξθσζνύλ κέζα ζην επόκελν εμάκελν.  
 
Ο Δείκτης Τάσεων Αγοράς Εργασίας πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά από εμεηδηθεπκέλεο εξσηή-
ζεηο ζρεηηθά κε ηελ πξνζέιθπζε θαη επηινγή εξγαδνκέλσλ.  Επηπιένλ, παξνπζηάδεη αλαιπ-
ηηθά ηα απνηειέζκαηα αλά εξώηεζε θαη θιάδν δξαζηεξηόηεηαο, απνηειώληαο έηζη ζεκαληη-
θό ζεκείν αλαθνξάο δεκηνπξγώληαο ηαπηόρξνλα έλα εξγαιείν πξόβιεςεο δηαζέζηκν πξνο 
όιεο ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζηελ Ειιάδα. Επηπξόζζεηα, ε έξεπλα θαηαγ-
ξάθεη κε ηνλ πιένλ παξαζηαηηθό ηξόπν ην γεληθόηεξν θιίκα πνπ επηθξαηεί ζηελ επηρεηξεκα-
ηηθή αγνξά ελ κέζσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ηόζν γηα ηνπο ηειεπηαίνπο 6 κήλεο, όζν θαη γηα 
ηηο πξνβιέςεηο γηα ην επόκελν εμάκελν. Η έξεπλα δηελεξγείηαη θαη ζε αθόκα 2 Επξσπατθέο 
ρώξεο, παξέρνληαο έηζη ηε δπλαηόηεηα ζύγθξηζεο ησλ απνηειεζκάησλ θαη εμαγσγήο ρξήζη-
κσλ ζπκπεξαζκάησλ αλαθνξηθά κε ηελ αγνξά εξγαζίαο ζηε ρώξαο καο θαη ηε ζέζε ηεο 
ζηελ Επξώπε.   

Η ζπιινγή ζηνηρείσλ γηα ην δεύηεξν εμάκελν ηνπ 2010 ζα πξαγκαηνπνηεζεί θαηά ηε πεξίν-
δν Μαϊοσ - Ιοσνίοσ 2010.  
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Αντικείμενο και στόχοι της έρευνας 

                                                                       Διαδικασία συλλογής στοιχείων 

Σθνπόο ηεο έξεπλαο είλαη ε παξνπζίαζε ησλ πξνζδνθώκελσλ ηάζεσλ ζηελ πξόζιεςε 
πξνζσπηθνύ θαη ζπγρξόλσο ε αλάιπζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο ησλ εηαηξηώλ ζηελ ρώξα 
καο. Με ηνλ ηξόπν απηό, ην αληηθείκελν ηεο έξεπλαο επηθεληξώλεηαη ζηελ πξνθαηαξθηηθή 
απεηθόληζε ησλ δηαδηθαζηώλ πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο πξνζσπηθνύ ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ 
εδξεύνπλ ζηελ Διιάδα. Η κειέηε εζηηάδεηαη ζηελ θαηαγξαθή απηώλ ησλ πξαθηηθώλ, ζηελ 
απνηύπσζε ηεο ζπρλόηεηαο εθαξκνγήο ηνπο, ζηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ηνπο, θαζώο θαη ζηε 
δηεξεύλεζε επξύηεξσλ θνηλσληθώλ ή εηαηξηθώλ παξακέηξσλ πνπ επεξεάδνπλ ην βαζκό 
εθαξκνγήο ησλ πξαθηηθώλ απηώλ. 
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Γηα ηηο αλάγθεο ηεο έξεπλαο, ζρεδηάζηεθε ν δηθηπαθόο ηόπνο  www.alba.edu.gr/rci  ζηελ 
ηζηνζειίδα ηνπ ALBA Graduate Business School, όπνπ θηινμελήζεθε θαη ην αληίζηνηρν ε-
ιεθηξνληθό εξσηεκαηνιόγην. Κάζε ελδηαθεξόκελνο έρεη ηε δπλαηόηεηα λα αληιήζεη γεληθέο 
πιεξνθνξίεο γηα ηελ έξεπλα θαη ην ηζηνξηθό ηεο, όπσο θαη λα πξνρσξήζεη ζηελ online   
ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ.  
 
Ο 1νο θύθινο (1o εμάκελν) ηνπ 2010 δηεμήρζε θαηά ην ρξνληθό δηάζηεκα Γεθέκβξηνο 2009 – 
Ιαλνπάξηνο 2010. Δζηάιεζαλ πεξηζζόηεξεο από 2400 πξνζθιήζεηο κέζσ ειεθηξνληθνύ  
ηαρπδξνκείνπ θαη θαμ ζε εηαηξείεο πνπ εδξεύνπλ ζηελ Διιάδα, ηα ζηνηρεία ησλ νπνίσλ   
αλήθνπλ ζηε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ ALBA Graduate Business School. Οη πξνζθιήζεηο     
αθνξνύζαλ ζηειέρε ηνπ ηκήκαηνο Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ, όπσο γηα παξάδεηγκα           
δηεπζπληέο ή   ππεύζπλνπο πξνζιήςεσλ (πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο πξνζσπηθνύ) θαζώο 
θαη ππεύζπλνπο εηαηξεηώλ, Γελ. Γηεπζπληέο, Πξνέδξνπο θ.ι.π.) 
 
Η δηαδηθαζία ζπιινγήο ησλ απνηειεζκάησλ πεξαηώζεθε ζηηο 11 Ιαλνπαξίνπ 2010, εκεξν-
κελία έσο ηελ νπνία ην ειεθηξνληθό εξσηεκαηνιόγην ήηαλ δηαζέζηκν πξνο ζπκπιήξσζε.  

 
Τν ηκήκα Δθαξκνζκέλεο Έξεπλαο & Καηλνηνκίαο ηνπ ALBA Graduate Business School, 
παξείρε ππνζηήξημε αλαθνξηθά κε ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ηε θύζε ηεο 
έξεπλαο, ηερληθέο δπζθνιίεο αιιά θαη ζέκαηα πξνο ζπδήηεζε πνπ ζρεηίδνληαη κε ην αληηθεί-
κελό ηεο. 

 
Σε απηόλ ηνλ θύθιν ζπγθεληξώζεθαλ έγκσρες απαληήζεηο από 209 εηαηξείεο. 

http://www.alba.edu.gr/rci
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Προφίλ του τελικού δείγματος 
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Γελ ππάξρεη αμηνζεκείσηε κεηαβνιή ζηα πνζνζηά ησλ δεκνγξαθηθώλ πνπ αθνξνύλ ζηνπο 
θιάδνπο ησλ ζπκκεηερόλησλ εηαηξεηώλ ζε ζρέζε κε ην πεξαζκέλν εμάκελν (Σρήκαηα 1-5). 
Τν 10,5% ηνπ δείγκαηνο είλαη εηαηξίεο πνπ αλήθνπλ ζηνλ θιάδν ησλ Τειεπηθνηλσληώλ θαη 
ηεο Πιεξνθνξηθήο. Τν 21,1% πξνέξρεηαη από ηνλ θιάδν ηεο Βηνκεραλίαο, ην 16,7%     
δξαζηεξηνπνηνύληαη ζηνλ θιάδν ηεο παξνρήο Υπεξεζηώλ, ελώ πεξίπνπ ην 23,9% ησλ επη-
ρεηξήζεσλ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζηνλ θιάδν ηνπ Δκπνξίνπ. Σην πξώην εμάκελν ηεο έξεπλαο 
γηα ην 2010 ζπκκεηέρνπλ επίζεο Τξάπεδεο ζε πνζνζηό 6,2%, εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ ησλ Κα-
ηαζθεπώλ ζε πνζνζηό πεξίπνπ 3,3%, Τνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ζε πνζνζηό 4,8% ηνπ     
δείγκαηνο, Φαξκαθεπηηθέο 5,3%, Δθπαηδεπηηθνί Οξγαληζκνί 2,9%, ελώ ηα ΜΜΔ/Δθδόζεηο 
θαη ν θιάδνο ησλ Μεηαθνξώλ/Logistics αλέξρνληαη ζε 2,4% θαη 2,9% αληίζηνηρα.  
 
Τν 96,6% ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο είλαη ηδησηηθέο. Έλαο ζεκαληηθόο αξηζκόο       
εηαηξεηώλ ηνπ δείγκαηνο δξαζηεξηνπνηείηαη ζε πεξηζζόηεξεο από κία πεξηνρέο ηεο Διιάδνο 
αιιά ε πιεηνςεθία (85,6%) ησλ εηαηξεηώλ δειώλεη ηνλ λνκό Αηηηθήο θαη ηελ Θεζζαινλίθε 
(51,7%) δειαδή ηα δύν κεγάια αζηηθά θέληξα ηεο Διιάδνο. 
  
Αλαθνξηθά κε ην κέγεζνο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ πήξαλ κέξνο ζηελ έξεπλα, ην 37,8% είλαη 
εηαηξείεο κε ιηγόηεξνπο από 100 εξγαδνκέλνπο, ην 19,6% είλαη κεγάιεο επηρεηξήζεηο (200-
499 άηνκα), θαη αθνινπζνύλ κε πνζνζηό 16,3% εηαηξείεο κε πξνζσπηθό άλσ ησλ ρηιίσλ 
εξγαδνκέλσλ θαη ζε πνζνζηό 13,4% εηαηξείεο πνπ απαζρνινύλ από 100-199 άηνκα.  
 
Τέινο, ην 49% ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο είλαη πνιπεζληθέο ελώ ην 51% είλαη         
εηαηξείεο νη νπνίεο έρνπλ εγθαηαζηάζεηο θαη δξαζηεξηνπνηνύληαη κόλν ζηελ Διιάδα. 

Κεθάιαην 

                                   Δημογραφικά 4 

Στήμα 1 - Κλάδος  
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Σχήμα 2 - Αριθμός Εργαζομένων 
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Σχήμα 3 - Εθνικόηηηα Επιχείρηζης 
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Σχήμα 4 - Είδος Επιχείρηζης 

Σχήμα 5 - Γεωγραθική περιοχή/ δραζηηριοποίηζη ηης εηαιρείας (%) 

10 



  

    

Κεθάιαην 
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Γενικές τάσεις  

Τα δηαγξάκκαηα 6 θαη 7 θαηαδεηθλύνπλ σο επί ην πιείζηνλ ζηαζηκόηεηα θαη πηώζε ζηελ 
πιεηνςεθία ησλ νξγαλσζηαθώλ ηάζεσλ. Οη ηάζεηο ζηηο ελέξγεηεο πξνζέιθπζεο θαη επηιν-
γήο θαζώο θαη ζηνλ αξηζκό ησλ  εξγαδνκέλσλ ζα παξακείλνπλ αλεπεξέαζηα θαηά ηνπο  
επόκελνπο 6 κήλεο ζηηο κηζέο πεξίπνπ εηαηξείεο ηνπ δείγκαηνο ελώ απηέο πνπ αλακέλνπλ 
αύμεζε ζηελ δήηεζε ηνπ πξντόληνο/ππεξεζίαο ηνπο πεξηνξίδνληαη ζε πνζνζηό θάησ από 
20%. Η ζηαζηκόηεηα θαίλεηαη όηη ζα παξακείλεη ε θπξίαξρε ηάζε ζηελ πιεηνςεθία ηνπ    
δείγκαηνο. 
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Σρήκα 6 - Οξγαλσζηαθέο Τάζεηο - Τειεπηαίνη 6 κήλεο  

Σρήκα 7 - Οξγαλσζηαθέο Τάζεηο - Πξνζδνθίεο γηα ηνπο επόκελνπο 6 κήλεο  



  

  
  

Άλνδν κέρξη θαη 35% ζηηο ελέξγεηεο πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο πξνζσπηθνύ θαζώο θαη 
ζηνλ αξηζκό ησλ εξγαδνκέλσλ αλακέλεηαη ζε όινπο ηνπο θιάδνπο εθηόο από ηηο              
Καηαζθεπέο, ηα ΜΜΕ/Εθδόζεηο, ηηο εηαηξείεο Μεηαθνξώλ/logistics θαη ηνλ θιάδν ηνπ  
Τνπξηζκνύ όπνπ νη πξνζδνθίεο αλόδνπ είλαη κεδεληθέο. Ο Φαξκαθεπηηθόο θιάδνο παξα-
κέλεη ν πην αηζηόδνμνο ζε όια ηα επηκέξνπο πεδία ηεο έξεπλαο, ζεκεηώλνληαο παξάιιεια  
αύμεζε ζηηο νηθεηνζειείο απνρσξήζεηο πξνζσπηθνύ. Οη Τνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο παξνπζη-
άδνπλ πνιύ ρακειά πνζνζηά ζηηο ελέξγεηεο πξνζέιθπζεο λένπ πξνζσπηθνύ θαζώο θαη 
ζηνλ αξηζκό ησλ εξγαδνκέλσλ ζπγθξηηηθά κε ηνπο ππόινηπνπο θιάδνπο ελώ εκθαλίδνπλ ην 
πςειόηεξν πνζνζηό ζηηο δπζθνιίεο πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο. Ο θιάδνο ησλ Τξαπεδώλ     
δείρλεη λα κελ έρεη επεξεαζηεί πνιύ από ηελ ππάξρνπζα δπζκελή θαηάζηαζε αθνύ αλακέ-
λεη ηθαλνπνηεηηθά πνζνζηά ζηηο ελέξγεηεο πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο λένπ πξνζσπηθνύ, 
ζηνλ αξηζκό ησλ εξγαδνκέλσλ θαζώο θαη ζηε δήηεζε ηνπ βαζηθνύ πξντόληνο/ ππεξεζίαο.  
Μηθξή αύμεζε παξαηεξείηαη ζηνλ θιάδν ηεο Βηνκεραλίαο ζπγθξηηηθά κε ην πεξαζκέλν εμά-
κελν ηόζν ζηνλ αξηζκό ζέζεσλ πνπ δελ θαιύθζεθαλ όζν θαη ζηηο νηθεηνζειείο                 
απνρσξήζεηο πξνζσπηθνύ.    
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Σρήκα 8β - Πξνζδνθίεο Αλόδνπ αλά Μέγεζνο  

Σρήκα 8α - Πξνζδνθίεο Αλόδνπ αλά Κιάδν  
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Σρήκα 9 - Πξνζδνθίεο Αλόδνπ αλά Πεξηνρή  

Πην αηζηόδνμεο παξνπζηάδνληαη νη επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζηελ Αηηηθή (άλνδν 
10 κνλάδσλ ζπγθξηηηθά κε ην πεξαζκέλν εμάκελν) ζε ζρέζε κε ηηο επηρεηξήζεηο ηεο πεξηθέ-
ξεηαο ζηελ εξώηεζε «Σηνπο επόκελνπο 6 κήλεο πξόθεηηαη λα πξνζιάβεηε Δηνηθεηηθό Πξν-
ζσπηθό ή εμεηδηθεπκέλνπο ππαιιήινπο;». Επηπιένλ, ζηελ Πεινπόλλεζν νη πξνζδνθίεο 
πξνζέιθπζεο πξνζσπηθνύ γηα ηνπο επόκελνπο κήλεο εκθαλίδνληαη αηζζεηά κεησκέλεο ζε 
ζρέζε κε ην πξνεγνύκελν θύθιν, ελώ ζεκαληηθή αύμεζε παξνπζηάδεηαη ζηηο δπζθνιίεο πνπ 
αλακέλνληαη γηα ηελ ίδηα πεξηνρή. Οη εηαηξείεο ζηελ πεξηθέξεηα αλακέλνπλ κεγαιύηεξεο   
δπζθνιίεο θαηά ηε δηαδηθαζία πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο ζηειερώλ.  Σε αληίζεζε κε ηηο ππό-
ινηπεο λεζηώηηθεο πεξηνρέο ηεο Ειιάδαο, ε Κξήηε παξνπζηάδεη ζεκαληηθή άλνδν ζηηο      
ελέξγεηεο πξόζιεςεο, θαη αλακέλεη πνιύ ιηγόηεξεο δπζθνιίεο ζηελ εύξεζε πξνζσπηθνύ. 

Οη κηθξέο επηρεηξήζεηο (έσο 25 εξγαδόκελνη) παξνπζηάδνληαη πην αηζηόδνμεο, εκθαλίδνληαο 
ηα πςειόηεξα πνζνζηά ζηηο ελέξγεηεο πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο λένπ πξνζσπηθνύ,      
αξηζκνύ εξγαδνκέλσλ θαζώο θαη ζηε δήηεζε ηνπ βαζηθνύ πξντόληνο. Αληίζεηα, νη  επηρεηξή-
ζεηο από 100-499 εξγαδόκελνπο αλακέλνπλ αύμεζε ζηνλ αξηζκό ησλ ζέζεσλ πνπ δελ θα-
ιύθζεθαλ θαη ηαπηόρξνλε κείσζε ζηνλ αξηζκό ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο, ζπγθξηηηθά κε ην πε-
ξαζκέλν εμάκελν (ζρήκα 8β). 
 
Σηηο ελέξγεηεο πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο λένπ πξνζσπηθνύ, νη πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο 
εκθαλίδνπλ πςειόηεξα πνζνζηά από απηά ησλ αληίζηνηρσλ ειιεληθώλ (ζρήκα 8γ). 

Σρήκα 8γ - Πξνζδνθίεο Αλόδνπ αλά Εζληθόηεηα  
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Σρήκα 10α - Πνζνζηό Μεηαβνιήο ηνπ Αξηζκνύ ησλ Εξγαδνκέλσλ (%)  

Σρήκα 10β - Πνζνζηό Μεηαβνιήο ηνπ Αξηζκνύ ησλ Εξγαδνκέλσλ  / Σπγθξηηηθά απνηειέζκαηα  

Οη κηζέο επηρεηξήζεηο ζηελ Ειιάδα ζα δηαηεξήζνπλ ηνλ αξηζκό ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο, ελώ 
κηα ζηηο ηέζζεξηο επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο (26,3%) ελδέρεηαη λα πξνβεί ζε κείσζε ηνπ 
εξγαηηθνύ δπλακηθνύ ηεο ην επόκελν εμάκελν. Αληίζεηα, ην 25% ησλ εηαηξεηώλ ηνπ            
ζπλνιηθνύ δείγκαηνο ζα πξαγκαηνπνηήζεη πξνζιήςεηο. 

14 
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Σρήκα 11α - Αηζηνδνμία γηα ην Μέιινλ ηεο Επηρείξεζεο  

Σρήκα 11β - Αηζηνδνμία γηα ην Μέιινλ ηεο Επηρείξεζεο  / Σπγθξηηηθά απνηειέζκαηα  

Τα ζπλνιηθά επίπεδα παξακέλνπλ ζρεδόλ ακεηάβιεηα αθνύ παξαηεξνύληαη κηθξέο θαη 
αιιεινζπκπιεξνύκελεο δηαθπκάλζεηο.  Παξαηεξώληαο ηνπο 3 ηειεπηαίνπο θύθινπο ηεο 
έξεπλαο δηαπηζηώλεηαη κηα κηθξή ζηαζεξή κείσζε ζηα επίπεδα αηζηνδνμίαο κε ηαπηόρξνλε 
κηθξή αύμεζε ηνπ πνζνζηνύ πνπ δειώλεη απαηζηόδνμν γηα ην κέιινλ ηεο επηρείξεζεο  
ηνπο (15,3%). Σε αληίζεζε κε ην γεληθόηεξν νηθνλνκηθό θιίκα, νη επηρεηξήζεηο ζηελ πιεην-
ςεθία ηνπο δελ εκθαλίδνληαη ηδηαίηεξα απαηζηόδνμεο.  
 
Ο αληίθηππνο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο όπσο απηόο απνηππώλεηαη από ηηο ειιεληθέο       
επηρεηξήζεηο, θαηαγξάθεηαη ζην θεθάιαην 7. 
 

15 
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Σρήκα 12α - Πνζνζηό Αύμεζεο Μηζζώλ (ηειεπηαίνη 12 κήλεο/επόκελνη 12 κήλεο)  

Σρήκα 12β - Πνζνζηό Αύμεζεο Μηζζώλ (πξόβιεςε γηα ηνπο επόκελνπο 12 κήλεο) / Σπγθξηηηθά απνηειέζκαηα  

Απμήζεηο έσο 4% ζα δώζεη ην 65,5% ησλ εξσηεζέλησλ γηα ην επόκελν έηνο, ελώ ην     
αληίζηνηρν πνζνζηό γηα ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο ήηαλ 43,6%. Από 4% έσο 10% αύμεζε 
ζα δώζνπλ ην 19,6% ησλ εηαηξεηώλ ελώ ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο ην πνζνζηό απηό ήηαλ  
35,4%. Τν 10,5% ησλ εηαηξεηώλ δε ζα πξνβνύλ ζε απμήζεηο, πνζνζηό κεησκέλν ζε ζύγ-
θξηζε κε ηνλ πεξαζκέλν ρξόλν (17,2%), ελώ κόιηο 1% ησλ ζπκκεηερόλησλ ζα δώζνπλ 
απμήζεηο πάλσ από 10%. 

16 
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Σρήκα 13 - Τειεπηαίνη 6 κήλεο  

Αναζήτηση Διευθυντικού και Εξειδικευμένου Προσωπικού 

Οη πξνζδνθίεο ηνπ πεξαζκέλνπ εμακήλνπ (Report 2νπ εμακήλνπ 2009) αλαθνξηθά κε ηελ 
αλαδήηεζε Δηεπζπληηθνύ θαη Εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνύ επηβεβαηώλνληαη απόιπηα 
(ζρήκα 13) κε ηηο εηαηξείεο λα παξακέλνπλ θπξίσο ζηάζηκεο ζε όιεο ηηο δξαζηεξηόηεηεο. 
Σηαζηκόηεηα ζα επηθξαηήζεη σο επί ην πιείζηνλ θαη ζε όιεο ηηο ελέξγεηεο πξνζέιθπζεο & 
επηινγήο Εμεηδηθεπκέλνπ θαη Δηεπζπληηθνύ Πξνζσπηθνύ θαζώο θαη ζηηο νηθεηνζειείο απν-
ρσξήζεηο θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ επόκελνπ εμακήλνπ. 

17 

Σρήκα 14 - Μειινληηθέο Πξνζδνθίεο  
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Σρήκα 15 - Επίπεδα Θέζεσλ (%)  

Μέθοδοι Προσέλκυσης - Προγραμματισμός 

Τα Νεαξά Σηειέρε / Απόθνηηνη, εμαθνινπζνύλ λα απνηεινύλ πξνηεξαηόηεηα γηα ηηο επηρεη-
ξήζεηο, θαη κάιηζηα ζε ηδηαίηεξα απμεκέλν πνζνζηό (49,3%) ζε ζύγθξηζε κε ηνλ πξνεγνύ-
κελν θύθιν έξεπλαο (38,1%), ελώ απμήζεηο παξαηεξνύκε ζε όια ηα επίπεδα ζέζεσλ   
αληηζηνίρσο. 
 
Οη εηαηξείεο ζπγθξηηηθά κε ην πξνεγνύκελν εμάκελν αλακέλνπλ ιηγόηεξεο δπζθνιίεο θαηά 
ηελ πξνζέιθπζε θαη επηινγή λένπ πξνζσπηθνύ εθηόο από ηα επίπεδα ηνπ Πξντζηακέλνπ 
θαη απηά ησλ Νεαξώλ Σηειερώλ. 
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Σσήμα 16 -  Τομείρ Απαζσόληζηρ / Τάζειρ επόμενος εξαμήνος  

Υςειόηεξα πνζνζηά θαηαγξάθνπλ νη ηνκείο ησλ Πσιήζεσλ θαη ηεο Εμππεξέηεζεο Πειαηώλ. Παξόκνηα ηάζε δηαθξίλνπκε θαη γηα ηε ζηειέρσ-
ζε ησλ ηκεκάησλ Πιεξνθνξηθήο, Οηθνλνκηθώλ / Λνγηζηηθήο. Οη αλακελόκελεο δπζθνιίεο ζηελ πξνζέιθπζε θαη επηινγή ζηειερώλ παξνπζηά-
δνληαη κεησκέλεο ζε ζύγθξηζε κε ην πξνεγνύκελν εμάκελν πξσηίζησο γηα ηνλ θιάδν ηεο Πιεξνθνξηθήο ελώ απμεκέλεο εκθαλίδνληαη γηα ηνλ 
θιάδν ησλ Πσιήζεσλ.  

19 
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Σσήμα 17α -  Τομείρ Απαζσόληζηρ /  Αναμένεηαι να επιλεγούν (ζςγκπιηικά αποηελέζμαηα 7 κύκλων)  

Απμεκέλεο ζε απηό ην εμάκελν απνηππώλνληαη νη ηάζεηο αλαδήηεζεο ζηειερώλ ζε όινπο ηνπο ηνκείο εθηόο από ηελ Παξαγσγή. Αμίδεη λα     
ζεκεησζεί όηη γηα πξώηε θνξά κεηά από 2 ρξόληα ζεκεηώλεηαη αύμεζε ζηα πνζνζηά επηινγήο πξνζσπηθνύ ζε όινπο ηνπο ηνκείο απαζρόιε-
ζεο.  

20 
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Σσήμα 17β -  Τομείρ Απαζσόληζηρ /  Αναμένονηαι δςζκολίερ (ζςγκπιηικά αποηελέζμαηα 7 κύκλων)  

21 

Οη αλακελόκελεο δπζθνιίεο είλαη κεησκέλεο ζηνλ ηνκέα ηεο Πιεξνθνξηθήο θαη απμεκέλεο γηα ηνπο ηνκείο ηνπ Μάξθεηηλγθ θαζώο θαη απηόλ ηνλ 
Πσιήζεσλ.  
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Οη κέζνδνη πνπ παξακέλνπλ πεξηζζόηεξν δεκνθηιείο ζηε δηαδηθαζία ηεο πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο πξνζσπηθνύ είλαη ηα website αλαδήηεζεο 
εξγαζίαο, νη εηαηξηθέο βάζεηο βηνγξαθηθώλ, ε ελδν-εηαηξηθή αλαδήηεζε γηα εζσηεξηθή θάιπςε ζέζεσλ, ηα εηαηξηθά web sites θαη ε κέζνδνο αλα-
δήηεζεο πνπ ζρεηίδεηαη κε ην θνηλσληθό πεξηβάιινλ ησλ εξγαδνκέλσλ (από ζηόκα ζε ζηόκα). Η πην επηηπρεκέλε κέζνδνο παξακέλνπλ ηα web
-site αλαδήηεζεο.  
 
Οη ζπλεληεύμεηο απνηεινύλ ην πην δεκνθηιέο εξγαιείν θαηά ηελ δηαδηθαζία επηινγήο λένπ πξνζσπηθνύ (58,4%).  Τν 16,3% ησλ εηαηξεηώλ ρξε-
ζηκνπνίεζε Ψπρνκεηξηθά εξγαιεία (ηεζη αξηζκεηηθά, ηεζη πξνζσπηθόηεηαο θιπ), πνζνζηό κεησκέλν ζπγθξηηηθά κε ην πξνεγνύκελν εμάκελν,  
θαη έλα 12,9% εκπηζηεύηεθε ηελ αμηνιόγεζε ησλ ππνςεθίσλ ζε εμεηδηθεπκέλα θέληξα αμηνιόγεζεο.  

Σσήμα 18 -  Μέθοδοι Πποζέλκςζηρ / Επγαλεία Επιλογήρ 
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Σχήμα 19 -  Αξιολόγηζη Δεξιοηήηων καηά ηη διαδικαζία Επιλογήρ Πποζωπικού (%)  

Οι Υπεύθςνοι Πποζλήψεων, εζηιάζοςν κςπίωρ ζε δεξιόηηηερ όπωρ: Επικοινωνία, Εξςπηπέηηζη Πελαηών και Ικανόηηηα Λήψηρ Αποθάζεων. 
Πολύ ζημανηικέρ επίζηρ κπίνονηαι η Ικανόηηηα Παπακίνηζηρ άλλων, αλλά και η Ομαδικόηηηα, ηα Ηγεηικά πποζόνηα ηων ςποψηθίων και η Και-
νοηομία. 
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Σχήμα 20 -  Επίπεδο Πιζηοποίηζης ζηη Γνώζη Η/Υ  

Αναθορικά με ηη γνώζη και τρήζη Η/Υ απαιηείηαι βαζικό ή προτωρημένο επίπεδο πιζηοποίηζης ζτεδόν ζε όλες ηις ειδικόηηηες πλην ηων   
Πωληηών και ηων Υπαλλήλων Υποδοτής και Αποθήκης, όποσ είναι επιθσμηηή η γνώζη τωρίς όμως κάποιοσ είδοσς πιζηοποίηζη.  
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Σχήμα 21 - Σημαντικότητα ύπαπξηρ Πιστοποίησηρ τηρ γνώσηρ και χπήσηρ Η/Υ  
στην τελική επιλογή νέων στελεχών   

Η πιζηοποίηζη ζηη σπήζη Η/Υ κπίνεηαι ζςσνά απαπαίηηηη από ηην πλειοτηθία ηυν εηαιπει-
ών καηά ηο ηελικό ζηάδιο ππόζλητηρ. 
 
Σςγκεκπιμένα, ηο 56% κπίνει ζημανηική ηην ύπαπξη πιζηοποίηζηρ ζε κάποιερ πεπιπηώζειρ 
ςποτηθίυν, ενώ για ηο 14,4% ηυν εηαιπειών παίζει καθοπιζηικό πόλο ζηην ηελική επιλογή 
πποζυπικού.  
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Σχήμα 22 -  Σημαντικότητα ύπαπξηρ ππόσθετηρ επαγγελματικήρ Πιστοποίησηρ (%)  

Τν ζρήκα 22 θαηαδεηθλύεη ηελ αλάγθε γηα επαγγεικαηηθή πηζηνπνίεζε ζε δηάθνξεο εηδηθόηεηεο, αλεμάξηεηα από ηελ θαηνρή 2βάζκηνπ, 
3βάζκηνπ ή κεηαπηπρηαθνύ ηίηινπ.  Η πιεηνςεθία ησλ εηαηξεηώλ ππνζηεξίδεη όηη είλαη ζεκαληηθή έσο πνιύ ζεκαληηθή ε πξόζζεηε πηζηνπνίεζε 
ζηνπο ηνκείο ησλ Πσιήζεσλ / Μάξθεηηλγθ, Δηνίθεζεο Επηρεηξήζεσλ, Δηαζθάιηζεο Πνηόηεηαο, Υγηεηλήο θαη Αζθάιεηαο θαη Τειεπηθνηλσληώλ. 
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Σχήμα 23 - Η ύπαπξη μεταπτυχιακού τίτλου παίζει καθοπιστικό πόλο στην επιλογή πποσωπικού; 

Η ύπαπξη μεηαπηςσιακού ηίηλος, όπυρ θαίνεηαι και από ηο παπαπάνυ διάγπαμμα, παίζει 
καθοπιζηικό πόλο καηά ηη διαδικαζία επιλογήρ πποζυπικού ζηην πλειοτηθία ηυν εηαιπειών 
ηος δείγμαηορ. 
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30 
εηδηθό ζέκα 

σήμα 24 - ε ποιο βαθμό έσει επηπεάζει η οικονομική κπίζη ηην επισείπηζή ζαρ;   

Τν 40,2% ησλ εηαηξεηώλ δειώλεη όηη έρεη επεξεαζηεί πνιύ ή θαη δξακαηηθά από ηελ        
πξόζθαηε νηθνλνκηθή θξίζε, πνζνζηό απμεκέλν θαηά 10 κνλάδεο ζπγθξηηηθά κε ην         
πεξαζκέλν εμάκελν (30,1%). Μόλν ην 3,8% ησλ εηαηξεηώλ δειώλεη όηη έρεη κείλεη ηειείσο 
αλεπεξέαζην.  Αλαιπηηθό ζρεδηάγξακκα αλά θιάδν κπνξείηε λα δείηε ζηε ζειίδα 79. 

σήμα 25 - Ποιο είναι ηο μέγεθορ ηων αλλαγών ζηο ζσεδιαζμό πολιηικών για ηο ανθπώπινο δςναμικό ζηιρ οποίερ  ζαρ 
οδηγεί η παπούζα οικονομική κπίζη;  

Μία ζηηο δύν εηαηξείεο ζεσξεί όηη ζα ππάξμνπλ κηθξέο αιιαγέο γηα ην αλζξώπηλν δπλακηθό. 
Τν πνζνζηό ησλ εηαηξεηώλ πνπ αλακέλεη κεγάιεο θαη ξηδηθέο αιιαγέο αλέξρεηαη ζην 23,4% 
από 16% πνπ ήηαλ ην πεξαζκέλν εμάκελν.  
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31 
εηδηθό ζέκα 

σήμα 27 - ε ποιο βαθμό πιζηεύεηε όηι θα επηπεάζει η οικονομική κπίζη ηην επισείπηζή ζαρ μέζα ζηοςρ  
επόμενοςρ 6 μήνερ; 

Τν 42,5% ηνπ δείγκαηνο ζεσξεί όηη ζα επεξεαζηεί πνιύ έσο θαη δξακαηηθά κέζα ζηνπο  
επόκελνπο 6 κήλεο. Αηζηόδνμν παξακέλεη ην 25,8% ησλ εξσηεζέλησλ. 

σήμα 26 - Σοςρ Σελεςηαίοςρ 6 μήνερ έσει πποβεί η επισείπηζή ζαρ ζηιρ παπαπάνω ενέπγειερ;  

Τα bonus θαη νη κηζζνί επεξεάζηεθαλ πεξηζζόηεξν από νηηδήπνηε άιιν ηνπο ηειεπηαίνπο 6 
κήλεο. Επηπξόζζεηα, ζρεδόλ ην 40% ησλ εηαηξεηώλ ηνπ δείγκαηνο πξνέβεζαλ ζε κείσζε 
πξνζσπηθνύ ηνπο ηειεπηαίνπο 6 κήλεο.  
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32 
εηδηθό ζέκα 

σήμα 28 - ε ποιο βαθμό θα επηπεάζει η κπίζη ηην επισείπηζη ζαρ ηοςρ επόμενοςρ 6 μήνερ;  

Τηο ζεκαληηθόηεξεο επιπηώζειρ αλακέλεηαη λα έρνπλ θπξίσο νη θιάδνη ησλ Καηαζκεςών 
θαη ηεο Εκπαίδεςζηρ, ελώ αθνινπζνύλ Τπηπεζίερ, Εμπόπιο θαη Βιομησανία.  
 
Αληίζεηα ν θιάδνο ησλ Φαπμακεςηικών εηαηξεηώλ, απηόο ησλ Μεηαθοπών/Logistics     
θαζώο θαη νη εηαηξείεο Σηλεπικοινωνιών/Πληποθοπικήρ παξνπζηάδνληαη ζαθώο πην αηζη-
όδνμεο. 

σήμα 29 - Πιο ζςγκεκπιμένα, πόζο πιθανό είναι η επισείπηζή ζαρ να πποβεί ζηιρ παπαπάνω ενέπγειερ; 

Τν 44,9% ησλ εηαηξεηώλ ζθνπεύεη λα κεηώζεη ηα bonus, ην 33% είλαη πηζαλόλ λα πξνβεί ζε 
πάγσκα κηζζώλ ελώ δηαθαίλεηαη όηη θαη ε εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ ελδέρεηαη λα επε-
ξεαζηεί αξλεηηθά (40,7%).  
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33 
εηδηθό ζέκα 

σήμα 30 - Εν μέζω οικονομικήρ κπίζηρ η ανάγκη για εξωηεπική ανάθεζη επγαζιών για ηη  
διασείπιζη ηηρ μιζθοδοζίαρ είναι... 

σήμα 31 - Για ποιοςρ λόγοςρ θα πποσωπούζαηε ή έσεηε ήδη πποσωπήζει ζε εξωηεπική ανάθεζη επγαζιών για ηη      
διασείπιζη ηηρ μιζθοδοζίαρ; 

Η εμνηθνλόκεζε ρξόλνπ θαζώο θαη ε κείσζε ηνπ θόζηνπο είλαη ζύκθσλα κε ηηο εηαηξείεο 
πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, νη ζεκαληηθόηεξνη ιόγνη γηα ηελ εμσηεξηθή αλάζεζε δηαρείξη-
ζεο ηεο κηζζνδνζίαο.   
 
Τν 21,5% ησλ εηαηξεηώλ έρεη ήδε πξνβεί ζε ηέηνηνπ είδνπο ζπλεξγαζίεο. 
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34 
εηδηθό ζέκα 

σήμα 32 - Πόζο ζημανηικά θεωπείηε ηα παπαπάνω κπιηήπια για ηην επιλογή εξωηεπικού ζςνεπγάηη                              
διασείπιζηρ μιζθοδοζίαρ;  

Η εκπεηξία ηνπ εμσηεξηθνύ ζπλεξγάηε, ε ηερλνινγηθή ππνδνκή, θαη ε ύπαξμε disaster    
recovery site, ζεσξνύληαη από ηελ πιεηνςεθία ησλ εηαηξεηώλ σο ηα ζεκαληηθόηεξα θξηηήξηα 
επηινγήο εμσηεξηθνύ ζπλεξγάηε δηαρείξηζεο κηζζνδνζίαο. Σεκαληηθά ζεσξνύληαη επίζεο ην 
θόζηνο ησλ ππεξεζηώλ θαζώο θαη ε θήκε ηνπ ζηελ αγνξά (ζπζηάζεηο από άιιεο εηαηξείεο 
πειάηεο). 



  
  

 

Κεφάλαιο 

                                       Παράρτημα 8 
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Γενικές τάσεις - Τωρινή Δραστηριότητα 

36 

ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ 

ΤΠΖΡΔΗΔ 

ΔΜΠΟΡΗΟ 
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ΚΑΣΑΚΔΤΔ 

ΣΖΛ/ΝΩΝΗΔ 

ΣΡΑΠΔΕΔ 
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38 

ΜΔΣΑΦΟΡΔ / 

LOGISTICS 

ΜΜΔ / ΔΚΓΟΔΗ 

ΦΑΡΜΑΚΔΤΣΗΚΔ 
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39 

ΣΟΤΡΗΣΗΚΔ 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ 
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Προσδοκίες - Οργανωσιακές Τάσεις ανά Κλάδο 

40 

ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ 

ΤΠΖΡΔΗΔ 

ΔΜΠΟΡΗΟ 
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ΚΑΣΑΚΔΤΔ 

ΣΖΛ/ΝΩΝΗΔ 
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ΜΔΣΑΦΟΡΔ / 

LOGISTICS 
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ΣΟΤΡΗΣΗΚΔ 
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Αναζήτηση Εξειδικευμένου προσωπικού / Διευθυντικά Στελέχη  

Τελευταίοι 6 μήνες 
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ΣΖΛ/ΝΩΝΗΔ 

ΣΡΑΠΔΕΔ 
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LOGISTICS 
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ΣΟΤΡΗΣΗΚΔ 
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Επόμενοι 6 μήνες 
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LOGISTICS 
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ΦΑΡΜΑΚΔΤΣΗΚΔ 
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ΣΟΤΡΗΣΗΚΔ 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ 



  

 1 
    

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 

Δ
εί

κ
τη

ρ 
Τ
ά
σ
εω

ν
 Α

γ
ο
π
ά
ρ 

Ε
π
γ
α
σ
ία

ρ 
2
0
1
0
 -

 1
o
 ε

ξά
μ
η
ν
ο
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 

Αυξήσεις Μισθών - Επίπεδο Αισιοδοξίας - Τομείς Απασχόλησης (ανά κλάδο) 

Βιομητανία 
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Βιομητανία 
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Υπηρεσίες 
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Εμπόριο 
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Εμπόριο 
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Κατασκεσές 
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Κατασκεσές 
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Τηλεπικοινωνίες / Πληρουορική 

60 



  

 10 

  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 

Δ
εί

κ
τη

ρ 
Τ
ά
σ
εω

ν
 Α

γ
ο
π
ά
ρ 

Ε
π
γ
α
σ
ία

ρ 
2
0
1
0
 -

 1
o
 ε

ξά
μ
η
ν
ο
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

Τηλεπικοινωνίες / Πληρουορική 
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Τράπεζες 
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Τράπεζες 
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