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Θ πρωτοβουλία και υλοποίηςη του Δείκτη Τάςεων Αγοράσ Εργαςίασ ανήκει ςτο Τμήμα                
Εφαρμοςμζνησ Ζρευνασ & Καινοτομίασ του ALBA Graduate Business School.   
 
Την επιςτημονική καθοδήγηςη τησ ζρευνασ ανζλαβε η αναπληρώτρια καθηγήτρια Οργανωςιακήσ 
Συμπεριφοράσ και Διοίκηςησ Ανθρωπίνων Πόρων, Δρ. Όλγα Επιτροπάκη.  
 
Tη διαχείριςη ολόκληρου του ζργου καθώσ και τη ςχεδίαςη / καταςκευή τησ ιςτοςελίδασ και του 
ηλεκτρονικοφ ερωτηματολογίου ανζλαβε ο κ. Παναγιώτησ Ταρςινόσ, Υπεφθυνοσ Διαχείριςησ 
Ζργων.    
 
Τη ςτατιςτική ανάλυςη και γραφική απεικόνιςη των αποτελεςμάτων ανζλαβε ο κ. Δημήτριοσ    
Γαρδικιώτησ, Βοηθόσ Ζρευνασ, ενώ η ςυγγραφή τησ παροφςασ ζκθεςησ και ο ςχολιαςμόσ των           
αποτελεςμάτων ζγινε με τη ςυμβολή ολόκληρησ τησ ομάδασ του ζργου, υπό την καθοδήγηςη τησ 
κασ Ηωήσ Κουρουνάκου, Υπεφθυνησ του τμήματοσ Εφαρμοςμζνησ Ζρευνασ και Καινοτομίασ.  

Με την υποςτήριξη 

© 2009 

Χορηγόσ Ειδικοφ Θζματοσ 



 1 

 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 

Δ
εί

κ
ηη

ρ 
Τ
ά
ζ
εω

ν
 Α

γ
ο
π
ά
ρ 

Ε
π
γ
α
ζ
ία

ρ 
2
0
0
9
 -

 2
ο
 ε

ξά
μ
η
ν
ο
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

Περιεχόμενα 

Κεθάλαιο Πεπιγπαθή Σελίδα 

# 
  

      

1   Πεπίλητη 

  

4-5 

2   Το «βαπόμεηπο» 

  

6 

3   Μεθοδολογία 

  

7 

  3.1         Ανηικείμενο και Σηόσοι ηηρ Έπεςναρ 
  

7 

  3.2         Διαδικαζία Σςλλογήρ Σηοισείων 
  

7 

  3.3         Πποθίλ ηος ηελικού Δείγμαηορ 
  

8 

4   Δημογπαθικά Σηοισεία Έπεςναρ 

  

9-10 

5   Αποηελέζμαηα 

  

11 

  5.1         Γενικέρ Τάζειρ – Τωπινή Δπαζηηπιόηηηα 
  

11 

  5.2         Γενικέρ Τάζειρ – Μελλονηικέρ Πποζδοκίερ 
  

11-13 

  5.3         Αναζήηηζη Διεςθςνηικού και Εξειδικεςμένος πποζωπικού 
  

17 

                     Τωπινή Δπαζηηπιόηηηα 
  

17 

                     Μελλονηικέρ Πποζδοκίερ 
  

17 

  5.4         Μέθοδοι Πποζέλκςζηρ - Ππογπαμμαηιζμόρ 
  

18-22 

6   Γνώζειρ και Δεξιόηηηερ 

  

23-27 

7 

 
8 

  Η Οικονομική Κπίζη και οι Επιπηώζειρ ηηρ 

 
Παπάπηημα 

  

28-32 

 
33-80 



 

  

 

Ο ∆είκτης Τάσεων Αγοράς Εργασίας - RCI* - για το 2o εξάμηνο του 2009 είναι 92.4 αναφο-
ρικά με το ∆ιοικητικό Προσωπικό των εταιριών και 92.24 για τα ∆ιευθυντικά Στελέχη / Εξειδι-
κευμένο προσωπικό. ∆εν παρατηρείται ιδιαίτερη μεταβολή στους δείκτες συγκριτικά με το 
περασμένο εξάμηνο (90.7 και 91.06 αντίστοιχα). Οι τιμές των δεικτών κάτω του 100 για δεύ-
τερο συνεχόμενο εξάμηνο αντικατοπτρίζεται στην πλειάδα των οργανωσιακών τάσεων που 
η έρευνα μελετά, αγγίζοντας το σύνολο των εταιριών ανεξαρτήτως κλάδου δραστηριότητας 
και σε πολλές περιπτώσεις παρουσιάζοντας ιδιαίτερο ενδιαφέρον. Ο ∆είκτης συνεχίζει για 
2ο εξάμηνο να είναι κάτω από 100 γεγονός που μεταφράζεται σε μείωση και στασιμότητα 
δραστηριοτήτων προσέλκυσης και επιλογής νέων στελεχών. Επίσης παρατηρείται ταύτιση 
των τιμών των δεικτών μεταξύ ∆ιοικητικού και Εξειδικευμένου προσωπικού, τους τελευ-
ταίους 12 μήνες, γεγονός που απεικονίζεται και γραφικά παρακάτω. 

Κεφάλαιο 

                                          Περίληψη 1 
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(**) Ο δείκτης RCIRCI ενδεικνύει προσδοκώμενες μεταβολές στις δραστηριότητες προσέλκυσης και επιλογής προσωπικού κατά τη διάρκεια των              
επερχόμενων 6 μηνών. Τιμές μεγαλύτερες του 100 μεταφράζονται ως αναμενόμενη αύξηση των αντίστοιχων δραστηριοτήτων.  
Τιμές  μικρότερες  του 100  υποδηλώνουν  σχετική  μείωση  των  δραστηριοτήτων.  Όταν  ο  δείκτης  παίρνει  τιμές  γύρω από  το  100,  αυτό  σημαίνει  ότι  η   
αναμενόμενη δραστηριότητα σε αυτού του είδους τις ενέργειες θα μείνει στα ίδια επίπεδα.  

Τα αποτελέσματα συνοψίζονται στα εξής: 
 
1. Οι εταιρίες στην πλειοψηφία τους αναμένεται να μειώσουν κατά το επόμενο εξάμηνο 

τις δραστηριότητες τους όσον αφορά την προσέλκυση και επιλογή νέων στελεχών και 
αναμένουν πτώση ή στασιμότητα στην ζήτηση των προϊόντων/υπηρεσιών τους.  

2. Οι μισές επιχειρήσεις στην Ελλάδα θα διατηρήσουν τον αριθμό των εργαζομένων το-
υς, ενώ μια στις τέσσερις επιχειρήσεις του δείγματος (25,3%) ενδέχεται να προβούν 
σε μείωση του εργατικού δυναμικού τους το επόμενο εξάμηνο. 

3. Οι αυξήσεις των μισθών στις μισές εταιρίες (50%) που συμμετείχαν στην έρευνα θα 
κυμανθούν από 3% έως 6% για τον επόμενο χρόνο.  Μόνο το 5,7% των συμμετεχόν-
των θα προβεί σε αυξήσεις άνω του 6%.  
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Διοικητικό Προσωπικό Εξειδικευμένο Προσωπικό

Ο 2ος κύκλος (β’ εξάμηνο) της έρευνας για το έτος 2009 αποτελεί συνέχεια της προσπάθειας 
αποτύπωσης των διαδικασιών και μεθόδων προσέλκυσης και επιλογής στελεχών, τις      
οποίες χρησιμοποιούν οι επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στην Ελλάδα το τρέχον 
έτος. Η παρούσα μελέτη επικεντρώνεται στην καταγραφή και ανάλυση των τάσεων του 2ου 
εξαμήνου του 2009 (καταγραφή στοιχείων περιόδου  Ιανουαρίου - Ιουνίου 2009, τάσεις πε-
ριόδου Ιουλίου-∆εκεμβρίου 2009).  
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4. Παρά το γενικότερο αρνητικό κλίμα, οι συμμετέχοντες στην έρευνα συνεχίζουν να δη-
λώνουν αισιόδοξοι για το μέλλον της επιχείρησης τους ( ποσοστό 67,7%). 

5. Οι κλάδοι που θα παρουσιάσουν τα χαμηλότερα ποσοστά προσλήψεων είναι ο Του-
ρισμός, οι Κατασκευές και η Βιομηχανία, ενώ αντίθετα οι επιχειρήσεις που δείχνουν 
άνοδο για το επόμενο 6μηνο και θα προβούν σε προσλήψεις είναι οι Φαρμακευτικές 
και οι Μεταφορές/logistics. 

6. Και σε αυτό το εξάμηνο συνεχίζεται η προτίμηση των επιχειρήσεων τόσο προς τα νε-
αρά στελέχη/αποφοίτους καθώς και προς τους εξειδικευμένους επαγγελματίες 
(38,1% και 26,5% αντίστοιχα). 

7. Oι εταιρίες θα στραφούν για προσλήψεις στους τομείς των Πωλήσεων, της Εξυπηρέ-
τησης Πελατών, της Πληροφορικής, του Μάρκετινγκ, της Λογιστικής & Οικονομικών.  

8. Στο σύνολό τους, οι εταιρίες αναμένουν να συναντήσουν δυσκολίες στη διαδικασία 
προσέλκυσης και επιλογής στελεχών σε χαμηλότερο βαθμό σε σύγκριση με το πε-
ρασμένο εξάμηνο.  

9. Σημαντικό στοιχείο αποτελεί πως για πρώτη φορά τις μεγαλύτερες δυσκολίες αναμέ-
νει ο κλάδος της Πληροφορικής και όχι αυτός των πωλήσεων όπως συνέβαινε από 
την αρχή διεξαγωγής της έρευνας. 

10. Τα website αναζήτησης εργασίας παραμένουν για τις εταιρίες η πιο δημοφιλής       
μέθοδος προσέλκυσης και αναζήτησης προσωπικού. Ακολουθούν οι εταιρικές βάσεις 
βιογραφικών, η εσωτερική αναζήτηση, καθώς και η χρήση των προσωπικών δικτύων 
επαφών (από στόμα σε στόμα). Ταυτόχρονα, μεγάλη μείωση παρατηρείται στην χρή-
ση αγγελιών σε εφημερίδες.  

11. Το 60.6% των εταιριών χρησιμοποιεί τις συνεντεύξεις ως το βασικό εργαλείο επιλογής 
προσωπικού, ενώ το 31.4% των εταιριών χρησιμοποιεί και άλλα εργαλεία όπως ψυ-
χομετρικά τεστ και κέντρα αξιολόγησης. 

12. Οι υπεύθυνοι προσλήψεων εστιάζουν κυρίως σε δεξιότητες όπως Επικοινωνία,    
Ομαδικότητα και Εξυπηρέτηση Πελατών και προσλαμβάνουν εργαζόμενους που 
επιδεικνύουν Ικανότητα Λήψης Αποφάσεων, Καινοτομία, και Ηγετικά προσόντα. 

13. Αναφορικά με τη γνώση και χρήση Η/Υ απαιτείται βασικό ή προχωρημένο επίπεδο 
πιστοποίησης σχεδόν σε όλες τις ειδικότητες πλην των   Πωλητών και των Υπαλλή-
λων Υποδοχής και Αποθήκης, όπου είναι επιθυμητή η γνώση χωρίς όμως κάποιου 
είδους πιστοποίηση.  

 
Αποτελέσματα ειδικού θέματος: 
 
1. Το 30,1% των εταιριών δηλώνει ότι ήδη έχει επηρεαστεί πολύ ή και δραματικά από 

την πρόσφατη οικονομική κρίση. Μόνο το 4,4% δηλώνει ότι έχει μείνει εντελώς ανε-
πηρέαστο. 

2. Για το επόμενο εξάμηνο το 31,4% αναμένει ότι η κρίση θα επηρεάσει πολύ έως και 
δραματικά την επιχείρηση τους. Το 37.6% των ερωτηθέντων όμως παραμένει αισιό-
δοξο και δηλώνει ότι η οικονομική κρίση θα τους επηρεάσει ελάχιστα. 

3. Το 44,3% των εταιριών σκοπεύει να μειώσει τα bonus, το 34.6% να προχωρήσει σε 
πάγωμα μισθών ενώ και η εκπαίδευση των εργαζομένων ενδέχεται να επηρεαστεί 
αρνητικά (μία στις τέσσερις εταιρίες). Ωστόσο, επιπρόσθετες παροχές όπως η ιδιωτι-
κή ασφάλιση δε θα επηρεαστούν. Παροχές που απαλλάσσουν φορολογικά τόσο τον 
εργοδότη όσο και τον εργαζόμενο προσφέρονται ήδη από τις επιχειρήσεις σε ποσοσ-
τό περίπου 20%, ενώ σχεδόν οι μισές εταιρίες του δείγματος είναι πρόθυμες να υιοθε-
τήσουν τις συγκεκριμένες παροχές στο μέλλον. 

4. ∆ραματικές αναμένονται οι επιπτώσεις της παρούσας Οικονομικής Κρίσης κατά το-
υς επόμενους 6 μήνες κυρίως για τους κλάδους των ΜΜΕ/Εκδόσεις, Τραπεζών και 
Κατασκευών ενώ ακολουθούν ο Τουρισμός, η Εκπαίδευση και το Εμπόριο.  

5. Αντίθετα οι Φαρμακευτικές εταιρίες, οι Μεταφορές/logistics και οι εταιρίες 
Τηλεπικοινωνιών/Πληροφορικής παρουσιάζονται περισσότερο αισιόδοξες για το 2ο 
εξάμηνο του 2009.  
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Δείθηεο Τάζεσλ Αγνξάο ΕξγαζίαοΔείθηεο Τάζεσλ Αγνξάο Εξγαζίαο    

Οφέλη 

επόμενος κύκλος > 2010 - 1
ο

 εξάμηνο 

Η έξεπλα «Δείθηεο Τάζεσλ Αγνξάο Εξγαζίαο» (Recruitment Confidence Index – RCI) έρεη σο 
ζηόρν ηελ θαηαγξαθή ησλ ηάζεσλ πνπ επηθξαηνύλ ζηηο δηαδηθαζίεο πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο 
ζηειερώλ γηα ηνπο 6 κήλεο πνπ έπνληαη. Σηελ Ειιάδα ε έξεπλα δηελεξγείηαη από ην ALBA 
Graduate Business School κε ηελ ππνζηήξημε ηεο ECDL Hellas από ην 2006. 
 
Ιζηνξηθά, ε έξεπλα μεθίλεζε ην 1999 ζηελ Αγγιία από ην Cranfield School of Management ζε 
ζπλεξγαζία κε ηελ εθεκεξίδα Daily Telegraph. Σηελ Αγγιία ε έξεπλα δηεθόπε ην 2007.  Από ην 
2005 ε ελ ιόγσ έξεπλα πξαγκαηνπνηείηαη  ζηελ Ιζπαλία από ην Παλεπηζηεκίν ESADE, ελώ ην 
2008 ε έξεπλα μεθίλεζε θαη ζηελ Πνξηνγαιία κε ζηόρν λα εμαπισζεί θαη ζε άιιεο Επξσπατθέο 
ρώξεο.  

6 

Σπκκεηέρνληαο ζηελ έξεπλα απηή, νη επηρεηξήζεηο ζπκβάιινπλ κε νπζηαζηηθό ηξόπν ζηελ 
απνηύπσζε ησλ κειινληηθώλ ηάζεσλ ζην ρώξν ηεο επηινγήο θαη πξνζέιθπζεο πξνζσπη-
θνύ. Τα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο είλαη επξύηεξνπ ελδηαθέξνληνο ζην βαζκό πνπ ε ηξέρν-
πζα θαηάζηαζε θαη ε αλακελόκελε δξαζηεξηόηεηα ζηελ αγνξά εξγαζίαο δίλνπλ κηα έκκεζε 
εηθόλα ηεο νηθνλνκηθήο πξαγκαηηθόηεηαο ελόο θιάδνπ θαη ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο ζπλνιη-
θά.  
 
Οη ζπκκεηέρνπζεο εηαηξείεο έρνπλ πξώηεο πξόζβαζε ζηα ζπγθξηηηθά απνηειέζκαηα θαη 
κπνξνύλ λα εμεηάζνπλ ηε ζέζε ηνπο ζε ζρέζε κε ην δείγκα ησλ ππόινηπσλ επηρεηξήζεσλ 
πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. Επηπξόζζεηα, κπνξνύλ λα θαηαζηξώζνπλ ην δηθό ηνπο πιά-
λν ελεξγεηώλ πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο ηνπ πξνζσπηθνύ βάζεη ησλ ηάζεσλ ηνπ αληαγσ-
ληζκνύ (αλά θιάδν θαη αλά θαηεγνξία ππαιιήισλ), θαη λα ζπγθξίλνπλ ηα επίπεδα κηζζώλ 
ηεο αγνξάο θαη πώο απηά ηείλνπλ λα δηακνξθσζνύλ κέζα ζην επόκελν εμάκελν.  
 
Ο Δείκτης Τάσεων Αγοράς Εργασίας πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά από εμεηδηθεπκέλεο εξσηή-
ζεηο ζρεηηθά κε ηελ πξνζέιθπζε θαη επηινγή εξγαδνκέλσλ.  Επηπιένλ, παξνπζηάδεη αλαιπ-
ηηθά ηα απνηειέζκαηα αλά εξώηεζε θαη θιάδν δξαζηεξηόηεηαο, απνηειώληαο έηζη ζεκαληη-
θό ζεκείν αλαθνξάο δεκηνπξγώληαο ηαπηόρξνλα έλα εξγαιείν πξόβιεςεο δηαζέζηκν πξνο 
όιεο ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο. Η έξεπλα δηελεξγείηαη παξάιιεια θαη ζε άιιεο 2 Επξσπατ-
θέο ρώξεο παξέρνληαο έηζη ηε δπλαηόηεηα ζύγθξηζεο ησλ απνηειεζκάησλ θαη εμαγσγήο 
ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ αλαθνξηθά κε ηελ αγνξά εξγαζίαο ζηε ρώξαο καο θαη ηε ζέζε 
ηεο ζηελ Επξώπε. 

Η ζπιινγή ζηνηρείσλ γηα ην δεύηεξν εμάκελν ηνπ 2009 ζα πξαγκαηνπνηεζεί ηελ πεξίνδν 
Δεκέμβριος 2009 - Ιανοσάριος 2010.  
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Αντικείμενο και στόχοι της έρευνας 

                                                                       Διαδικασία συλλογής στοιχείων 

Σθνπόο ηεο έξεπλαο είλαη ε παξνπζίαζε ησλ πξνζδνθώκελσλ ηάζεσλ ζηελ πξόζιεςε 
πξνζσπηθνύ θαη ζπγρξόλσο ε αλάιπζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο ησλ εηαηξηώλ ζηελ ρώξα 
καο. Με ηνλ ηξόπν απηό, ην αληηθείκελν ηεο έξεπλαο επηθεληξώλεηαη ζηελ πξνθαηαξθηηθή 
απεηθόληζε ησλ δηαδηθαζηώλ πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο πξνζσπηθνύ ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ 
εδξεύνπλ ζηελ Διιάδα. Η κειέηε εζηηάδεηαη ζηελ θαηαγξαθή απηώλ ησλ πξαθηηθώλ, ζηελ 
απνηύπσζε ηεο ζπρλόηεηαο εθαξκνγήο ηνπο, ζηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ηνπο, θαζώο θαη ζηε 
δηεξεύλεζε επξύηεξσλ θνηλσληθώλ ή εηαηξηθώλ παξακέηξσλ πνπ επεξεάδνπλ ην βαζκό 
εθαξκνγήο ησλ πξαθηηθώλ απηώλ. 

7 

Γηα ηηο αλάγθεο ηεο έξεπλαο, ζρεδηάζηεθε ν δηθηπαθόο ηόπνο  www.alba.edu.gr/rci  ζηελ 
ηζηνζειίδα ηνπ ALBA Graduate Business School, όπνπ θηινμελήζεθε θαη ην αληίζηνηρν ε-
ιεθηξνληθό εξσηεκαηνιόγην. Κάζε ελδηαθεξόκελνο έρεη ηε δπλαηόηεηα λα αληιήζεη γεληθέο 
πιεξνθνξίεο γηα ηελ έξεπλα θαη ην ηζηνξηθό ηεο, όπσο θαη λα πξνρσξήζεη ζηελ online ζπκ-
πιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ.  
 
Ο 2νο θύθινο (β΄ εμάκελν) ηνπ 2009 δηεμήρζε θαηά ην ρξνληθό δηάζηεκα Μάτνο 2009 – Ινύλη-
νο 2009. Δζηάιεζαλ πεξηζζόηεξεο από 2400 πξνζθιήζεηο κέζσ ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκεί-
νπ θαη θαμ ζε εηαηξείεο πνπ εδξεύνπλ ζηελ Διιάδα, ηα ζηνηρεία ησλ νπνίσλ αλήθνπλ ζηε 
βάζε δεδνκέλσλ ηνπ ALBA Graduate Business School. Οη πξνζθιήζεηο αθνξνύζαλ ζηειέ-
ρε ηνπ ηκήκαηνο Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ, όπσο γηα παξάδεηγκα δηεπζπληέο ή ππεύζπλνπο 
πξνζιήςεσλ (πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο πξνζσπηθνύ) θαζώο θαη ππεύζπλνπο εηαηξεηώλ, 
Γελ. Γηεπζπληέο, Πξνέδξνπο θ.ι.π.) 
 
Η δηαδηθαζία ζπιινγήο ησλ απνηειεζκάησλ πεξαηώζεθε ζηηο 30 Ινπλίνπ 2009, εκεξνκελία 
έσο ηελ νπνία ην ειεθηξνληθό εξσηεκαηνιόγην ήηαλ δηαζέζηκν πξνο ζπκπιήξσζε.  

 
Τν ηκήκα Δθαξκνζκέλεο Έξεπλαο & Καηλνηνκίαο ηνπ ALBA Graduate Business School, 
παξείρε ηειεθσληθή ππνζηήξημε αλαθνξηθά κε ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ηε 
θύζε ηεο έξεπλαο, ηερληθέο δπζθνιίεο αιιά θαη ζέκαηα πξνο ζπδήηεζε πνπ ζρεηίδνληαη κε 
ην αληηθείκελό ηεο. 

 
Σε απηόλ ηνλ θύθιν ζπγθεληξώζεθαλ έγκσρες απαληήζεηο από  226 εηαηξίεο. 

http://www.alba.edu.gr/rci
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Προφίλ του τελικού δείγματος 

8 

Γελ ππάξρεη αμηνζεκείσηε κεηαβνιή ζηα πνζνζηά ησλ δεκνγξαθηθώλ πνπ αθνξνύλ ζηνπο 
θιάδνπο ησλ ζπκκεηερόλησλ εηαηξηώλ ζε ζρέζε κε ην πεξαζκέλν εμάκελν (Σρήκαηα 1-4). 
Τν 10.2% ηνπ δείγκαηνο είλαη εηαηξίεο πνπ αλήθνπλ ζηνλ θιάδν ησλ Τειεπηθνηλσληώλ θαη 
ηεο Πιεξνθνξηθήο. Τν 19.9% πξνέξρεηαη από ηνλ θιάδν ηεο Βηνκεραλίαο, ην 20.8% δξαζ-
ηεξηνπνηνύληαη ζηνλ θιάδν ηεο παξνρήο Υπεξεζηώλ, ελώ πεξίπνπ ην 20.8% ησλ επηρεηξή-
ζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζηνλ θιάδν ηνπ Δκπνξίνπ. Σην δεύηεξν εμάκελν ηεο 
έξεπλαο γηα ην 2009 ζπκκεηέρνπλ επίζεο Τξάπεδεο ζε πνζνζηό 6.6%, εηαηξίεο ηνπ θιάδνπ 
ησλ Καηαζθεπώλ ζε πνζνζηό πεξίπνπ 4.9%, Τνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ζε πνζνζηό 3.1% 
ηνπ δείγκαηνο, Φαξκαθεπηηθέο 4.4%, Δθπαηδεπηηθνί Οξγαληζκνί 2.7%, ελώ ηα ΜΜΔ/
Δθδόζεσλ θαη ν θιάδνο ησλ Μεηαθνξώλ/Logistics αλέξρνληαη ζε 3.1% θαη 3.5% αληίζηνηρα.  
 
Τν 95.1% ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο είλαη ηδησηηθέο. Έλαο ζεκαληηθόο αξηζκόο εηαηξη-
ώλ ηνπ δείγκαηνο δξαζηεξηνπνηείηαη ζε πεξηζζόηεξεο από κία πεξηνρέο ηεο Διιάδνο αιιά ε 
πιεηνςεθία (85.8%) ησλ εηαηξηώλ δειώλεη ηνλ λνκό Αηηηθήο θαη ηελ Θεζζαινλίθε (43.8%) 
δειαδή ηα δύν κεγάια αζηηθά θέληξα ηεο Διιάδνο. 
  
Αλαθνξηθά κε ην κέγεζνο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ πήξαλ κέξνο ζηελ έξεπλα, ην 37.6% είλαη 
εηαηξίεο κε ιηγόηεξνπο από 100 εξγαδνκέλνπο, ην 22.1% είλαη κεγάιεο επηρεηξήζεηο (200-
499 άηνκα), θαη αθνινπζνύλ κε πνζνζηό 16.4% εηαηξείεο κε πξνζσπηθό άλσ ησλ ρηιίσλ 
εξγαδνκέλσλ θαη ζε πνζνζηό 15% εηαηξίεο πνπ απαζρνινύλ από 100-199 άηνκα.  



  

  

 

Κεφάλαιο 

                                   Δημογραφικά 4 
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Σχήμα 1 - Κλάδος  

Σχήμα 2 - Αριθμός Εργαζομένων 
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Σχήμα 3 - Είδος Επιχείρηζης 

Σχήμα 4 - Γεωγραφική περιοχή (%) 

10 



  

    

Κεθάιαην 

                                  Αποτελέσματα 5 
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Γενικές τάσεις  

Τα δηαγξάκκαηα 5 θαη 6 θαηαδεηθλύνπλ σο επί ην πιείζηνλ ζηαζηκόηεηα θαη πηώζε ζηελ 
πιεηνςεθία ησλ νξγαλσζηαθώλ ηάζεσλ. Τόζν νη ελέξγεηεο πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο θα-
ζώο θαη ν αξηζκόο ησλ  εξγαδνκέλσλ ζα παξακείλνπλ αλεπεξέαζηα θαηά ηνπο επόκελνπο 6 
κήλεο ζε πεξηζζόηεξεο από ηηο κηζέο εηαηξίεο ηνπ δείγκαηνο ελώ νη εηαηξίεο πνπ αλακέλνπλ 
αύμεζε ζηελ δξαζηεξηόηεηά ηνπο πεξηνξίδνληαη ζην 20%. Οη πξνζδνθίεο ησλ επηρεηξήζεσλ 
αλαθνξηθά κε ηα επίπεδα δήηεζεο ηνπ βαζηθνύ πξντόληνο/ππεξεζίαο γηα ην 2ν εμάκελν ηνπ 
2009, δελ επαιεζεύηεθαλ.  

11 

Σρήκα 5 - Οξγαλσζηαθέο Τάζεηο - Τσξηλή Γξαζηεξηόηεηα  

Σρήκα 6 - Οξγαλσζηαθέο Τάζεηο - Πξνζδνθίεο γηα ηνπο επόκελνπο 6 κήλεο  
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Άλνδν (10-30%) ζηηο ελέξγεηεο πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο πξνζσπηθνύ θαζώο θαη ζηνλ 
αξηζκό ησλ εξγαδνκέλσλ αλακέλεηαη ζε όινπο ηνπο θιάδνπο εθηόο από ηνλ Φαξκαθεπηηθό 
θιάδν θαη απηόλ ησλ Μεηαθνξώλ/Logistics. Οη Τνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο παξνπζηάδνπλ 
ηα ρακειόηεξα πνζνζηά ζε όιεο ηηο δξαζηεξηόηεηεο ζπγθξηηηθά κε ηνπο ππόινηπνπο θιάδν-
πο ελώ νη Καηαζθεπέο αλ θαη παξνπζηάδνληαη βειηησκέλεο ζε ζρέζε κε ην πξνεγνύκελν 
εμάκελν σζηόζν παξακέλνπλ ζε ρακειά επίπεδα καδί κε ηελ Βηνκεραλία. Αύμεζε ησλ 
δξαζηεξηνηήησλ (δήηεζε πξντόληνο/ππεξεζίαο) αλακέλεη ν Τξαπεδηθόο θαη ν Φαξκαθεπηη-
θόο θιάδνο.  

Σρήκα 7β - Πξνζδνθίεο Αλόδνπ αλά Μέγεζνο  

Σρήκα 7α - Πξνζδνθίεο Αλόδνπ αλά Κιάδν  
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Αλά κέγεζνο εηαηξίαο (Σρήκα 7β) παξαηεξνύκε ηα εμήο:  
 
Οη ελέξγεηεο πξνζέιθπζεο αλακέλεηαη λα παξνπζηάζνπλ κείσζε ζπγθξηηηθά κε ην πξνεγνύ-
κελν εμάκελν ζην ζύλνιν ησλ εηαηξηώλ ηνπ δείγκαηνο. Οη κηθξέο επηρεηξήζεηο σζηόζν (έσο 
25 εξγαδόκελνη) εκθαλίδνληαη πην αηζηόδνμεο. 

Σρήκα 8 - Πξνζδνθίεο Αλόδνπ αλά Πεξηνρή  

Πην αηζηόδνμεο παξνπζηάδνληαη νη επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζηελ Αηηηθή ζπγ-
θξηηηθά κε ηηο επηρεηξήζεηο ηεο πεξηθέξεηαο ζηελ εξώηεζε «Σηνπο επόκελνπο 6 κήλεο πξό-
θεηηαη λα πξνζιάβεηε Δηνηθεηηθό Πξνζσπηθό ή εμεηδηθεπκέλνπο ππαιιήινπο; Πεξηκέλεηε λα 
ζπλαληήζεηε θάπνηεο δπζθνιίεο;». Μία ζηηο 3 επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζηελ 
Θεζζαινλίθε ζα πξνβεί ζε πξνζιήςεηο.  
 
Οη εηαηξίεο ζηελ πεξηθέξεηα αλακέλνπλ κεγαιύηεξεο δπζθνιίεο θαηά ηε δηαδηθαζία πξνζέι-
θπζεο θαη επηινγήο ζηειερώλ.  
 
Σηο παραπάνω γράθημα ηα επιμέροσς ποζοζηά είναι επί ηοσ ζσνόλοσ ηων επιτειρήζεων 
ποσ δραζηηριοποιούνηαι ζε κάθε περιοτή και ότι επί ηοσ ζσνολικού δείγμαηος ηης έρεσνας. 
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Σρήκα 9α - Πνζνζηό Μεηαβνιήο ηνπ Αξηζκνύ ησλ Δξγαδνκέλσλ (%)  

Σρήκα 9β - Πνζνζηό Μεηαβνιήο ηνπ Αξηζκνύ ησλ Δξγαδνκέλσλ  / Σπγθξηηηθά απνηειέζκαηα  

Οη κηζέο επηρεηξήζεηο ζηελ Ειιάδα ζα δηαηεξήζνπλ ηνλ αξηζκό ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο, ελώ 
κηα ζηηο ηέζζεξηο επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο (25.3%) ελδέρεηαη λα πξνβεί ζε κείσζε ηνπ 
εξγαηηθνύ δπλακηθνύ ηεο ην επόκελν εμάκελν. Μόλν ην 23.9% ησλ εηαηξηώλ ηνπ ζπλνιηθνύ 
δείγκαηνο ζα πξαγκαηνπνηήζεη πξνζιήςεηο. 

14 
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Σρήκα 10α - Αηζηνδνμία γηα ην Μέιινλ ηεο Δπηρείξεζεο  

Σρήκα 10β - Αηζηνδνμία γηα ην Μέιινλ ηεο Δπηρείξεζεο  / Σπγθξηηηθά απνηειέζκαηα  

Τα ζπλνιηθά επίπεδα παξακέλνπλ ζρεδόλ ακεηάβιεηα αθνύ παξαηεξνύληαη κηθξέο θαη 
αιιεινζπκπιεξνύκελεο δηαθπκάλζεηο, δηακνξθώλνληαο έηζη έλα θιίκα ζπγθξαηεκέλεο 
αηζηνδνμίαο ζε ζύγθξηζε πάληα κε ην πεξαζκέλν εμάκελν.  Έρεη απμεζεί ζεκαληηθά ηνπο 
ηειεπηαίνπο 12 κήλεο ν   αξηζκόο ησλ εηαηξηώλ πνπ είλαη πιένλ νπδέηεξνη σο πξνο ην κέι-
ινλ ηεο Επηρείξεζεο ηνπο (Σρήκα 10β). Σε αληίζεζε κε ην γεληθόηεξν νηθνλνκηθό θιίκα, νη 
επηρεηξήζεηο ζηελ πιεηνςεθία ηνπο δελ εκθαλίδνληαη ηδηαίηεξα απαηζηόδνμεο.  
 
Ο αληίθηππνο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο όπσο απηόο απνηππώλεηαη από ηηο ειιεληθέο       
επηρεηξήζεηο, θαηαγξάθεηαη ζην θεθάιαην 7. 
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Σρήκα 11α - Πνζνζηό Αύμεζεο Μηζζώλ (πξόβιεςε γηα ηνπο επόκελνπο 12 κήλεο)  

Σρήκα 11β - Πνζνζηό Αύμεζεο Μηζζώλ (πξόβιεςε γηα ηνπο επόκελνπο 12 κήλεο) / Σπγθξηηηθά απνηειέζκαηα  

Μία ζηηο δύν εηαηξίεο ηνπ δείγκαηνο δειώλνπλ όηη ζα πξνβνύλ ζε απμήζεηο κηζζώλ πνπ 
θπκαίλνληαη κεηαμύ 3% θαη 6% γηα ηνλ επόκελν ρξόλν. Από 6% έσο 10% αύμεζε ζα δώ-
ζνπλ ην 5,3% ησλ εηαηξηώλ ελώ ην 12,8% ησλ ζπκκεηερόλησλ δελ ζα πξνβεί ζε απμήζεηο, 
πνζνζηό ηδηαίηεξα απμεκέλν ζπγθξηηηθά κε ηα πξνεγνύκελα εμάκελα.   
 
Τν 1/3 ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο είηε δε ζα πξνβνύλ θαζόινπ ζε απμήζεηο, είηε ην 
ύςνο απηώλ δε ζα μεπεξλάεη ην 2%.  
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Σρήκα 12 - Τσξηλή Γξαζηεξηόηεηα  

Αναζήτηση Διευθυντικού και Εξειδικευμένου Προσωπικού 

Οη πξνζδνθίεο ηνπ πεξαζκέλνπ εμακήλνπ (Report 1νπ εμακήλνπ 2009) αλαθνξηθά κε ηελ 
αλαδήηεζε Δηεπζπληηθνύ θαη Εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνύ επηβεβαηώλνληαη απόιπηα 
(Σρήκα 12) κε ηηο εηαηξίεο λα παξακέλνπλ θπξίσο ζηάζηκεο ζε όιεο ηηο δξαζηεξηόηεηεο. 
Σηαζηκόηεηα ζα επηθξαηήζεη σο επί ην πιείζηνλ ζε όιεο ηηο ελέξγεηεο πξνζέιθπζεο & επη-
ινγήο Εμεηδηθεπκέλνπ θαη Δηεπζπληηθνύ Πξνζσπηθνύ θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ επόκελνπ 
εμακήλνπ. 

17 

Σρήκα 13 - Μειινληηθέο Πξνζδνθίεο  
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Σρήκα 14 - Δπίπεδα Θέζεσλ (%)  

Μέθοδοι Προσέλκυσης - Προγραμματισμός 

Τα Νεαξά Σηειέρε / Απόθνηηνη, εμαθνινπζνύλ λα απνηεινύλ πξνηεξαηόηεηα γηα ηηο επηρεη-
ξήζεηο, σζηόζν ην πνζνζηό ηνπο ζε απηό ην εμάκελν (38,1%) εκθαλίδεηαη κεησκέλν ζπγ-
θξηηηθά κε ηνλ πεξαζκέλν θύθιν. 
 
Οη εηαηξίεο ζπγθξηηηθά κε ην πξνεγνύκελν εμάκελν αλακέλνπλ ιηγόηεξεο δπζθνιίεο θαηά 
ηελ πξνζέιθπζε θαη επηινγή λένπ πξνζσπηθνύ. 
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Σσήμα 15 -  Τομείρ Απαζσόληζηρ / Τάζειρ επόμενος εξαμήνος  

Υςειά πνζνζηά θαηαγξάθνπλ νη ηνκείο ησλ Πσιήζεσλ θαη ηεο Εμππεξέηεζεο Πειαηώλ. Παξόκνηα ηάζε δηαθξίλνπκε θαη γηα ηε ζηειέρσζε 
ησλ ηκεκάησλ Πιεξνθνξηθήο, Οηθνλνκηθώλ / Λνγηζηηθήο θαη Μάξθεηηλγθ. Οη αλακελόκελεο δπζθνιίεο ζηελ πξνζέιθπζε θαη επηινγή ζηειερώλ 
παξνπζηάδνληαη κεησκέλεο ζε ζύγθξηζε κε ην πξνεγνύκελν  εμάκελν ζρεδόλ ζε όινπο ηνπο ηνκείο.  
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Σσήμα 15α -  Τομείρ Απαζσόληζηρ /  Αναμένεηαι να επιλεγούν (ζςγκπιηικά αποηελέζμαηα 4 κύκλων)  

Μεησκέλεο σζηόζν ζε ζύγθξηζε κε ην πεξαζκέλν εμάκελν εκθαλίδνληαη νη ηάζεηο αλαδήηεζεο ζηειερώλ ζηνλ ηνκέα ησλ Πσιήζεσλ αιιά θαη 
ζε απηόλ ησλ Οηθνλνκηθώλ / Λνγηζηηθήο θαζώο θαη ηνπ Μάξθεηηλγθ. Παξόκνηεο ηάζεηο δηαθξίλνπκε θαη γηα ηε ζηειέρσζε όισλ ησλ ππνινίπσλ 
ηκεκάησλ.   
 
Σηνπο πεξηζζόηεξνπο από ηνπο ηνκείο παξαηεξείηαη ε κεγαιύηεξε κείσζε πνπ έρεη ζεκεησζεί από ην πξώην εμάκελν ηνπ 2007 όπνπ θαη μεθί-
λεζε ν Δείθηεο Τάζεσλ Αγνξάο Εξγαζίαο θαη ε αληίζηνηρε θαηαγξαθή ησλ ηάζεσλ. 
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Σσήμα 15β -  Τομείρ Απαζσόληζηρ /  Αναμένονηαι δςζκολίερ (ζςγκπιηικά αποηελέζμαηα 4 κύκλων)  

21 

Οη αλακελόκελεο δπζθνιίεο είλαη αηζζεηά κεησκέλεο ζηνπο πεξηζζόηεξνπο ηνκείο κε εμαίξεζε ην Τκήκα Πξνζσπηθνύ όπνπ ε ηάζε παξακέλεη 
ε ίδηα κε ην πεξαζκέλν εμάκελν. Γηα πξώηε θόξα αλακέλνληαη πεξηζζόηεξεο δπζθνιίεο ζηνλ ηνκέα ηεο Πιεξνθνξηθήο από όηη ζηνλ ηνκέα ησλ 
Πσιήζεσλ. 
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Οη κέζνδνη πνπ παξακέλνπλ πεξηζζόηεξν δεκνθηιείο ζηε δηαδηθαζία ηεο πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο πξνζσπηθνύ είλαη ηα website αλαδήηεζεο 
εξγαζίαο, νη εηαηξηθέο βάζεηο βηνγξαθηθώλ, ε ελδν-εηαηξηθή αλαδήηεζε γηα εζσηεξηθή θάιπςε ζέζεσλ θαη ε κέζνδνο αλαδήηεζεο πνπ ζρεηίδε-
ηαη κε ην θνηλσληθό πεξηβάιινλ ησλ εξγαδνκέλσλ (από ζηόκα ζε ζηόκα). Η πην επηηπρεκέλε κέζνδνο παξακέλνπλ ηα web-site αλαδήηεζεο. 
Σπγθξηηηθά κε ην πξνεγνύκελν εμάκελν όιεο νη κέζνδνη πξνζέιθπζεο ππνςεθίσλ παξνπζηάδνληαη κεησκέλεο, ελώ κεγαιύηεξε κείσζε παξα-
ηεξείηαη ζηηο αγγειίεο ησλ εθεκεξίδσλ. 
 
Οη ζπλεληεύμεηο απνηεινύλ ην πην δεκνθηιέο εξγαιείν θαηά ηελ δηαδηθαζία επηινγήο λένπ πξνζσπηθνύ (60.6%).  Τν 22.6% ησλ εηαηξηώλ ρξε-
ζηκνπνίεζε Ψπρνκεηξηθά εξγαιεία (ηεζη αξηζκεηηθά, ηεζη πξνζσπηθόηεηαο θιπ), πνζνζηό απμεκέλν ζπγθξηηηθά κε ην πξνεγνύκελν εμάκελν,  
θαη έλα 8.8% εκπηζηεύηεθε ηελ αμηνιόγεζε ησλ ππνςεθίσλ ζε εμεηδηθεπκέλα θέληξα αμηνιόγεζεο.  

Σσήμα 16 -  Μέθοδοι Πποζέλκςζηρ / Επγαλεία Επιλογήρ 
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Σχήμα 17 -  Αξιολόγηζη Δεξιοηήηων καηά ηη διαδικαζία Επιλογήρ Πποζωπικού (%)  

Οι Υπεύθςνοι Πποζλήψεων, εζηιάζοςν κςπίωρ ζε δεξιόηηηερ όπωρ: Επικοινωνία, Ομαδικόηηηα και Εξςπηπέηηζη Πελαηών. Πολύ ζημανηικέρ 
επίζηρ κπίνονηαι η Ικανόηηηα Παπακίνηζηρ άλλων, αλλά και η ικανόηηηα Λήψηρ Αποθάζεων, η Καινοηομία και ηα Ηγεηικά πποζόνηα ηων ςπο-
ψηθίων. 
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Σχήμα 18 -  Επίπεδο Πιζηοποίηζης ζηη Γνώζη Η/Υ  

Αναθορικά με ηη γνώζη και τρήζη Η/Υ απαιηείηαι βαζικό ή προτωρημένο επίπεδο πιζηοποίηζης ζτεδόν ζε όλες ηις ειδικόηηηες πλην ηων   
Πωληηών και ηων Υπαλλήλων Υποδοτής και Αποθήκης, όποσ είναι επιθσμηηή η γνώζη τωρίς όμως κάποιοσ είδοσς πιζηοποίηζη.  
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Σχήμα 19 - Σημαντικότητα ύπαπξηρ Πιστοποίησηρ τηρ γνώσηρ και χπήσηρ Η/Υ  
στην τελική επιλογή νέων στελεχών   

Η πιζηοποίηζη ζηη σπήζη Η/Υ κπίνεηαι ζςσνά απαπαίηηηη από ηην πλειοτηθία ηυν εηαιπι-
ών καηά ηο ηελικό ζηάδιο ππόζλητηρ. 
 
Σςγκεκπιμένα, ηο 52,2% κπίνει ζημανηική ηην ύπαπξη πιζηοποίηζηρ ζε κάποιερ πεπιπηώζε-
ιρ ςποτηθίυν, ενώ για ηο 16.4% ηυν εηαιπιών παίζει καθοπιζηικό πόλο ζηην ηελική επιλογή 
πποζυπικού.  
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Σχήμα 20 -  Σημαντικότητα ύπαπξηρ ππόσθετηρ επαγγελματικήρ Πιστοποίησηρ (%)  

Τν ζρήκα 20 θαηαδεηθλύεη ηελ αλάγθε γηα επαγγεικαηηθή πηζηνπνίεζε ζε δηάθνξεο εηδηθόηεηεο, αλεμάξηεηα από ηελ θαηνρή 2βάζκηνπ, 
3βάζκηνπ ή κεηαπηπρηαθνύ ηίηινπ.  Η πιεηνςεθία ησλ εηαηξηώλ ππνζηεξίδεη όηη είλαη ζεκαληηθή έσο πνιύ ζεκαληηθή ε πξόζζεηε πηζηνπνίεζε 
ζηνπο ηνκείο ησλ Πσιήζεσλ / Μάξθεηηλγθ, Τειεπηθνηλσληώλ, Υγηεηλήο θαη Αζθάιεηαο, θαη ζηε Δηαζθάιηζε Πνηόηεηαο. 
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29 
εηδηθό ζέκα 

΢τήκα 21 - ΢ε ποηο βαζκό έτεη επερεάζεη ε οηθολοκηθή θρίζε ηελ επητείρεζή ζας;   

΢τήκα 22 - ΢ε ποηο βαζκό πηζηεύεηε όηη ζα ηελ επερεάζεη κέζα ζηοσς επόκελοσς 6 κήλες; 

Τν 30.1% ηωλ εηαηξηώλ δειώλεη όηη έρεη επεξεαζηεί πνιύ ή θαη δξακαηηθά από ηελ        
πξόζθαηε νηθνλνκηθή θξίζε.  Μόλν ην 4.4% ηωλ εηαηξηώλ δειώλεη όηη έρεη κείλεη ηειείωο 
αλεπεξέαζην.  Αλαιπηηθό ζρεδηάγξακκα αλά θιάδν κπνξείηε λα δείηε ζηε ζειίδα 77. 

Τν 31.4% ηνπ δείγκαηνο ζεωξεί όηη ζα επεξεαζηεί πνιύ έωο θαη δξακαηηθά κέζα ζηνπο  
επόκελνπο 6 κήλεο. Αηζηόδνμν παξακέλεη ην 37.6 % ηωλ εξωηεζέληωλ.  
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30 
εηδηθό ζέκα 

΢τήκα 23 - Ποηο είλαη ηο κέγεζος ηωλ αιιαγώλ ζηο ζτεδηαζκό ποιηηηθώλ γηα ηο αλζρώπηλο δσλακηθό ζηης οποίες  ζας 
οδεγεί ε παρούζα οηθολοκηθή θρίζε;  

΢τήκα 24 - Πηο ζσγθεθρηκέλα, πόζο πηζαλό είλαη ε επητείρεζή ζας λα προβεί ζηης παραπάλω ελέργεηες; 

Μία ζηηο δύν εηαηξίεο ζεωξεί όηη ζα ππάξμνπλ κηθξέο αιιαγέο γηα ην αλζξώπηλν δπλακηθό. 
Τν πνζνζηό ηωλ εηαηξηώλ πνπ αλακέλεη κεγάιεο θαη ξηδηθέο αιιαγέο αλέξρεηαη ζην 16%.  

Τν 44.3% ηωλ εηαηξηώλ ζθνπεύεη λα κεηώζεη ηα bonus, ην 34.6% είλαη πηζαλόλ λα πξνβεί ζε 
πάγωκα κηζζώλ ελώ δηαθαίλεηαη όηη θαη ε εθπαίδεπζε ηωλ εξγαδνκέλωλ ελδέρεηαη λα επε-
ξεαζηεί αξλεηηθά (πεξίπνπ 1 ζηηο 4 εηαηξίεο).  
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31 
εηδηθό ζέκα 

΢τήκα 25 - Σοσς Σειεσηαίοσς 6 κήλες έτεη προβεί ε επητείρεζή ζας ζηης παραπάλω ελέργεηες;  

΢τήκα 26 - ΢ε ποηο βαζκό ζα επερεάζεη ε θρίζε ηελ επητείρεζε ζας ηοσς επόκελοσς 6 κήλες;  

Τα bonus θαη νη κηζζνί επεξεάζηεθαλ πεξηζζόηεξν από νηηδήπνηε άιιν ηνπο ηειεπηαίνπο 6 
κήλεο. 

Δξακαηηθέο επηπηώζεης αλακέλοληαη θπξίωο ζηνλ θιάδν ηωλ ΜΜΕ/Εθδόζεης, ζηηο     
Σράπεδες θαη ζηηο Καηαζθεσές.  Κιάδνη όπωο ν Σοσρηζκός, ε Εθπαίδεσζε θαη ην       
Εκπόρηο αλακέλεηαη λα επεξεαζηνύλ ζεκαληηθά από ηελ ζπλερηδόκελε νηθνλνκηθή θξίζε 
κέζα ζηνπο επόκελνπο 6 κήλεο. 
 
Αληίζεηα ν θιάδνο ηωλ Φαρκαθεσηηθώλ εηαηξηώλ, απηόο ηωλ Μεηαθορώλ/Logistics     
θαζώο θαη νη εηαηξίεο Σειεπηθοηλωληώλ/Πιεροθορηθής παξνπζηάδνληαη ζαθώο πην αηζηό-
δνμεο. 
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32 
εηδηθό ζέκα 

΢τήκα 27 - Πόζο ζεκαληηθή είλαη κηα παροτή  ποσ βειηηώλεη ηο εηζόδεκα ηοσ εργαδοκέλοσ κε ηασηότρολε θοροιογηθή 
απαιιαγή γηα ηολ εργοδόηε θαη ηολ εργαδόκελο; 

΢τήκα 28 - Πόζο πηζαλό είλαη ε επητείρεζε ζας λα προβεί ζε κηα ηέηοηοσ είδοσς παροτή γηα ηο προζωπηθό; 

Τν 73% ηωλ εηαηξηώλ ζεωξεί ζεκαληηθέο απηνύ ηνπ είδνπο ηηο παξνρέο. 

Μία ζηηο πέληε εηαηξίεο ηνπ δείγκαηνο πξνζθέξνπλ παξνρέο πνπ απαιιάζζνπλ θνξνινγη-
θά ηνλ εξγνδόηε θαη ηνλ εξγαδόκελν. Τν 46.9% ηωλ εηαηξηώλ ζεωξεί αξθεηά πηζαλή ηελ πην-
ζέηεζε κηαο ηέηνηνπ είδνπο παξνρήο. 



  
  

 

Κεφάλαιο 

                                       Παράρτημα 8 
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Γενικές τάσεις - Τωρινή Δραστηριότητα 

34 

ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ 

ΔΜΠΟΡΗΟ 
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35 

ΚΑΣΑ΢ΚΔΤΔ΢ 

ΣΖΛ/ΝΩΝΗΔ΢ 

ΣΡΑΠΔΕΔ΢ 
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36 

ΜΔΣΑΦΟΡΔ΢ / 

LOGISTICS 

ΜΜΔ / ΔΚΓΟ΢ΔΗ΢ 

ΦΑΡΜΑΚΔΤΣΗΚΔ΢ 
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37 

ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΔ΢ 

ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ 
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Προσδοκίες - Οργανωσιακές Τάσεις ανά Κλάδο 

38 

ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ 

ΔΜΠΟΡΗΟ 
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39 

ΚΑΣΑ΢ΚΔΤΔ΢ 

ΣΖΛ/ΝΩΝΗΔ΢ 

ΣΡΑΠΔΕΔ΢ 
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40 

ΜΔΣΑΦΟΡΔ΢ / 

LOGISTICS 

ΜΜΔ / ΔΚΓΟ΢ΔΗ΢ 

ΦΑΡΜΑΚΔΤΣΗΚΔ΢ 
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41 

ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΔ΢ 

ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ 
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Αναζήτηση Εξειδικευμένου προσωπικού / Διευθυντικά Στελέχη  

Τελευταίοι 6 μήνες 

42 

ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ 

ΔΜΠΟΡΗΟ 
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43 

ΚΑΣΑ΢ΚΔΤΔ΢ 

ΣΖΛ/ΝΩΝΗΔ΢ 

ΣΡΑΠΔΕΔ΢ 
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44 

ΜΔΣΑΦΟΡΔ΢ / 

LOGISTICS 

ΜΜΔ / ΔΚΓΟ΢ΔΗ΢ 

ΦΑΡΜΑΚΔΤΣΗΚΔ΢ 
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45 

ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΔ΢ 

ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ 
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Επόμενοι 6 μήνες 

46 

ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ 

ΔΜΠΟΡΗΟ 
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47 

ΚΑΣΑ΢ΚΔΤΔ΢ 

ΣΖΛ/ΝΩΝΗΔ΢ 

ΣΡΑΠΔΕΔ΢ 
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Σε ποιο βαθμό έχει επηρεάζει η κρίζη ηην επιχείρηζη ζας; / Ανά Κλάδο 

Ειδικό Θέμα – Η Οικονομική κρίση και οι επιπτώσεις της  
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Μείωζη επένδσζης για εκπαίδεσζη για διεσθσνηικά ζηελέτη 

Μείωζη επένδσζης για εκπαίδεσζη για ηη μεγάλη μερίδα ηοσ προζωπικού 

Πόζο πιθανό είναι η επιτείρηζη να προβεί ζηις παρακάηω ενέργειες;  
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Πάγωμα Μιζθών 

Μείωζη Μπόνοσς 
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Περηθοπές ζε παροτές 

Πόζο πηζαλό είλαη ε επητείρεζε ζας λα προβεί ζε κηα παροτή γηα ηο προζωπηθό ποσ βειηηώλεη ηο εηζόδε-

κα ηοσ εργαδοκέλοσ κε ηασηότρολε θοροιογηθή απαιιαγή γηα ηολ εργοδόηε θαη ηολ εργαδόκελο; 
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