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ȸ ʋρωʏοβοʐʄία ʃαι ʐʄοʋοίηση ʏοʐ ȴείʃʏη Τάσεωʆ Αɶοράς Ερɶασίας αʆήʃει σʏο Τʅήʅα                
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ʅʋεριφοράς ʃαι ȴιοίʃησης Αʆθρωʋίʆωʆ Πόρωʆ, ȴρ. Όʄɶα Εʋιʏροʋάʃη.  
 

Tη σχεɷίαση/ʃαʏασʃεʐή ʏης ισʏοσεʄίɷας ʃαι ʏοʐ ηʄεʃʏροʆιʃού ερωʏηʅαʏοʄοɶίοʐ ʐʄοʋοίησε ʏο 
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ʃή αʋειʃόʆιση ʏωʆ αʋοʏεʄεσʅάʏωʆ ʋραɶʅαʏοʋοιήθηʃε αʋό ʏηʆ ʅεʏαʋʏʐχιαʃή φοιʏήʏρια ʏοʐ Εθʆι-
ʃού Μεʏσόβιοʐ Ποʄʐʏεχʆείοʐ ʃα Αʄεʇάʆɷρα Μʋαɶʃʄαʏɺή, εʆώ η σʐɶɶραφή ʏης ʋαρούσας έʃθεσης 
ʃαι ο σχοʄιασʅός ʏωʆ αʋοʏεʄεσʅάʏωʆ έɶιʆε αʋό ʏηʆ ʃα ȷωή Κοʐροʐʆάʃοʐ, ɉʋεύθʐʆη ʏοʐ ʏʅήʅα-
ʏος Εφαρʅοσʅέʆης Έρεʐʆας & ȴιεθʆούς Αʆάʋʏʐʇης ʃαι ʏοʆ ʃ. Άρη Τσαʃιράʃη, Project MaŶager ʏοʐ 
ιɷίοʐ ʏʅήʅαʏος.  
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(*) Ο ɷείʃʏης RCI εʆɷειʃʆύει ʋροσɷοʃώʅεʆες ʅεʏαβοʄές σʏις ɷρασʏηριόʏηʏες ʋροσέʄʃʐσης ʃαι εʋιʄοɶής ʋροσωʋιʃού ʃαʏά ʏη ɷιάρʃεια ʏωʆ              
εʋερχόʅεʆωʆ ϲ ʅηʆώʆ. Τιʅές ʅεɶαʄύʏερες ʏοʐ ϭϬϬ ʅεʏαφράɺοʆʏαι ως αʆαʅεʆόʅεʆη αύʇηση ʏωʆ αʆʏίσʏοιχωʆ ɷρασʏηριοʏήʏωʆ.  
Τιʅές ʅιʃρόʏερες ʏοʐ ϭϬϬ ʐʋοɷηʄώʆοʐʆ σχεʏιʃή ʅείωση ʏωʆ ɷρασʏηριοʏήʏωʆ. Όʏαʆ ο ɷείʃʏης ʋαίρʆει ʏιʅές ɶύρω αʋό ʏο ϭϬϬ, αʐʏό σηʅαίʆει όʏι η   
αʆαʅεʆόʅεʆη ɷρασʏηριόʏηʏα σε αʐʏού ʏοʐ είɷοʐς ʏις εʆέρɶειες θα ʅείʆει σʏα ίɷια εʋίʋεɷα.  
     

ȉα αποĲİȜȑıȝαĲα ıυνοȥȓȗονĲαȚ ıĲα İȟȒςμ 
 

1έ ȂȩȞȠ ĲȠ 1γ,θΣ ĲȦȞ İπȚȤİȚȡȒıİȦȞ ĲȠυ įİȓȖȝαĲȠȢ İȞįȑȤİĲαȚ Ȟα πȡȠȕİȓ ıİ ȝİȓωıη ĲȠυ 
İȡȖαĲȚțȠȪ įυȞαȝȚțȠȪ ȝȑȤȡȚ ĲȠ ĲȑȜȠȢ ĲȠυ βί1ηέ ȉȠ γκ,γΣ ĲȦȞ İĲαȚȡİȚȫȞ įȒȜȦıİ ĲȠȞ 
ȂȐȚȠ ĲȠυ βί1η ȩĲȚ șα πȡαȖȝαĲȠπȠȚȠȪıİ πȡοıȜȒȥİȚς ȑȦȢ ĲȠ ĲȑȜȠȢ ĲȠυ βί1ηέ ȉȠ 
πȠıȠıĲȩ αȚıȚȠįȠȟȓαȢ (ηλ,1Σ) ȖȚα ĲȠ βί1η ĲȦȞ İĲαȚȡİȚȫȞ İȓȞαȚ αȚıșȘĲȐ ȤαȝȘȜȩĲİȡȠ 
ıυȖțȡȚĲȚțȐ ȝİ ĲȠ βί1ζ (ιζ,γΣ), İȞȫ αȞĲȚșȑĲȦȢ ĲȠ πȠıȠıĲȩ απαȚıȚȠįȠȟȓαȢ (1κ,κΣ) 
ȑȤİȚ υπİȡįȚπȜαıȚαıĲİȓ (κ,γΣ ĲȠ βί1ζ)έ 

βέ ȉȠ ζί,ηΣ ĲȦȞ İĲαȚȡİȚȫȞ įȒȜȦȞİ ĲȠȞ ȂȐȚȠ ȩĲȚ șα įȫıİȚ αυȟȒıİȚȢ ȑȦȢ γΣ ȝȑıα ıĲȠ 
βί1ηέ 

γέ ΆȞȠįȠȢ ȖȪȡȦ ıĲȠ θίΣ ıĲȚȢ İȞȑȡȖİȚİȢ πȡȠıȑȜțυıȘȢ țαȚ İπȚȜȠȖȒȢ πȡȠıȦπȚțȠȪ 
αȞαȝȑȞİĲαȚ ıĲȠȞ țȜȐįȠ ĲȦȞ ȊπηȡİıȚȫν, İȞȫ πȠıȠıĲȐ țȠȞĲȐ ıĲȠ γη-ζηΣ αȞαȝȑȞȠυȞ 
ȠȚ ΚαĲαıțİυαıĲȚțȑς, țαȚ ȠȚ țȜȐįȠȚ ĲȘȢ ǺȚοȝηχανȓας, ȠȚ İĲαȚȡİȓİȢ ȉηȜİπȚțοȚνωνȚȫν țαȚ ȠȚ 
ΦαȡȝαțİυĲȚțȑςέ ȅȚ υπȩȜȠȚπȠȚ țȜȐįȠȚ πȡȠıįȠțȠȪȞ ȐȞȠįȠ ıĲȚȢ İȞȑȡȖİȚİȢ πȡȩıȜȘȥȘȢ 
ȞȑȦȞ İȡȖαȗȠȝȑȞȦȞ βί-βηΣέ 

4 

      ǻİȓțĲȘȢ ȉȐıİȦȞ ǹȖȠȡȐȢ ǼȡȖαıȓαȢ  

Η ȑȡİυȞα ĲȠυ βί1η απȠĲİȜİȓ ȝȚα πȡȠıπȐșİȚα απȠĲȪπȦıȘȢ ĲȦȞ įȚαįȚțαıȚȫȞ țαȚ ȝİșȩįȦȞ 
πȡȠıȑȜțυıȘȢ țαȚ İπȚȜȠȖȒȢ ıĲİȜİȤȫȞ, ĲȚȢ ȠπȠȓİȢ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȠȪȞ ȠȚ İπȚȤİȚȡȒıİȚȢ πȠυ 
įȡαıĲȘȡȚȠπȠȚȠȪȞĲαȚ ıĲȘȞ ǼȜȜȐįα ĲȠ ĲȡȑȤȠȞ ȑĲȠȢέ Η παȡȠȪıα ȝİȜȑĲȘ İπȚțİȞĲȡȫȞİĲαȚ ıĲȘȞ 
țαĲαȖȡαφȒ țαȚ αȞȐȜυıȘ απȠȜȠȖȚıĲȚțȫȞ ıĲȠȚȤİȓȦȞ ĲȩıȠ ĲȠυ βί1ζ, ȩıȠ țαȚ ĲȦȞ ĲȐıİȦȞ ĲȠυ 
βί1η (țαĲαȖȡαφȒ ıĲȠȚȤİȓȦȞ πİȡȚȩįȠυ ΦİȕȡȠυαȡȓȠυ-ȂαǸȠυ βί1η, ĲȐıİȚȢ βί1η)έ  

ȅ ǻİȓțĲȘȢ ȉȐıİȦȞ ǹȖȠȡȐȢ ǼȡȖαıȓαȢ - RωI* - ȖȚα ĲȠ βί1η İȓȞαȚ 1ίι,ζη αȞαφȠȡȚțȐ ȝİ ĲȠ 
ǻȚȠȚțȘĲȚțȩ ȆȡȠıȦπȚțȩ ĲȦȞ İĲαȚȡİȚȫȞ țαȚ 1ίγ,ζζ ȖȚα Ĳα ǻȚİυșυȞĲȚțȐ ȈĲİȜȑȤȘήǼȟİȚįȚțİυȝȑȞȠ 
πȡȠıȦπȚțȩέ ȆαȡαĲȘȡİȓĲαȚ İȜαφȡȚȐ πĲȫıȘ ıĲȠȞ πȡȫĲȠ įİȓțĲȘ țαȚ ȝȚțȡȒ ȐȞȠįȠȢ ıĲȠ įİȪĲİȡȠ 
ıυȖțȡȚĲȚțȐ ȝİ ĲȠ πİȡαıȝȑȞȠ ȑĲȠȢ (1ίλ,κ1 țαȚ 1ίί,κι αȞĲȓıĲȠȚȤα)έ ȅ ǻİȓțĲȘȢ παȡαȝȑȞİȚ ȖȚα 
įİȪĲİȡȘ ıυȞİȤȒ ȤȡȠȞȚȐ ȝİĲȐ απȩ ȑȟȚ ȤȡȩȞȚα πȐȞȦ απȩ ĲȘȞ ĲȚȝȒ ĲȠυ 1ίί, ȖİȖȠȞȩȢ πȠυ 
ȝİĲαφȡȐȗİĲαȚ ıİ ȝȚțȡȒ αȪȟηıη ĲȦȞ įȡαıĲȘȡȚȠĲȒĲȦȞ πȡȠıȑȜțυıȘȢ țαȚ İπȚȜȠȖȒȢ ȞȑȦȞ 
ıĲİȜİȤȫȞέ ǺȡȓıțİĲαȚ ıȤİĲȚțȐ țȠȞĲȐ ıĲα İπȓπİįα ĲȠυ βίίκ, αȜȜȐ ȠυıȚαıĲȚțȐ αφȠȡȐ ȝȩȞȠ ĲȠ 
1Ƞ İȟȐȝȘȞȠ ĲȠυ βί1η, įİįȠȝȑȞȠυ ȩĲȚ ȜȩȖȦ ĲȦȞ ȡαȖįαȓȦȞ πȠȜȚĲȚțȫȞ İȟİȜȓȟİȦȞ ĲȠυ ǿȠȪȜȚȠυ, 
απαȚĲİȓĲαȚ Ȟȑα ȑȡİυȞα ȖȚα Ȟα απȠĲυπȫıİȚ ĲȚȢ ĲȐıİȚȢ ĲȠυ βȠυ İȟαȝȒȞȠυέ  
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4. ȀαȚ ıİ αυĲȩ ĲȠ İȟȐȝȘȞȠ ıυȞİȤȓȗİĲαȚ Ș πȡȠĲȓȝȘıȘ ĲȦȞ İπȚȤİȚȡȒıİȦȞ πȡȠȢ Ĳα ȞİαȡȐ 
ıĲİȜȑχηή αποφοȓĲους (ζί,λΣ) 

ηέ ΌıİȢ İĲαȚȡİȓİȢ πȡȠȤȦȡȒıȠυȞ ıİ πȡȠıȜȒȥİȚȢ șα ıĲȡαφȠȪȞ țυȡȓȦȢ ıĲȠυȢ ĲȠȝİȓȢ ĲȦȞ 
ȆȦȜȒıİȦȞ, ĲȘȢ ǼȟυπȘȡȑĲȘıȘȢ ȆİȜαĲȫȞ, ĲȘȢ ȆȜȘȡȠφȠȡȚțȒȢ țαȚ ĲȦȞ ȅȚțȠȞȠȝȚțȫȞή
ȁȠȖȚıĲȚțȒȢέ 

6. ȉα website αναȗȒĲηıης İȡγαıȓας παȡαȝȑȞȠυȞ ȖȚα ĲȚȢ İĲαȚȡİȓİȢ Ș πȚȠ įȘȝȠφȚȜȒȢ       
ȝȑșȠįȠȢ πȡȠıȑȜțυıȘȢ țαȚ αȞαȗȒĲȘıȘȢ πȡȠıȦπȚțȠȪέ ǹțȠȜȠυșȠȪȞ, Ș İȞįȠ-İĲαȚȡȚțȒ 
αȞαȗȒĲȘıȘ ȖȚα İıȦĲİȡȚțȒ țȐȜυȥȘ șȑıİȦȞ, ȠȚ İĲαȚȡȚțȑȢ ȕȐıİȚȢ ȕȚȠȖȡαφȚțȫȞ, Ĳα 
İĲαȚȡȚțȐ web sites țαȚ Ș ȝȑșȠįȠȢ αȞαȗȒĲȘıȘȢ πȠυ ıȤİĲȓȗİĲαȚ ȝİ ĲȠ țȠȚȞȦȞȚțȩ 
πİȡȚȕȐȜȜȠȞ ĲȦȞ İȡȖαȗȠȝȑȞȦȞ (απȩ ıĲȩȝα ıİ ıĲȩȝα)έ Η αȞαȗȒĲȘıȘ πȡȠıȦπȚțȠȪ 
ȝȑıȦ ĲȦȞ țȠȚȞȦȞȚțȫȞ įȚțĲȪȦȞ ȑȤİȚ αυȟȘșİȓ ȚįȚαȓĲİȡα Ĳα γ ĲİȜİυĲαȓα ȤȡȩȞȚαέ ȅȚ įȪȠ πȚȠ 
İπȚĲυȤȘȝȑȞİȢ ȝȑșȠįȠȚ ıİ ıȤȑıȘ ȝİ ĲȠ πȜȒșȠȢ ĲȦȞ İĲαȚȡȚȫȞ πȠυ ĲȘȞ ȤȡȘıȚȝȠπȠȓȘıαȞ 
İȓȞαȚ Ĳα İπαȖȖİȜȝαĲȚțȐ πİȡȚȠįȚțȐ țαȚ Ș İıȦĲİȡȚțȒ αȞαȗȒĲȘıȘέ 

7. ȉȠ θ1,ιΣ ĲȦȞ İĲαȚȡİȚȫȞ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚİȓ ĲȚȢ ıυȞİȞĲİȪȟİȚȢ ȦȢ ĲȠ ȕαıȚțȩ İȡȖαȜİȓȠ 
İπȚȜȠȖȒȢ πȡȠıȦπȚțȠȪ, İȞȫ ĲȠ 1λ,ηΣ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚİȓ țαȚ ȐȜȜα İȡȖαȜİȓα ȩπȦȢ 
ȥυχοȝİĲȡȚțά ĲİıĲ țαȚ ĲİıĲ įİȟȚοĲȒĲων (ΗήȊ, ȟȑνων γȜωııȫν țȜπ) ĲȠ 1γ.λΣ. ȉα 
Ĳα ĲİıĲ įİȟȚȠĲȒĲȦȞ παȡȠυıȚȐȗȠȞĲαȚ įİ ȦȢ πȚȠ απȠĲİȜİıȝαĲȚțȐ İȡȖαȜİȓα İπȚȜȠȖȒȢ 
πȡȠıȦπȚțȠȪ ıυȖțȡȚĲȚțȐ ȝİ ĲȚȢ ıυȞİȞĲİȪȟİȚȢέ 

 

ΕȚįȚțό șȑȝα «ȅȚțονοȝȚțȒ Κȡȓıη țαȚ ΕĲαȚȡȚțȒ ΚοȚνωνȚțȒ ΕυαȚıșηıȓα»μ 
 

1έ ȉȠ ζι,1Σ ĲȦȞ İĲαȚȡİȚȫȞ įȒȜȦȞİ ĲȠȞ ȂȐȚȠ ĲȠυ βί1η ȩĲȚ ȑȤİȚ İπȘȡİαıĲİȓ πȠȜȪ Ȓ țαȚ 
įȡαȝαĲȚțȐ απȩ ĲȘȞ παȡȠȪıα ȠȚțȠȞȠȝȚțȒ țȡȓıȘέ ȂȩȞȠ ĲȠ η,βΣ ĲȦȞ İĲαȚȡİȚȫȞ įȘȜȫȞİȚ 
ȩĲȚ ȑȤİȚ ȝİȓȞİȚ ĲİȜİȓȦȢ αȞİπȘȡȑαıĲȠέ 

βέ ȉȠ βί1η Ș İπȑȞįυıȘ ıİ İțπαȓįİυıȘ ĲȩıȠ ȖȚα ĲȘ ȝİȖȐȜȘ ȝİȡȓįα ĲȠυ πȡȠıȦπȚțȠȪ ȩıȠ 
țαȚ ȖȚα Ĳα įȚİυșυȞĲȚțȐ ıĲİȜȑȤȘ ȑȤİȚ ȝİȚȦșİȓ ıİ πȠıȠıĲȩ țȠȞĲȐ ıĲȠ βζΣέ ȉȠ βί,1Σ ĲȦȞ 
İĲαȚȡİȚȫȞ ȑȤİȚ πȡȠȕİȓ ıİ αποȜȪıİȚς, πȠıȠıĲȩ ȝİȚȦȝȑȞȠ ıİ ıȤȑıȘ ȝİ ĲȠ βί1ζ, İȞȫ 
ȝȩȞȠ ĲȠ 11,ιΣ ȑχİȚ ȝİȚȫıİȚ ȝȚıșοȪς, αȚıșȘĲȒ ȝİȓȦıȘ απȩ ĲȠ βί1ζ (βκ,λΣ)έ 

γέ Η ıυȞĲȡȚπĲȚțȒ πȜİȚȠȥȘφȓα ĲȦȞ İĲαȚȡİȚȫȞ υπȠıĲȘȡȓȗȠυȞ įȡαıĲȘȡȚȩĲȘĲİȢ țȠȚȞȦȞȚțȒȢ 
İυαȚıșȘıȓαȢέ ȆȐȞȦ απȩ ĲȠ ιηΣ ĲȦȞ İĲαȚȡİȚȫȞ παȡȑȤȠυȞ υπȘȡİıȓİȢ ıİ İυȐȜȦĲİȢ 
țȠȚȞȦȞȚțȑȢ ȠȝȐįİȢ țαȚ πȡȠıφȑȡȠυȞ ȤȠȡȘȖȓİȢ ıİ ıυȞȑįȡȚα, ȠȡȖαȞȚıȝȠȪȢ, πȠȜȚĲȚıĲȚțȐ 
țαȚ αșȜȘĲȚțȐ įȡȫȝİȞαέ   

ζέ Η πȜİȚȠȥȘφȓα ĲȦȞ İĲαȚȡİȚȫȞ ĲȠυ įİȓȖȝαĲȠȢ ȠȡȖαȞȫȞİȚ İșİȜȠȞĲȚțȑȢ įȡαıĲȘȡȚȩĲȘĲİȢ ȝİ 
ĲȘ ıυȝȝİĲȠȤȒ ĲȦȞ İȡȖαȗȠȝȑȞȦȞ ȖȚα ĲȘ ıυȖțȑȞĲȡȦıȘ αȖαșȫȞ ȖȚα țȠȚȞȦφİȜİȓȢ 
ıțȠπȠȪȢέ ǼπȚıțȑȥİȚȢ țαȚ İșİȜονĲȚțȒ İȡγαıȓα ıİ ΜΚȅ įȚİȞİȡȖȠȪȞĲαȚ ıĲȠ γ1.θΣ ĲȦȞ 
İĲαȚȡİȚȫȞ ĲȠυ įİȓȖȝαĲȠȢέ 

ηέ ȆȐȞȦ απȩ ĲȠ ιίΣ ĲȦȞ İĲαȚȡİȚȫȞ ıυȝφȦȞȠȪȞ πȠȜȪ Ȓ απȩȜυĲα ȩĲȚ ȠȚ įȡαıĲȘȡȚȩĲȘĲİȢ 
ǼȀǼ ȕȠȘșȠȪȞ șİĲȚțȐ ıĲȘȞ αȞȐπĲυȟȘ țȠυȜĲȠȪȡαȢ țαȚ ıĲȘȞ αφȠıȓȦıȘ ĲȦȞ 
İȡȖαȗȠȝȑȞȦȞ ĲȘȢ İĲαȚȡİȓαȢέ 

θέ Η πȜİȚȠȥȘφȓα ĲȦȞ İĲαȚȡİȚȫȞ (ηβ,λΣ) αȞĲȚȝİĲȦπȓȗȠυȞ įυıțȠȜȓİȢ ȜȩȖȦ ȑȜȜİȚȥȘȢ 
ȠȚțȠȞȠȝȚțȫȞ πȩȡȦȞ, ȑȜȜİȚȥȘȢ ȤȡȩȞȠυ țαȚ įİυĲİȡİυȩȞĲȦȢ İȡȖαȜİȓȦȞ ȝȑĲȡȘıȘȢ țαȚ 
αȟȚȠȜȩȖȘıȘȢ șİĲȚțȫȞ İπȚπĲȫıİȦȞ ǼȀǼέ 

ιέ Η πȜİȚȠȥȘφȓα ĲȦȞ İĲαȚȡİȚȫȞ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȠȪȞ ĲȠ email, ĲȚȢ İıȦĲİȡȚțȑȢ ıυȞαȞĲȒıİȚȢ, ĲȠȞ 
πȓȞαțα αȞαțȠȚȞȫıİȦȞ, ĲȠ intranet țαȚ Ĳα social media ȖȚα Ȟα İπȚțȠȚȞȦȞȒıȠυȞ 
İıȦĲİȡȚțȐ ĲȚȢ įȡαıĲȘȡȚȩĲȘĲİȢ ǼȀǼέ 

κέ ȈĲȠ βγέκΣ ĲȦȞ İĲαȚȡİȚȫȞ πȠυ ıυȝȝİĲİȓȤαȞ ıĲȘȞ ȑȡİυȞα, ĲȠ πȠıȠıĲȩ ĲȦȞ 
İȡȖαȗȠȝȑȞȦȞ πȠυ ıυȝȝİĲȑȤȠυȞ ıĲȚȢ įȡαıĲȘȡȚȩĲȘĲİȢ ǼȀǼ İȓȞαȚ ĲȘȢ ĲȐȟİȦȢ η1Σ - 
κίΣέ ȈĲȘȞ πȜİȚȠȥȘφȓα ĲȦȞ İĲαȚȡİȚȫȞ ıυȝȝİĲȑȤȠυȞ ıĲȚȢ įȡαıĲȘȡȚȩĲȘĲİȢ ǼȀǼ ȑȦȢ ĲȠ 
γίΣ ĲȦȞ İȡȖαȗȠȝȑȞȦȞέ 

λέ ȈĲȘȞ πȜİȚȠȥȘφȓα ĲȠυȢ ȠȚ İĲαȚȡİȓİȢ įİȞ İπȚȕȡαȕİȪȠυȞ ȠȪĲİ įȚİυțȠȜȪȞȠυȞ ĲȠυȢ 
İȡȖαȗȠȝȑȞȠυȢ πȠυ ıυȝȝİĲȑȤȠυȞ ıİ İșİȜȠȞĲȚțȑȢ įȡαıĲȘȡȚȩĲȘĲİȢ ǼȀǼέ ȂȩȞȠ ĲȠ ζ1έιΣ 
ĲȦȞ İĲαȚȡİȚȫȞ įȚİυțȠȜȪȞİȚ ȝİ ȑȟĲȡα ȐįİȚα ĲȠυȢ İȡȖαȗȠȝȑȞȠυȢ İșİȜȠȞĲȑȢ țαȚ αțȩȝα 
ȝȚțȡȩĲİȡȠ πȠıȠıĲȩ ĲȠυȢ İπȚȕȡαȕİȪİȚέ 

1ίέ ȅȚ πİȡȚııȩĲİȡİȢ İĲαȚȡİȓİȢ (ιβ,ζΣ) įİȞ ȝİĲȡȐȞİ ĲȠȞ αȞĲȓțĲυπȠ ĲȦȞ įȡαıĲȘȡȚȠĲȒĲȦȞ 
ǼȀǼέ 

11έ ǹπȩ ĲȚȢ ȜȓȖİȢ İĲαȚȡİȓİȢ πȠυ ȝİĲȡȠȪȞ ĲȠȞ αȞĲȓțĲυπȠ ĲȦȞ įȡαıĲȘȡȚȠĲȒĲȦȞ ǼȀǼ, ĲȠ 
κβ,λΣ İȟ αυĲȫȞ ȤȡȘıȚȝȠπȠȚȠȪȞ ȑȡİυȞİȢ ȚțαȞȠπȠȓȘıȘȢ țαȚ η1έλΣ focus groups ȖȚα Ȟα 
įȚİȡİυȞȒıȠυȞ πȠȚȠĲȚțȐ ıĲȠȚȤİȓαέ 
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ǻείțĲηȢ ȉȐσεων ΑȖορȐȢ ǼρȖασίαȢ  

ƱǗƾǌη 

ǆǑόμǆǎǐǓ ǅǆǀǋτηǓ: 2016  

6 

ȈυȝȝεĲȑχονĲαȢ σĲην ȑρευνα αυĲȒ, οι επιχειρȒσειȢ συȝȕȐλλουν ȝε ουσιασĲιțό Ĳρόπο σĲην 
αποĲȪπωση Ĳων ȝελλονĲιțών ĲȐσεων σĲο χώρο ĲηȢ επιλοȖȒȢ țαι προσȑλțυσηȢ 
προσωπιțοȪέ ȉα αποĲελȑσȝαĲα ĲηȢ ȑρευναȢ είναι ευρȪĲερου ενįιαφȑρονĲοȢ σĲο ȕαșȝό που 
η Ĳρȑχουσα țαĲȐσĲαση țαι η αναȝενόȝενη įρασĲηριόĲηĲα σĲην αȖορȐ ερȖασίαȢ įίνουν ȝια 
ȑȝȝεση ειțόνα ĲηȢ οιțονοȝιțȒȢ πραȖȝαĲιțόĲηĲαȢ ενόȢ țλȐįου țαι ĲηȢ ελληνιțȒȢ οιțονοȝίαȢ 
συνολιțȐέ  
 

ȅι συȝȝεĲȑχουσεȢ εĲαιρείεȢ ȑχουν πρώĲεȢ πρόσȕαση σĲα συȖțριĲιțȐ αποĲελȑσȝαĲα țαι 
ȝποροȪν να εȟεĲȐσουν Ĳη șȑση ĲουȢ σε σχȑση ȝε Ĳο įείȖȝα Ĳων υπόλοιπων επιχειρȒσεων 
που συȝȝεĲείχαν σĲην ȑρευναέ ǼπιπρόσșεĲα, ȝποροȪν να țαĲασĲρώσουν Ĳο įιțό ĲουȢ 
πλȐνο ενερȖειών προσȑλțυσηȢ țαι επιλοȖȒȢ Ĳου προσωπιțοȪ ȕȐσει Ĳων ĲȐσεων Ĳου 
ανĲαȖωνισȝοȪ (ανȐ țλȐįο țαι ανȐ țαĲηȖορία υπαλλȒλων), țαι να συȖțρίνουν Ĳα επίπεįα 
ȝισșών ĲηȢ αȖορȐȢ țαι πώȢ αυĲȐ Ĳείνουν να įιαȝορφωșοȪν ȝȑσα σĲο επόȝενο εȟȐȝηνοέ  
 

ȅ ǻİȓțĲης ȉάıİων ǹγοȡάς Εȡγαıȓας περιλαȝȕȐνει ȝια σειρȐ από εȟειįιțευȝȑνεȢ ερωĲȒσειȢ 
σχεĲιțȐ ȝε Ĳην προσȑλțυση țαι επιλοȖȒ ερȖαȗοȝȑνωνέ  Ǽπιπλȑον, παρουσιȐȗει αναλυĲιțȐ 
Ĳα αποĲελȑσȝαĲα ανȐ ερώĲηση țαι țλȐįο įρασĲηριόĲηĲαȢ, αποĲελώνĲαȢ ȑĲσι σηȝανĲιțό 
σηȝείο αναφορȐȢ įηȝιουρȖώνĲαȢ ĲαυĲόχρονα ȑνα ερȖαλείο πρόȕλεȥηȢ įιαșȑσιȝο προȢ 
όλεȢ ĲιȢ επιχειρȒσειȢ που įρασĲηριοποιοȪνĲαι σĲην ǼλλȐįαέ ǼπιπρόσșεĲα, η ȑρευνα 
țαĲαȖρȐφει ȝε Ĳον πλȑον παρασĲαĲιțό Ĳρόπο Ĳο ȖενιțόĲερο țλίȝα που επιțραĲεί σĲην 
επιχειρηȝαĲιțȒ αȖορȐ εν ȝȑσω ĲηȢ οιțονοȝιțȒȢ țρίσηȢ Ĳόσο Ȗια ĲουȢ ĲελευĲαίουȢ θ ȝȒνεȢ, 
όσο țαι Ȗια ĲιȢ προȕλȑȥειȢ Ȗια Ĳο επόȝενο εȟȐȝηνοέ Η ȑρευνα įιενερȖείĲαι țαι σε αțόȝα γ 
ǼυρωπαȧțȑȢ χώρεȢ, παρȑχονĲαȢ ȑĲσι Ĳη įυναĲόĲηĲα σȪȖțρισηȢ Ĳων αποĲελεσȝȐĲων țαι 
εȟαȖωȖȒȢ χρȒσιȝων συȝπερασȝȐĲων αναφοριțȐ ȝε Ĳην αȖορȐ ερȖασίαȢ σĲη χώραȢ ȝαȢ țαι 
Ĳη șȑση ĲηȢ σĲην Ǽυρώπηέ   

Η συλλοȖȒ σĲοιχείων Ȗια Ĳο βί1θ șα πραȖȝαĲοποιηșεί țαĲȐ Ĳην περίοįο ǻİțȑȝȕȡȚος 
βί1η—ΜάȡĲȚος βί1θ.  

Η ȑρευνα «ǻείțĲηȢ ȉȐσεων ΑȖορȐȢ ǼρȖασίαȢ» (Recruitment ωonfidence Index – RωI) ȑχει 
ωȢ σĲόχο Ĳην țαĲαȖραφȒ Ĳων ĲȐσεων που επιțραĲοȪν σĲιȢ įιαįιțασίεȢ προσȑλțυσηȢ țαι 
επιλοȖȒȢ σĲελεχών Ȗια ĲουȢ θ ȝȒνεȢ που ȑπονĲαιέ ȈĲην ǼλλȐįα η ȑρευνα įιενερȖείĲαι από 
Ĳο χδψχ ύraduate ψusiness School από Ĳο βίίθέ 
 

ǿσĲοριțȐ, η ȑρευνα ȟεțίνησε Ĳο 1λλλ σĲην ΑȖȖλία από Ĳο ωranfield School of εanagement 
σε συνερȖασία ȝε Ĳην εφηȝερίįα ϊaily Telegraphέ ȈĲην ΑȖȖλία η ȑρευνα įιεțόπη Ĳο βίίιέ  
Από Ĳο βίίη η εν λόȖω ȑρευνα πραȖȝαĲοποιείĲαι  σĲην ǿσπανία από Ĳο ΠανεπισĲηȝίο 
ESχϊE, ενώ Ĳο βίίκ η ȑρευνα ȟεțίνησε țαι σĲην ΠορĲοȖαλία ȝε σĲόχο να εȟαπλωșεί țαι σε 
ȐλλεȢ ǼυρωπαȧțȑȢ χώρεȢέ ȉον ǿανουȐριο Ĳου βί11 η ȑρευνα πραȖȝαĲοποιȒșηțε σĲην ȅυά
țρανία από Ĳο ΠανεπισĲȒȝιο ǿǿǺέ Από Ĳο βί1ζ, σĲην ǼλλȐįα įιενερȖείĲαι ȝία φορȐ Ĳο χρόνο 
țαĲȐ Ĳην περίοįο ǿανουȐριο-ΜȐιοέ 
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Για ĲιȢ ανȐȖțεȢ ĲηȢ ȑρευναȢ, σχεįιȐσĲηțε ο įιțĲυαțόȢ ĲόποȢ  www.alba.edu.grήrci  σĲην 
ισĲοσελίįα Ĳου χδψχ ύraduate ψusiness School, όπου φιλοȟενȒșηțε țαι Ĳο ανĲίσĲοιχο 
ηλεțĲρονιțό ερωĲηȝαĲολόȖιοέ ΚȐșε ενįιαφερόȝενοȢ ȑχει Ĳη įυναĲόĲηĲα να ανĲλȒσει ȖενιțȑȢ 
πληροφορίεȢ Ȗια Ĳην ȑρευνα țαι Ĳο ισĲοριțό ĲηȢ, όπωȢ țαι να προχωρȒσει σĲην online   
συȝπλȒρωση Ĳου ερωĲηȝαĲολοȖίουέ  
 

Η ȑρευνα Ĳου βί1η įιεȟȒχșη țαĲȐ Ĳο χρονιțό įιȐσĲηȝα Φεȕρουαρίου-ΜαǸου βί1ηέ 
ǼσĲȐλησαν περισσόĲερεȢ από 1κίί προσțλȒσειȢ ȝȑσω ηλεțĲρονιțοȪ Ĳαχυįροȝείου σε 
εĲαιρείεȢ που εįρεȪουν σĲην ǼλλȐįα, Ĳα σĲοιχεία Ĳων οποίων ανȒțουν σĲη ȕȐση 
įεįοȝȑνων Ĳου χδψχ ύraduate ψusiness Schoolέ ȅι προσțλȒσειȢ αφοροȪσαν σĲελȑχη Ĳου 
ĲȝȒȝαĲοȢ Ανșρώπινου ǻυναȝιțοȪ, όπωȢ Ȗια παρȐįειȖȝα įιευșυνĲȑȢ Ȓ υπεȪșυνουȢ 
προσλȒȥεων (προσȑλțυσηȢ țαι επιλοȖȒȢ προσωπιțοȪ) țαșώȢ țαι υπεȪșυνουȢ εĲαιρειών, 
Γενέ ǻιευșυνĲȑȢ, ΠροȑįρουȢ țέλπέ) Η ȑρευνα προωșȒșηțε από țλαįιțȐ ηλεțĲρονιțȐ ȑνĲυπα 
țαșώȢ țαι σε ισĲοσελίįεȢ  που επισțȑπĲονĲαι  Ĳα σĲελȑχη Ανșρώπινου ǻυναȝιțοȪέ 
 

Η συλλοȖȒ Ĳων απανĲȒσεων σĲο ερωĲηȝαĲολόȖιο ολοțληρώșηțε Ĳον ΜȐιο Ĳου βί1ηέ ȉο 
ĲȝȒȝα ǼφαρȝοσȝȑνηȢ ǲρευναȢ Τ ΚαινοĲοȝίαȢ Ĳου χδψχ ύraduate ψusiness School at The 
χmerican ωollege of ύreece, παρείχε υποσĲȒριȟη αναφοριțȐ ȝε Ĳη συȝπλȒρωση Ĳου 
ερωĲηȝαĲολοȖίου, Ĳη φȪση ĲηȢ ȑρευναȢ, ĲεχνιțȑȢ įυσțολίεȢ αλλȐ țαι șȑȝαĲα προȢ 
συȗȒĲηση που σχεĲίȗονĲαι ȝε Ĳο ανĲιțείȝενό ĲηȢέ 

 

ȈυȖțενĲρώșηțαν 1ηζ ȑȖțυρεȢ απανĲȒσειȢέ 

ȈțοπόȢ ĲηȢ ȑρευναȢ είναι η παρουσίαση Ĳων προσįοțώȝενων ĲȐσεων σĲην πρόσληȥη 
προσωπιțοȪ țαι συȖχρόνωȢ η ανȐλυση ĲηȢ υπȐρχουσαȢ țαĲȐσĲασηȢ Ĳων εĲαιριών σĲην 
χώρα ȝαȢέ Με Ĳον Ĳρόπο αυĲό, Ĳο ανĲιțείȝενο ĲηȢ ȑρευναȢ επιțενĲρώνεĲαι σĲην 
προțαĲαρțĲιțȒ απειțόνιση Ĳων įιαįιțασιών προσȑλțυσηȢ țαι επιλοȖȒȢ προσωπιțοȪ σĲιȢ 
επιχειρȒσειȢ που εįρεȪουν σĲην ǼλλȐįαέ Η ȝελȑĲη εσĲιȐȗεĲαι σĲην țαĲαȖραφȒ αυĲών Ĳων 
πραțĲιțών, σĲην αποĲȪπωση ĲηȢ συχνόĲηĲαȢ εφαρȝοȖȒȢ ĲουȢ, σĲην αποĲελεσȝαĲιțόĲηĲα 
ĲουȢ, țαșώȢ țαι σĲη įιερεȪνηση ευρȪĲερων țοινωνιțών Ȓ εĲαιριțών παραȝȑĲρων που 
επηρεȐȗουν Ĳο ȕαșȝό εφαρȝοȖȒȢ Ĳων πραțĲιțών αυĲώνέ 

http://www.alba.edu.gr/rci
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ΠǒοǗίǌ Ǖου ǕǆǌǊǋοǞ ǅǆίγǍαǕοǓ 
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ǻεν υπȐρχει αȟιοσηȝείωĲη ȝεĲαȕολȒ σĲα ποσοσĲȐ Ĳων įηȝοȖραφιțών σĲοιχείων που 
αφοροȪν σĲουȢ țλȐįουȢ Ĳων συȝȝεĲεχόνĲων εĲαιρειών σε σχȑση ȝε Ĳην περασȝȑνη  χρονιȐ 
(ȈχȒȝαĲα 1-η)έ ȉο βθ,θΣ Ĳου įείȖȝαĲοȢ είναι εĲαιρίεȢ που ανȒțουν σĲον țλȐįο παροχȒȢ 
Ȋπηρεσιών ενώ Ĳο βί,1Σ Ĳων επιχειρȒσεων įρασĲηριοποιοȪνĲαι σĲον țλȐįο Ĳου 
Ǽȝπορίουέ ȉο 1η,θΣ προȑρχεĲαι από Ĳον țλȐįο ĲηȢ ǺιοȝηχανίαȢ, țαι Ĳο λ,1Σ 
įρασĲηριοποιοȪνĲαι σĲον țλȐįο Ĳων ȉηλεπιțοινωνιών țαι ĲηȢ ΠληροφοριțȒȢ, ȈυȝȝεĲȑχουν 
επίσηȢ ȉρȐπεȗεȢ σε ποσοσĲό ι,1Σ, εĲαιρείεȢ Ĳου țλȐįου Ĳων ΚαĲασțευών σε ποσοσĲό 
ι,1Σ, ΦαρȝαțευĲιțȑȢ εĲαιρείεȢ σε ποσοσĲό η,κΣ, ȉουρισĲιțȑȢ η,βΣ, ǼțπαιįευĲιțοί 
ȅρȖανισȝοί  β,θΣ, ενώ ο țλȐįοȢ Ĳων ΜεĲαφορώνήδogistics ανȑρχεĲαι σε ί,θΣ (ȈχȒȝα 1)έ  
 

ΑναφοριțȐ ȝε Ĳο ȝȑȖεșοȢ Ĳων επιχειρȒσεων που πȒραν ȝȑροȢ σĲην ȑρευνα, Ĳο ζι,ζΣ είναι 
εĲαιρείεȢ ȝε λιȖόĲερουȢ από 1ίί ερȖαȗοȝȑνουȢ, Ĳο γη,ιΣ είναι ȝεȖȐλεȢ επιχειρȒσειȢ (1ίί-

ζλλ ȐĲοȝα), țαι αțολουșοȪν σε ποσοσĲό 1θ,λΣ εĲαιρείεȢ ȝε προσωπιțό Ȑνω Ĳων ηίί 
ερȖαȗοȝȑνων (ȈχȒȝα β)έ  
 

ȉο ζι,ζΣ Ĳων επιχειρȒσεων Ĳου įείȖȝαĲοȢ είναι πολυεșνιțȑȢ ενώ Ĳο ηβ,θΣ είναι         
εĲαιρείεȢ οι οποίεȢ ȑχουν εȖțαĲασĲȐσειȢ țαι įρασĲηριοποιοȪνĲαι ȝόνο σĲην ǼλλȐįα (ȈχȒȝα 
γ)έ Όσον αφορȐ Ĳο είįοȢ, Ĳο λη,ηΣ Ĳων επιχειρȒσεων Ĳου įείȖȝαĲοȢ είναι ιįιωĲιțȑȢ (ȈχȒȝα 
ζ)έ  
 

ȉȑλοȢ, ȑναȢ σηȝανĲιțόȢ αριșȝόȢ εĲαιρειών Ĳου įείȖȝαĲοȢ įρασĲηριοποιείĲαι σε 
περισσόĲερεȢ από ȝία περιοχȑȢ ĲηȢ ǼλλȐįοȢ, αλλȐ η πλειοȥηφία (κζ,ζΣ) Ĳων εĲαιρειών 
įηλώνει Ĳην ΑĲĲιțȒ țαι Ĳη Θεσσαλονίțη (ζί,γΣ) įηλαįȒ Ĳα įȪο ȝεȖȐλα ασĲιțȐ țȑνĲρα ĲηȢ 
ǼλλȐįοȢ (ȈχȒȝα η)έ  
 

 

ΚεφȐλαιο 

                                   ƦǈǍογǒαǗǊǋƽ 4 

ȈχȒȝα 1 - ΚȜάįος  
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ȈχȒȝα β - ǹȡȚșȝός Εȡγαȗοȝȑνων 
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ȈχȒȝα γ - ΕșνȚțόĲηĲα  
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ȈχȒȝα ζ - Εȓįος ΕπȚχİȓȡηıης 

ȈχȒȝα η - ΓİωγȡαφȚțȒ πİȡȚοχȒή įȡαıĲηȡȚοποȓηıη Ĳης İĲαȚȡİȓας (Σ)  * 

10 

* ǻρασĲηριοποίηση Ĳων εĲαιριών σε περισσόĲερεȢ από ȝία περιοχȑȢ 
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ΚεφȐλαιο 

                                  ΑǑοǕǆǌƾǔǍαǕα 5 

ƥǆǎǊǋƾǓ ǕƽǔǆǊǓ  

ȉα įιαȖρȐȝȝαĲα θ țαι ι įείχνουν όĲι οι ĲȐσειȢ σĲιȢ ενȑρȖειεȢ προσȑλțυσηȢ țαι επιλοȖȒȢ țαά
șώȢ țαι σĲον αριșȝό Ĳων ερȖαȗοȝȑνων Ĳόσο Ȗια ĲουȢ ĲελευĲαίουȢ όσο țαι Ȗια ĲουȢ επόȝεά
νουȢ ȝȒνεȢ ȑωȢ Ĳο ĲȑλοȢ Ĳου βί1η σĲιȢ ȝισȑȢ περίπου εĲαιρείεȢ Ĳου įείȖȝαĲοȢ șα παραȝείά
νουν σĲαșερȑȢέ Αν țαι παραĲηρείĲαι ȝια ȐνοįοȢ Ȗια Ĳο 1ο εȟȐȝηνο Ĳου βί1η σĲιȢ ενȑρȖειεȢ 
προσȑλțυσηȢ țαι επιλοȖȒȢ, σĲο βο εȟȐȝηνο οι εĲαιρείεȢ ȑįειȟαν ȝια įισĲαțĲιțόĲηĲαέ ȅι εĲαιά
ρείεȢ που αναȗȒĲησαν προσωπιțό Ĳο ĲελευĲαίο εȟȐȝηνο įεν συνȐνĲησαν σĲην πλειοȥηφία 
ĲουȢ įυσțολίεȢ ενώ παραĲηρȒșηțε țαι αȪȟηση σĲην ȗȒĲηση προȧόνĲωνήυπηρεσιών ĲηȢ ĲȐά
ȟεωȢ Ĳου βκΣ, ĲȐση που αναȝȑνουν οι εĲαιρείεȢ να αυȟηșεί ĲουȢ επόȝενουȢ ȝȒνεȢ țαι να 
φĲȐσει σĲο γβΣέ Πρȑπει να σηȝειωșεί όĲι η ĲȐση Ȗια Ĳο βί1η αφορȐ ȝόνο σĲην περίοįο Ĳου 
1ου εȟαȝȒνου, λόȖω Ĳων αναπȐνĲεχων πολιĲιțών εȟελίȟεων Ĳου țαλοțαιριοȪέ  

11 

ȈχȒȝα θ - ȅȡγανωıȚαțȑς ȉάıİȚς - ȉİȜİυĲαȓοȚ θ ȝȒνİς  

ȈχȒȝα ι - ȅȡγανωıȚαțȑς ȉάıİȚς - Ȇȡοıįοțȓİς ȑως Ĳο ĲȑȜος Ĳου βί1η  
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ȈχȒȝα κȕ - Ȇȡοıįοțȓİς ǹνόįου ανά Μȑγİșος  

ȈχȒȝα κα - Ȇȡοıįοțȓİς ǹνόįου ανά ΚȜάįο  

ΆνοįοȢ ȖȪρω σĲο θίΣ σĲιȢ ενȑρȖειεȢ προσȑλțυσηȢ țαι επιλοȖȒȢ προσωπιțοȪ αναȝȑνεĲαι 
σĲον țλȐįο Ĳων ȊπηȡİıȚȫν, ενώ ποσοσĲȐ țονĲȐ σĲο γη-ζηΣ αναȝȑνουν οι 
ΚαĲαıțİυαıĲȚțȑς, țαι οι țλȐįοι ĲηȢ ǺȚοȝηχανȓας, οι εĲαιρείεȢ ȉηȜİπȚțοȚνωνȚȫν țαι οι 
ΦαȡȝαțİυĲȚțȑςέ ȅι υπόλοιποι țλȐįοι προσįοțοȪν Ȑνοįο σĲιȢ ενȑρȖειεȢ πρόσληȥηȢ νȑων 
ερȖαȗοȝȑνων βί-βηΣέ (Η ȑρευνα įιενερȖȒșηțε ĲουȢ πρώĲουȢ ȝȒνεȢ Ĳου βί1η) 

ȅι εĲαιρείεȢ ȝε περισσόĲερα από ηίί ȐĲοȝα țαι οι εĲαιρείεȢ 1ίί-1λλ ȐĲοȝα παρουσιȐȗουν 
Ĳα υȥηλόĲερα ποσοσĲȐ (ηίΣ) σĲιȢ ενȑρȖειεȢ προσȑλțυσηȢ țαι επιλοȖȒȢ νȑου προσωπιțοȪ 
συȖțριĲιțȐ ȝε ĲιȢ υπόλοιπεȢ țαĲηȖορίεȢέ ȅι εĲαιρείεȢ αυĲȑȢ αναȝȑνουν țαι Ĳην υȥηλόĲερη 
συȖțριĲιțȐ Ȑνοįο țαι σĲη ȗȒĲηση Ĳων προȧόνĲων țαι υπηρεσιών ĲουȢέ ǼĲαιρείεȢ ȝε περισά
σόĲερο από 1ίίί ȐĲοȝα προσωπιțό αναȝȑνουν Ĳη ȝεȖαλȪĲερη αȪȟηση (θίΣ) σĲον αριșȝό 
ερȖαȗοȝȑνων, συȖțριĲιțȐ ȝε ĲιȢ υπόλοιπεȢ εĲαιρείεȢέ 
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ȈχȒȝα λ - Ȇȡοıįοțȓİς ȆȡοıȜȒȥİων ανά ȆİȡȚοχȒ  

ȅι ελληνιțȑȢ επιχειρȒσειȢ εȝφανίȗουν ίįια ποσοσĲȐ ȝε αυĲȐ Ĳων πολυεșνιțών σĲιȢ προσįοά
țίεȢ ανόįου ενερȖειών προσȑλțυσηȢ Τ επιλοȖȒȢ νȑου προσωπιțοȪ țαι Ĳον αριșȝό ερȖαȗοά
ȝȑνωνέ ΑνĲιșȑĲωȢ, ανĲιȝεĲωπίȗουν περισσόĲερεȢ įυσțολίεȢ σĲην προσȑλțυση țαι επιλοȖȒ 
νȑου προσωπιțοȪ συȖțριĲιțȐ ȝε ĲιȢ πολυεșνιțȑȢέ 

13 

Πιο αισιόįοȟεȢ παρουσιȐȗονĲαι οι επιχειρȒσειȢ που įρασĲηριοποιοȪνĲαι σĲην ΑĲĲιțȒ σε 
σχȑση ȝε ĲιȢ επιχειρȒσειȢ ĲηȢ περιφȑρειαȢ, țαșώȢ țαι οι εĲαιρείεȢ που įρασĲηριοποιοȪνĲαι 
σĲη Θεσσαλονίțη țαι Ĳη ȈĲερεȐ ǼλλȐįα οι οποίεȢ παρουσιȐȗουν ποσοσĲȐ țονĲȐ σĲο βη-

γίΣ Ȗια ενȑρȖειεȢ πρόσληȥηȢέ ΜηįενιțȐ ποσοσĲȐ παρουσιȐȗονĲαι σĲην Πελοπόννησο, Ĳην 
ǳπειρο țαι Ĳα ȃησιȐ ǿονίου, ενώ η ΚρȒĲη, η ΠελοπόννησοȢ țαι Ĳα ȃησιȐ ΑιȖαίου αναȝȑνουν  
ĲιȢ περισσόĲερεȢ įυσțολίεȢ σχεĲιțȐ ȝε ĲιȢ ενȑρȖειεȢ πρόσληȥηȢέ  
 

ΣĲο παȡαπȐȞω γȡȐφȘȝα Ĳα İπȚȝȑȡουȢ ποıοıĲȐ İȓȞαȚ İπȓ Ĳου ıυȞȩȜου ĲωȞ İπȚχİȚȡȒıİωȞ που įȡαıĲȘȡȚοποȚοȪȞĲαȚ ıİ 
țȐșİ πİȡȚοχȒ țαȚ ȩχȚ İπȓ Ĳου ıυȞοȜȚțοȪ įİȓγȝαĲοȢ ĲȘȢ ȑȡİυȞαȢέ ΚȐποȚİȢ İĲαȚȡİȓİȢ Ĳου įİȓγȝαĲοȢ įȡαıĲȘȡȚοποȚοȪȞĲαȚ 
ıİ πİȡȚııȩĲİȡİȢ απȩ ȝȓα πİȡȚοχȑȢ ĲȘȢ ΕȜȜȐįαȢέ 

ȈχȒȝα κγ  - Ȇȡοıįοțȓİς ǹνόįου ανά ΕșνȚțόĲηĲα  
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ȈχȒȝα 1ία - ȆοıοıĲό ΜİĲαȕοȜȒς Ĳου ǹȡȚșȝοȪ Ĳων Εȡγαȗοȝȑνων (Σ)  

ȈχȒȝα 1ίȕ - ȆοıοıĲό ΜİĲαȕοȜȒς Ĳου ǹȡȚșȝοȪ Ĳων Εȡγαȗοȝȑνων  ή ȈυγțȡȚĲȚțά αποĲİȜȑıȝαĲα  

Μόνο Ĳο 1γ,θΣ Ĳων επιχειρȒσεων Ĳου įείȖȝαĲοȢ ενįȑχεĲαι να προȕεί σε ȝİȓωıη Ĳου 
ερȖαĲιțοȪ įυναȝιțοȪ ȝȑχρι Ĳο ĲȑλοȢ Ĳου βί1ηέ ȉο γκ,γΣ Ĳων εĲαιρειών șα πραȖȝαĲοποιȒσει 
πȡοıȜȒȥİȚςέ ȉο ζκ,1Σ įε șα προȕεί σε țαȝȓα İνȑȡγİȚα, ποσοσĲό ελαφρώȢ 
υȥηλόĲερο Ĳου βί1ζέ ΓενιțȐ, η ĲȐση συȖțριĲιțȐ ȝε Ĳα προηȖοȪȝενα ȑĲη είναι αισșηĲȐ 
įιαφοροποιηȝȑνη ενώ Ĳα ποσοσĲȐ ȝεĲαȕολȒȢ πλησιȐȗουν Ĳα επίπεįα Ĳου βίίκέ 

14 
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ȈχȒȝα 11α - ǹȚıȚοįοȟȓα γȚα Ĳο ΜȑȜȜον Ĳης ΕπȚχİȓȡηıης  

ȈχȒȝα 11ȕ - ǹȚıȚοįοȟȓα γȚα Ĳο ΜȑȜȜον Ĳης ΕπȚχİȓȡηıης ή ȈυγțȡȚĲȚțά αποĲİȜȑıȝαĲα  

Ȉε αυĲόν Ĳον țȪțλο Ĳο ποσοσĲό αισιοįοȟίαȢ (ηλ,1Σ) Ȗια Ĳο βί1η είναι αισșηĲȐ 
χαȝηλόĲερο συȖțριĲιțȐ ȝε Ĳο βί1ζ (ιζ,γΣ), ενώ ανĲιșȑĲωȢ Ĳο ποσοσĲό απαισιοįοȟίαȢ 
(1κ,κΣ) ȑχει υπερįιπλασιασĲεί (κ,γΣ Ĳο βί1ζ)έ 
 

ȅ ανĲίțĲυποȢ ĲηȢ οιțονοȝιțȒȢ țρίσηȢ όπωȢ αυĲόȢ αποĲυπώνεĲαι από ĲιȢ επιχειρȒσειȢ, 
țαĲαȖρȐφεĲαι σĲο țεφȐλαιο θέ 
 

15 
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ȈχȒȝα 1βα - ȆοıοıĲό ǹȪȟηıης ΜȚıșȫν (ĲİȜİυĲαȓοȚ 1β ȝȒνİς ή İπόȝİνοȚ 1β ȝȒνİς)  

ȈχȒȝα 1βȕ - ȆοıοıĲό ǹȪȟηıης ΜȚıșȫν (πȡόȕȜİȥη γȚα Ĳους İπόȝİνους 1β ȝȒνİς) ή ȈυγțȡȚĲȚțά αποĲİȜȑıȝαĲα  

ȉο ζη,λΣ įεν șα προȕεί σε αυȟȒσειȢ ĲουȢ επόȝενουȢ 1β ȝȒνεȢ, ενώ Ĳο ζί,ηΣ șα įώσει 
αυȟȒσειȢ ȑωȢ γΣέ ȉα επίπεįα ȝισșών ȑχουν ȝειωșεί σĲαįιαțȐ από Ĳο βίίκ țαι ȝεĲȐ, 
όπωȢ ȒĲαν αναȝενόȝενοέ Παρόλο που ο įείțĲηȢ προσȑȖȖισε Ĳα επίπεįα Ĳου βίίκ, οι αυά
ȟȒσειȢ ȝισșών įεν πλησιȐȗουν țαșόλου Ĳα ποσοσĲȐ εțείνηȢ ĲηȢ περιόįουέ 

16 
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ȈχȒȝα 1γ - ȉİȜİυĲαȓοȚ θ ȝȒνİς  

ΑǎαǇƿǕǈǔǈ ƦǊοǊǋǈǕǊǋοǞ ǋαǊ ƧǏǆǊǅǊǋǆυǍƾǎου ΠǒοǔωǑǊǋοǞ 

ΠαραĲηρείĲαι ȝια ȝιțρȒ αȪȟηση σĲιȢ προσįοțίεȢ Ĳο βί1η αναφοριțȐ ȝε Ĳην αναȗȒĲηση 
ǻιευșυνĲιțοȪ țαι Ǽȟειįιțευȝȑνου προσωπιțοȪ, ȝε ĲιȢ εĲαιρείεȢ όȝωȢ να παραȝȑνουν 
țυρίωȢ σĲȐσιȝεȢ σε όλεȢ ĲιȢ įρασĲηριόĲηĲεȢέ ȈĲασιȝόĲηĲα șα επιțραĲȒσει ωȢ επί Ĳο 
πλείσĲον țαι σε όλεȢ ĲιȢ ενȑρȖειεȢ προσȑλțυσηȢ țαι επιλοȖȒȢ Ǽȟειįιțευȝȑνου țαι 
ǻιευșυνĲιțοȪ ΠροσωπιțοȪ țαι țαĲȐ Ĳη įιȐρțεια Ĳου επόȝενου εȟαȝȒνουέ ȉα ποσοσĲȐ 
ανόįου ενερȖειών Ȗια Ĳα εȟειįιțευȝȑνα σĲελȑχη είναι ȝιțρόĲερα țαĲȐ 1ί ποσοσĲιαίεȢ 
ȝονȐįεȢ συȖțριĲιțȐ ȝε ĲιȢ ĲȐσειȢ Ȗια Ĳο συνολιțό προσωπιțό (πρȕέ σχȒȝα ι)έ  

17 

ȈχȒȝα 1ζ - ΜİȜȜονĲȚțȑς Ȇȡοıįοțȓİς  



  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 

Ʃε
ίκĲ

ηǐ
 Τ

άı
εω

ν 
Αγ

οǏ
άǐ

 ƪ
Ǐγ

αı
ία

ǐ 
2
0
1
5
  

ȈχȒȝα 1η - Επȓπİįα Θȑıİων (Σ)  

ΜƾǉοǅοǊ ΠǒοǔƾǌǋυǔǈǓ - ΠǒογǒαǍǍαǕǊǔǍǝǓ 

ȉα ȃεαρȐ ȈĲελȑχηήαπόφοιĲοι εȟαțολουșοȪν να αποĲελοȪν προĲεραιόĲηĲα Ȗια ĲιȢ επιχειρȒά
σειȢ, σε ποσοσĲό ζί,λΣέ ȅι įυσțολίεȢ που αναȝȑνουν οι εĲαιρείεȢ țαĲȐ Ĳην προσȑλțυση 
țαι επιλοȖȒ νȑου προσωπιțοȪ ȑχουν αυȟηșεί συȖțριĲιțȐ ȝε Ĳο βί1ζ Ȗια όλεȢ ĲιȢ țαĲηȖορίά
εȢ șȑσεων, ιįιαίĲερα įε Ȗια ĲουȢ προȧσĲȐȝενουȢήεπαȖȖελȝαĲίεȢ (1κ,βΣ από θ,ιΣ Ĳο 
βί1ζ)έ  

18 
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ȈχȒȝα 1θ - ȉοȝİȓς ǹπαıχόȜηıης ή ȉάıİȚς İπόȝİνου İȟαȝȒνου  

ȊȥηλόĲερα ποσοσĲȐ țαĲαȖρȐφουν οι ĲοȝείȢ Ĳων ΠωλȒσεων, ĲηȢ ǼȟυπηρȑĲησηȢ ΠελαĲών, ĲηȢ ΠληροφοριțȒȢ țαι Ĳων ȅιțονοȝιțώνέ ȅι įυσțολίεȢ 
σĲην προσȑλțυση țαι επιλοȖȒ σĲελεχών ȑχουν αυȟηșεί συȖțριĲιțȐ ȝε Ĳο βί1ζ Ȗια όλουȢ ĲουȢ ĲοȝείȢ απασχόλησηȢ Ĳων εĲαιρειώνέ 

19 
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ȈχȒȝα 1ι - ȉοȝİȓς ǹπαıχόȜηıης ή ǹναȝȑνİĲαȚ να İπȚȜİγοȪν (ıυγțȡȚĲȚțά αποĲİȜȑıȝαĲα)  

ȈυȖțριĲιțȐ ȝε Ĳο προηȖοȪȝενο ȑĲοȢ οι ĲȐσειȢ αναȗȒĲησηȢ σĲελεχών įείχνουν πĲώση σε όλουȢ ĲουȢ ĲοȝείȢ, εțĲόȢ από Ĳην ǼȟυπηρȑĲηση ΠελαĲών, 
Ĳα ȅιțονοȝιțȐήȁοȖισĲιțȒ țαι Ĳην ΠαραȖωȖȒέ  

20 
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ȈχȒȝα 1κ - ȉοȝİȓς ǹπαıχόȜηıης ή ǹναȝȑνονĲαȚ įυıțοȜȓİς (ıυγțȡȚĲȚțά αποĲİȜȑıȝαĲα)  

21 

ȅι įυσțολίεȢ προσȑλțυσηȢ νȑου προσωπιțοȪ παρουσιȐȗονĲαι αυȟηȝȑνεȢ Ȗια όλουȢ ĲουȢ ĲοȝείȢέ 
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ȅι ȝȑșοįοι που παραȝȑνουν περισσόĲερο įηȝοφιλείȢ σĲη įιαįιțασία ĲηȢ προσȑλțυσηȢ țαι επιλοȖȒȢ προσωπιțοȪ είναι Ĳα website αναȗȒĲησηȢ 
ερȖασίαȢ, οι εĲαιριțȑȢ ȕȐσειȢ ȕιοȖραφιțών, η ενįο-εĲαιριțȒ αναȗȒĲηση Ȗια εσωĲεριțȒ țȐλυȥη șȑσεων țαι η ȝȑșοįοȢ αναȗȒĲησηȢ που σχεĲίȗεĲαι 
ȝε Ĳο țοινωνιțό περιȕȐλλον Ĳων ερȖαȗοȝȑνων (από σĲόȝα σε σĲόȝα), η οποία σηȝείωσε σηȝανĲιțȒ αȪȟηση συȖțριĲιțȐ ȝε Ĳο βί1ζέ Η αναȗȒĲηση 
προσωπιțοȪ ȝȑσω Ĳων țοινωνιțών įιțĲȪων ȑχει αυȟηșεί ιįιαίĲερα Ĳα Ĳρία ĲελευĲαία χρόνιαέ  
 

ȅι συνενĲεȪȟειȢ αποĲελοȪν Ĳο πιο įηȝοφιλȑȢ ερȖαλείο (πρȐσινεȢ ȝπȐρεȢ) țαĲȐ Ĳην įιαįιțασία επιλοȖȒȢ νȑου προσωπιțοȪ (θ1,ιΣ)έ  ȉο 1λ,ηΣ 
Ĳων εĲαιρειών χρησιȝοποίησε ȥυχοȝεĲριțȐ ερȖαλεία (ĲεσĲ αριșȝηĲιțȐ, ĲεσĲ προσωπιțόĲηĲαȢ țλπέ), ενώ Ĳο 1γέλΣ χρησιȝοποίησε ĲεσĲ įεȟιοĲȒĲων 
(Ȗνώση ηλεțĲρονιțών υπολοȖισĲών, ȟȑνων Ȗλωσσών țλπέ) 

ȈχȒȝα 1λα - ΜȑșοįοȚ ȆȡοıȑȜțυıης ή ΕȡγαȜİȓα ΕπȚȜογȒς 

22 
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ȈχȒȝα 1λȕ - ΜȑșοįοȚ ȆȡοıȑȜțυıης ή ΕȡγαȜİȓα ΕπȚȜογȒς — ȆοıοıĲό ΕπȚĲυχȓας 

23 

ȅι πιο επιĲυχηȝȑνεȢ ȝȑșοįοι σε σχȑση ȝε Ĳο πλȒșοȢ Ĳων εĲαιριών που Ĳην χρησιȝοποίησαν είναι Ĳα επαȖȖελȝαĲιțȐ περιοįιțȐ țαι η εσωĲεριțȒ αναά
ȗȒĲηση ενώ Ĳα ĲεσĲ įεȟιοĲȒĲων țαι οι συνενĲεȪȟειȢ παρουσιȐȗονĲαι ωȢ πιο αποĲελεσȝαĲιțȐ ερȖαλεία επιλοȖȒȢ προσωπιțοȪ συȖțριĲιțȐ ȝε Ĳα ȥυχοά
ȝεĲριțȐ ĲεσĲέ 
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ȈχȒȝα 1λγ - Μȑșοįος ȆȡοıȑȜțυıης Social εedia (δinkedIn, όB, Twitter, Branchout țȜπ) — ΓȚα ποȚους Ȝόγους οȚ İĲαȚȡİȓİς Ĳα χȡηıȚȝοποȚοȪν 

24 

 

ǲναȢ από ĲουȢ ȕασιțοȪȢ λόȖουȢ που ȝια εĲαιρεία επιλȑȖει να χρησιȝοποιȒσει social media Ȗια Ĳην προσȑλțυση țαι επιλοȖȒ προσωπιțοȪ είναι η 
προȕολȒ ĲηȢ εĲαιριțȒȢ ĲηȢ ĲαυĲόĲηĲαȢ țαșώȢ țαι η Ȑȝεση προσȑȖȖιση υποȥηφίωνέ ȉο γθΣ Ĳων εĲαιρειών που απȐνĲησαν σĲην ȑρευνα șεωροȪν 
πολȪ țαι αρțεĲȐ σηȝανĲιțȒ Ĳην χρȒση social media Ȗια Ĳον ȑλεȖχο Ĳων ȕιοȖραφιțών Ĳων υποȥηφίων, ενώ Ĳο ιβ,κΣ επιșυȝεί να προȕȐλει Ĳην εĲαιριά
țȒ ĲουȢ ĲαυĲόĲηĲα ȝȑσω αυĲών Ĳων țαναλιών επιțοινωνίαȢέ  



  

 7 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

Ʃε
ίκ

Ĳη
ǐ 

Τά
ıε

ων
 Α

γο
Ǐά

ǐ 
ƪǏ

γα
ıί

αǐ
 2

0
1
5
  
  
  
  

  

ȈχȒȝα 1λį - ǹνάπĲυȟη ΕĲαȚȡȚțȒς ȉαυĲόĲηĲας ως İȡγοįόĲης İπȚȜογȒς — ȉȡόποȚ ή İȡγαȜİȓα 

25 

 

ȈĲην ερώĲηση πώȢ οι εĲαιρείεȢ αναπĲȪσσουν Ĳην εĲαιριțȒ ĲουȢ ĲαυĲόĲηĲα ωȢ ερȖοįόĲηȢ επιλοȖȒȢ, πȐνω από θηΣ Ĳων απανĲȒσεων αναφȑρșηțαν 
σĲην προȕολȒ σε ȑνĲυπα Ȓ ηλεțĲρονιțȐ ȝȑσα, σε παρουσιȐσειȢ σε εțįηλώσειȢ ΠανεπισĲηȝίων țαșώȢ țαι σĲην συȝȝεĲοχȒ σε ηȝȑρεȢ țαριȑραȢέ Με 
αυĲȐ Ĳα ερȖαλεία οι εĲαιρείεȢ προωșοȪν Ĳην εĲαιριțȒ ĲουȢ ĲαυĲόĲηĲα țαι Ĳο ερȖασιαțό ĲουȢ περιȕȐλλον țαι προσελțȪουν περισσόĲερα ιțανȐ σĲελȑχη 
țαι ĲαλȑνĲα (υποȥηφίουȢ)έ  



  

 

ΚεφȐλαιο ΣǕǒαǕǈγǊǋƾǓ ƦǊοίǋǈǔǈǓ ΑǎǉǒώǑǊǎου 
ƦυǎαǍǊǋοǞ — ƧǕαǊǒǊǋƿ ΚοǊǎωǎǊǋƿ  

ƧυαǊǔǉǈǔία 

6 

 İȚįȚțό șȑȝα 

 

©  ϮϬϭϱ   |   Τʅήʅα Εφαρʅοσʅέʆης Έρεʐʆας & Καιʆοʏοʅίας  
ALBA  Graduate BusiŶess School at AŵericaŶ College of Greece 
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27 

ȈχȒȝα βί - Ȉİ ποȚο ȕαșȝό ȑχİȚ İπηȡİάıİȚ η οȚțονοȝȚțȒ țȡȓıη Ĳην İπȚχİȓȡηıȒ ıαςν   

ȉο ζι,1Σ Ĳων εĲαιρειών įȒλωνε Ĳον ΜȐιο Ĳου βί1η όĲι ȑχει επηρεασĲεί πολȪ Ȓ țαι 
įραȝαĲιțȐ από Ĳην παροȪσα οιțονοȝιțȒ țρίση, ποσοσĲό ȝειωȝȑνο συȖțριĲιțȐ ȝε Ĳο βί1ζέ 
Μόνο Ĳο η,βΣ Ĳων εĲαιρειών įηλώνει όĲι ȑχει ȝείνει ĲελείωȢ ανεπηρȑασĲο, ενώ ȑχει αυȟηșεί 
Ĳο ποσοσĲό Ĳων εĲαιρειών που įεν ȑχουν επηρεασĲεί țαșόλου από Ĳην țρίσηέ  

ȈχȒȝα β1 - Ȇόıο πȚșανό İȓναȚ η İπȚχİȓȡηıȒ ıας να πȡοȕİȓ ıĲȚς παȡαπάνω İνȑȡγİȚİςν 

ειįιțό șȑȝα 

ȈχȒȝα ββ - ȉους ȉİȜİυĲαȓους ȝȒνİς ȑχİȚ πȡοȕİȓ η İπȚχİȓȡηıȒ ıας ıİ țάποȚα από αυĲȑς ĲȚς İνȑȡγİȚİςν  

ȉο 1ιΣ Ĳων εĲαιρειών șεωρεί σίȖουρο Ȓ αρțεĲȐ πιșανό να ȝειώσει Ĳην εțπαίįευση Ĳων 
ερȖαȗοȝȑνων ĲουȢέ Tο 1βΣ șα προȕεί σε ȝειώσειȢ ȝισșών (Ĳο 1ί,ιΣ Ĳο σțȑφĲεĲαι επίσηȢ) 
ποσοσĲό ȝειωȝȑνο συȖțριĲιțȐ ȝε Ĳο βί1ζέ ȉο ζΣ ȝόνο Ĳων εĲαιρειών σțεφĲόĲαν Ĳον ΜȐιο 
Ĳου βί1η να ȝεĲεȖțαĲασĲȒσει ĲȝȒȝα Ȓ ολόțληρη Ĳην εĲαιρεία σĲο εȟωĲεριțόέ 
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ȈχȒȝα βγ - Ȉİ ποȚο ȕαșȝό ȑχİȚ İπηȡİάıİȚ η οȚțονοȝȚțȒ țȡȓıη Ĳην İπȚχİȓȡηıȒ ıαςν (ΕȜȜηνȚțȑς - ȆοȜυİșνȚțȑς)   

ΠερισσόĲερο ȑχουν επηρεασĲεί οι ελληνιțȑȢ επιχειρȒσειȢ συȖțριĲιțȐ ȝε ĲιȢ πολυεșνιțȑȢέ  

ȉο βί1η η επȑνįυση σε εțπαίįευση Ĳόσο Ȗια Ĳη ȝεȖȐλη ȝερίįα Ĳου προσωπιțοȪ όσο țαι 
Ȗια Ĳα įιευșυνĲιțȐ σĲελȑχη ȑχει ȝειωșεί σε ποσοσĲό țονĲȐ σĲο βζΣέ ȉο βί,1Σ Ĳων 
εĲαιρειών ȑχει προȕεί σε απολȪσειȢ, ποσοσĲό ȝειωȝȑνο σε σχȑση ȝε Ĳο βί1ζ, ενώ ȝόνο Ĳο 
11,ιΣ ȑχει ȝειώσει ȝισșοȪȢ, αισșηĲȒ ȝείωση από Ĳο βί1ζ (βκ,λΣ)έ 

ειįιțό șȑȝα 

ȈχȒȝα βζ - Η İĲαȚȡİȓα ıας υποıĲηȡȓȗİȚ įȡαıĲηȡȚόĲηĲİς ΚοȚνωνȚțȒς ΕυαȚıșηıȓαςν 

Η συνĲριπĲιțȒ πλειοȥηφία Ĳων εĲαιρειών υποσĲηρίȗουν įρασĲηριόĲηĲεȢ țοινωνιțȒȢ 
ευαισșησίαȢέ  
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ȈχȒȝα βθ - ǻȡαıĲηȡȚόĲηĲİς που αφοȡοȪν ıĲην ΚοȚνωνȓα 

ΠȐνω από Ĳο ιηΣ Ĳων εĲαιρειών παρȑχουν υπηρεσίεȢ σε ευȐλωĲεȢ țοινωνιțȑȢ οȝȐįεȢ țαι 
προσφȑρουν χορηȖίεȢ σε συνȑįρια, ορȖανισȝοȪȢ, πολιĲισĲιțȐ țαι αșληĲιțȐ įρώȝεναέ   

ȈχȒȝα βη - ǻȡαıĲηȡȚόĲηĲİς που αφοȡοȪν ıĲο ȆİȡȚȕάȜȜον  

ȅι περισσόĲερεȢ εĲαιρείεȢ προωșοȪν įρασĲηριόĲηĲεȢ σχεĲιțȐ ȝε Ĳην αναțȪțλωση țαι 
įευĲερευόνĲωȢ ȝε εȟοιțονόȝηση ενȑρȖειαȢέ  

ειįιțό șȑȝα 

RCI 2015 © ALBA 

RCI 2015 © ALBA 
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Ȇȓναțας βκ - ΕșİȜονĲȚțȑς ǻȡαıĲηȡȚόĲηĲİς Ĳων Εȡγαȗοȝȑνων που įȚοȡγανȫνονĲαȚ από Ĳην İĲαȚȡİȓα  

ȈχȒȝα βι - ǻȡαıĲηȡȚόĲηĲİς που αφοȡοȪν ıĲο ǹνșȡȫπȚνο ǻυναȝȚțό 

Η πλειοȥηφία Ĳων εĲαιρειών (Ȑνω Ĳου θίΣ) προωșοȪν προȖρȐȝȝαĲα υȖείαȢ, παροχȑȢ 
ȝεĲαφορȐȢ țαι υποσĲȒριȟηȢ σε ȑțĲαțĲη ανȐȖțηέ  

ειįιțό șȑȝα 

RCI 2015 © ALBA 

RCI 2015 © ALBA 

Η πλειοȥηφία Ĳων εĲαιρειών Ĳου įείȖȝαĲοȢ ορȖανώνει εșελονĲιțȑȢ įρασĲηριόĲηĲεȢ ȝε Ĳη 
συȝȝεĲοχȒ Ĳων ερȖαȗοȝȑνων Ȗια Ĳη συȖțȑνĲρωση αȖαșών Ȗια țοινωφελείȢ σțοποȪȢέ 
ǼπισțȑȥειȢ țαι εșελονĲιțȒ ερȖασία σε ΜΚȅ įιενερȖοȪνĲαι σĲο γ1έθΣ Ĳων εĲαιρειών Ĳου 
įείȖȝαĲοȢέ 
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ȈχȒȝα βλ - ȆοȚİς İȓναȚ οȚ șİĲȚțȑς İπȚπĲȫıİȚς από ĲȚς įȡαıĲηȡȚόĲηĲİς ΕĲαȚȡȚțȒς ΚοȚνωνȚțȒς ΕυαȚıșηıȓας (ΕΚΕ) Ĳης İĲαȚά
ȡİȓας ıαςν 

ειįιțό șȑȝα 

RCI 2015 © ALBA 

ȈχȒȝα γί - ȆοȚİς İȓναȚ οȚ įυıțοȜȓİς που Ĳυχόν ανĲȚȝİĲωπȓȗİĲİ ıĲην İφαȡȝογȒ πȡογȡαȝȝάĲων ΕΚΕν 

RCI 2015 © ALBA 

Η πλειοȥηφία Ĳων εĲαιρειών (ηβ,λΣ) ανĲιȝεĲωπίȗουν įυσțολίεȢ σχεĲιțȐ ȝε Ĳην ȑλλειȥη 
οιțονοȝιțών πόρων, Ĳην ȑλλειȥη χρόνου țαι įευĲερευόνĲωȢ ερȖαλείων ȝȑĲρησηȢ țαι 
αȟιολόȖησηȢ șεĲιțών επιπĲώσεων ǼΚǼέ 

ΠȐνω από Ĳο ιίΣ Ĳων εĲαιρειών συȝφωνοȪν πολȪ Ȓ απόλυĲα όĲι οι įρασĲηριόĲηĲεȢ ǼΚǼ 
ȕοηșοȪν șεĲιțȐ σĲην ανȐπĲυȟη țουλĲοȪραȢ țαι σĲην αφοσίωση Ĳων ερȖαȗοȝȑνων ĲηȢ 
εĲαιρείαȢέ 
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ειįιțό șȑȝα 

RCI 2015 © ALBA 

ȈχȒȝα γβ - ȆοȚο İȓναȚ Ĳο ποıοıĲό (Σ) Ĳων İȡγαȗόȝİνων που ıυȝȝİĲȑχουν ıĲȚς įȡαıĲηȡȚόĲηĲİς ΕĲαȚȡȚțȒς ΚοȚνωνȚțȒς 

ȈĲο βγέκΣ Ĳων εĲαιρειών που συȝȝεĲείχαν σĲην ȑρευνα, Ĳο ποσοσĲό Ĳων ερȖαȗοȝȑνων που 
συȝȝεĲȑχουν σĲιȢ įρασĲηριόĲηĲεȢ ǼΚǼ είναι ĲηȢ ĲȐȟεωȢ η1Σ - κίΣέ ȈĲην πλειοȥηφία Ĳων 
εĲαιρειών συȝȝεĲȑχουν σĲιȢ įρασĲηριόĲηĲεȢ ǼΚǼ ȑωȢ Ĳο γίΣ Ĳων ερȖαȗοȝȑνωνέ 

RCI 2015 © ALBA 

Η πλειοȥηφία Ĳων εĲαιρειών χρησιȝοποιοȪν Ĳο email, ĲιȢ εσωĲεριțȑȢ συνανĲȒσειȢ, Ĳον 
πίναțα αναțοινώσεων, Ĳο intranet țαι Ĳα social media Ȗια να επιțοινωνȒσουν εσωĲεριțȐ ĲιȢ 
įρασĲηριόĲηĲεȢ ǼΚǼέ 

ȈχȒȝα γ1 - Ȇως İπȚțοȚνωνİȓĲİ İıωĲİȡȚțά ĲȚς įȡαıĲηȡȚόĲηĲİς ΕĲαȚȡȚțȒς ΚοȚνωνȚțȒς ΕυαȚıșηıȓαςν 
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ειįιțό șȑȝα 

RCI 2015 © ALBA 

ȈχȒȝα γζǹ - ΜİĲȡάĲİ Ĳον ανĲȓțĲυπο Ĳων įȡαıĲηȡȚοĲȒĲων ΕĲαȚȡȚțȒς ΚοȚνωνȚțȒς ΕυαȚıșηıȓαςν 

ȅι περισσόĲερεȢ εĲαιρείεȢ (ιβ,ζΣ) įεν ȝεĲρȐνε Ĳον ανĲίțĲυπο Ĳων įρασĲηριοĲȒĲων ǼΚǼέ 

RCI 2015 © ALBA 

ȈĲην πλειοȥηφία ĲουȢ οι εĲαιρείεȢ įεν επιȕραȕεȪουν οȪĲε įιευțολȪνουν ĲουȢ ερȖαȗοȝȑνουȢ 
που συȝȝεĲȑχουν σε εșελονĲιțȑȢ įρασĲηριόĲηĲεȢ ǼΚǼέ Μόνο Ĳο ζ1έιΣ Ĳων εĲαιρειών 
įιευțολȪνει ȝε ȑȟĲρα Ȑįεια ĲουȢ ερȖαȗοȝȑνουȢ εșελονĲȑȢ țαι αțόȝα ȝιțρόĲερο ποσοσĲό 
ĲουȢ επιȕραȕεȪειέ 

ȈχȒȝα γγ - ȊπάȡχİȚ İπȚȕȡάȕİυıη Ȓ įȚİυțόȜυνıη ıĲους İȡγαȗόȝİνους που ıυȝȝİĲȑχουν ıİ İșİȜονĲȚțȑς įȡαıĲηȡȚόĲηĲİς 
Ĳης ΕĲαȚȡȚțȒς ΚοȚνωνȚțȒς ΕυαȚıșηıȓαςν 

ȈχȒȝα γζǺ - ȉȡόποȚ ȝȑĲȡηıης Ĳου ανĲȚțĲȪπου Ĳων įȡαıĲηȡȚοĲȒĲων ΕĲαȚȡȚțȒς ΚοȚνωνȚțȒς ΕυαȚıșηıȓαςν 

Από ĲιȢ λίȖεȢ εĲαιρείεȢ που ȝεĲροȪν Ĳον ανĲίțĲυπο Ĳων įρασĲηριοĲȒĲων ǼΚǼ, Ĳο κβ,λΣ εȟ 
αυĲών χρησιȝοποιοȪν ȑρευνεȢ ιțανοποίησηȢ țαι η1έλΣ focus groups Ȗια να įιερευνȒσουν 
ποιοĲιțȐ σĲοιχείαέ 

RCI 2015 © ALBA 
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ǺǿȅȂǾΧǹȃǿǹ 

ȊȆǾȇǼȈǿǼȈ 

ǼȂȆȅȇǿȅ 
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Εțπαȓįİυıη 
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Ȇόıο πȚșανό İȓναȚ η İπȚχİȓȡηıη να πȡοȕİȓ ıĲȚς παȡαțάĲω İνȑȡγİȚİςν  

ƧǊǅǊǋǝ ΘƾǍα – ΣǕǒαǕǈγǊǋƾǓ ƦǊοίǋǈǔǈǓ ΑǎǉǒώǑǊǎου ƦυǎαǍǊǋοǞ  

Μİȓωıη ΜȚıșȫν țαȚ Μİȓωıη ȆȡοıωπȚțοȪ ανά ΕșνȚțόĲηĲα 

Μείωση Μισșών Μείωση ΠροσωπιțοȪ 
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Μİȓωıη πȡοıωπȚțοȪ 

Μİȓωıη ȝȚıșȫν 

ΈχİĲİ Ȓįη πȡοȕİȓ ıĲȚς παȡαțάĲω İνȑȡγİȚİςν  

Μİȓωıη Εțπαȓįİυıης 


